
 .SIGMA 6المحاضرة السادســــــــــة: استراتيجية 

- لمدة اسبوعين-

عسسالم هسسو الحسسرف الثسسامن عشسسر فسسي الأبجديسسة الإغريقيسسة،اسسستخدمه )(سسسيجما 

)، كرمسسز ليسسدل علسسى الإنحسسراف المعيسساري للقيسسم عسسنGauss(إغسساوس  الإحصسساء 

Walter اسستخدم (1924المتوسط الحساأبي في المنحنى الطسبيعي، وفسي سسنة 

Shewhart اثلاثسسة سسسيجما ()3(كمعيسسار لقيسساس جسسودة المنتجسسات فسسي شسسركة 

western electric قدم ( 1987 . في سنةBill Smith( - الذي يعود له الفضل

في إيجاد منهسج سسسيجما سستة مسع المسسدير التنفيسسذي لشسركة موتسسورول المريكيسة-

تقريرا يفيد أبأن مستوى الجودة التقليدية - وهسسي قيسساس عسسدد العيسسوب لكسسل ألسسف

فرصة - ل يلبي متطلبات العميل وإحاجاته . ولذلك قرر سميث قياس عدد العيوب

لكل مليون فرصة، ومن هنا، طورت شركة موتورول هسسذه المنهجيسسة لتتبناهسسا مسسن

إذن أبعدها شركة جينرال إلكتريك ومئات الشسسركات فسسي العسسالم لإنجسساز أعمالهسسا. 

Billفقد تسسم اأبتكسسار مصسسطلح سسسته سسسيجما مسسن قبسسل مهنسسدس شسسركة موتسسورول (

Smith.وقد تم اعتبار سته سيجما كعلمة مسجلة لشركة موتورول (

:SIGMA 6. تعريف 1

تعرف ستة سيجما في عديد من المؤسسات على أإنهسسا " مقيسساس للجسسودة يجاهسسد

ى البياإنسات من أجل الوصول إلى إحد الكمال، ذلك أإنها منهسج منظسم للحصسول عل

واشتقاق تلك البياإنات يهدف إلى تجنب العيوب فسسي أي عمليسسة مسسن التصسسنيع إلسسى

النقل ومن المنتج إلى الخدمة" .

ستة سيجما هي إستراتيجية تمكن المؤسسات من التحسسسن أبصسسورة كسسبيرة فيمسسا

ن خلل تصسميم ومراقبسة أإنشسطة العمسال ا م ا الساسسية وهيكله يخسص عملياته

اليومية أبحيث يتم تقليل الفاقد واستهلاك المسسوارد) السسوقت – الطاقسسات الذهنيسسة –

الطاقات المادية ) وفي إنفسسس السسوقت تلبيسسة اإحتياجسسات العميسسل وتحقيسسق القناعسسة

لديه، ويدل مبدأ ستة سيجما على أن المؤسسة تقدم خدمات أو سلعا خاليسسة مسسن

العيوب تقريبا ( فستة سيجما أبالمفهوم الإحصائي هي العملية التي تنتج أقسسل مسسن

 من العيوب لكل مليون فرصة لحدوث العيسسوب)، أي إنسسسبة كفسساءة العمليسسات3.4

. و الجدول الموالي يوضح مسستوى أداء سسستة سسسيجما، و فرصسة %سس 99.99966

إحدوث العيوب لكل مليون فرصة.



): مستوى أداء ستة سيجما.01جدول (

(ستة سيجما 

SIGMA 6عبارة عن منهج يعمل على المحافظة على كفاءة العمليات أبالعتماد (

. على الساليب الإحصائية، أبحيث يمكن تعميمها على كافة الإنشطة

 ):6sigmaمبادئ ستة سيجما ( . 2

sigma السستركيز علسسى العملء: فسسي (1.2 ) السستركيز علسسى العميسسل يصسسبح قمسسة6 

الولويات، إن معايير الداء في ستة سيجما تبدأ من العميل، و التطورات في ستة

سيجما تحدد أبناء على تأاثيرها في رضا العميل.

sigma الدارة المبنية على البياإنات والحقسسائق: إن (2.2 ) إنظسسام يبسسدأ أبتوضسسيح6 

المعايير و القياسات التي سنستخدمها في تقييم العمسسل و الداء، اثسسم إنقسسوم أبجمسسع

البياإنات و تحليلها، و أبالتالي فإن المشاكل يمكن تحديدها أبصورة أكسسثر فعاليسسة اثسسم

تحليلها، اثم إحلها أبشكل إنهائي. فستة سيجما تسسستعمل البياإنسسات و الحقسسائق لسسدعم

الراء و ل تقبل الفتراضات في إطار ما يسمى الدارة أبالحقائق.

 التركيز على العمليات في المؤسسات لجراء التحسسسينات: إحيسسث يعتسسبر هسسذا3.2

المنهج أن كل أجراء عملي هو عملية أبحد ذاتسسه سسسواء كسسان تصسسميما للمنتجسسات أو

الخدمات أو قياسا للداء والتركيز علسى هسذه العمليسسات هسسو أسساس إنجسساح تطسبيق

) في التحسين المستمر للداء .sigma-6منهج ستة سيجما (

-6 الدارة الفعالة المبنية على التخطيط المسبق: إحيث تعمل سسستة سسسيجما (4.2

sigmaتحويل الدارة من اتخاذ القرارات كرد فعسسل علسسى مسسا يحسسدث إلسسى إدارة (

مبادرة تقوم أبالتخطيط وتتخذ الإحتياطات اللزمة قبل وقوع المشكلت .

مسسسسسسسسستوى

سيجما

العيسسسوب لكسسسل مليسسسون

فرصة

كفسسسسسسسسسسسسسسسسسساءة

العمليات(%)
1
2
3
4
5
6

691.500
308.500
66.800
6.210
230
3.4

30.85
69.15
93.32
99.38

99.977
99.99966



 التعساون الغيسسر محسسدود داخسسل المؤسسسسة: ممسا يعنسسي كسسسر الحسسواجز وإزالسسة5.2

العوائق وتحسين الداء لفرق العمسسل والعمسسل الجمسساعي ضسسمن كافسسة المسسستويات

الدارية في المؤسسة أبدل من المنافسة أبينهم.

 استخدام الساليب الإحصائية لضسبط الجسسودة: مثسل مخطسسط أبساريتو وخرائسسط6.2

الرقاأبة .

 التوجه إنحو التقان وتحمل الخطاء: كفكرتين متكاملتين إحيث إن من يسسسعى7.2

للتقان وللقتراب من الكمال ويخشى استخدام طرق جديدة لن يصل لي إنتائج .

): DMAIC. نموذج (3

)،Defineويستخدم لتطوير العمليات الحالية، وهو مختصر للخطوات : التعريسسف(

) و المراقبسسة (Improve)، التحسسسين (Analyze)، التحليل (Measureالقياس (

Control .(

) : يتسسم هنسسا التعسسرف علسسى المشسسكلة و تحديسسد العسسوب وDefine التعريسسف (1.3

الخطاء و التعبير عنها أبأسلوب كمي دقيق، تهتم هذه المرإحلة أبتحديد الهدف مسسن

التحسين ومجاله، وتقدير إحدود كل عملية ستخضع للتحسين مع مراعاة متطلبات

العملء، يساعد في ذلك التواصل مع العملء المسسساهمين والمسسوظفين والمعنييسسن

كلهم.

) : الهدف من هسسذه المرإحلسسة هسسو قيسساس النظسسام القسسائمMeasure القياس (2.3

فعليا وعملياته، وأبناء مقاييس صالحة يعتمد عليها للمساعدة في مراقبة الهسسداف

التي سبق تعريفها في الخطوة الولى، وتواثيق الجسسراءات الفعليسسة للعمليسسة محسسل

الدراسة، والتأكد من أن إنظام القياس ملئم.

) : الهسسدف مسسن هسسذه المرإحلسسة هسسو تحليسسل النظسسام أوAnalyze(  التحليسسل3.3

العمليات، للتعرف على طرق مختلفة لزالة الفجوة أبين الإنجاز الحالي للنظسسام أو

العملية والهدف المراد الوصول إليه، وفي هذه الخطوة أيضا يجسسب إإنشسساء علقسسة

أبين رضا العميسسل والعمليسسات الداخليسسة السستي إنسسستخدمها، ويجسسب تعريسسف السسسباب

الجذرية وكيفية التأكد من أإنها فعل هي السباب الجذرية وليست أعراضا.

): إن الدور الساسي في هذه المرإحلة هو محاولة سسسدImprove التحسين (4.3

الفجوة أبين الوضع الحالي والوضسسع المسسستهدف للعمليسسات، والطسسرق المسسستخدمة



في هذه الخطوة يجب أن تكون قد تحددت أبدقة للتأكد من أن الهسسدف المرإغسسوب

فيه قد أإنجز تماما ويملك صفة الستمرارية.

): إن العمل ل ينتهي عند التحسسسين فقسسط ولكسسن لأبسسد مسسنControl الرقاأبة (5.3

عمل الرقاأبة لضمان إنجاح هذا التحسين واستمراره، فبدون هذه الخطوة الحرجسسة

ذلكDMAICوالخيرة من  ، فإن العادات والطرق القديمة سوف تعود أبسرعة وأب

إنكون قد فشلنا وكلفنا المؤسسة أبدون فائدة، لذلك يجسسب وضسسع السسسس لضسسمان

العمل أبالمنهج الجديد لسستمرارية عمليسة التحسسسين، ويجسسب أيضسا تواثيسق الطسرق

الجديدة والعمليات لضسسمان اسسستمرارها، وعمسسل خطسسة جديسسدة للرقاأبسسة وتعليمسسات

جديدة يجب اتباعها.

: )6SIGMAالبناء التنظيمي للقائمين على المشروع ( فريق  . 4

يقسم العاملون في مشاريع ستة سيجما إلى: 

 :Champion  أبطل المشروع   1.4

-  راعي المشروع والداعم الرئيس له.

- يحارب لجل إنجاح المشروع ويعتبر إنفسه مالك كل جزء فيه.

-  مدير رفيع المستوى في المؤسسة، متمكن من أساليب العمسسل ومنهجيسسة سسستة

سيجما.

- يتحمل المسؤولية و النتائج النهائية للمشروع.

- الشراف على التطبيق الميداإني للمشروع.

Belt  الحزام السود الرئيسي  2.4-   Black  Masterل  : يتم اختيارهم من قب

الأبطال

-   من الضروري إحصوله على شهادة إنجاح أبالدورة المتعلقة أبذلك.

و  يسسساعد فسسي تشسسخيص -  يحتسساج إلسسى خسسبرات واسسسعة فسسي إدارة المشسساريع

المشكلت.

-  يتولى تدريب الموظفين إحملة الحزامين السود والخضر.

 :Belt Black  الحزام السود  3.4  

-   يقوم أبقيادة فرق العمل لتنفيذ المشروع.

- يتولى تدريب الموظفين إحملة الحزام الخضر. 

- يقوم أبتقييم مراإحل المشروع  الشراف على الإنشطة الرئيسة في المشروع.



- يقوم أبتحري فرص التغيير المؤاثرة، اثم تطبيقها لتحقيق النتائج.

 :Belt Green  الحزام الخضر  4.4

 - أعضاء في فرق العمل.

-  جمع المعلومات وتحليلها.

-  رفع التقارير عن مستوى الإنجاز.

- معظمهم يعمل أبوقت جزئي أبالضافة إلى عمله المعتاد.

 الحزام الصفر: أصحاب الإحزمسسة الصسسفراء يعملسسون تحسست إشسسراف الإحزمسسة5.4
السوداء و يكون عملهم أقرب إلى العمل المباشر في تنفيذ الجراءات اللزمة لسسس

 سيجما.6 سيجما، و يكون عملهم جزئيا في تطبيق أبرإنامج 6


