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  دراسة الاتّ�ال م� خلال فِ�� الّ�علّ� الاج��اعي ع� ���� الّ���جة): 04(م�اض�ة رق� 

  

  :علّ�مفه�م ال�ّ ) 1

. اس���اج: ، ال�ي تع�ي)Educere(إلى اللاّت��ّ�ة ) Education(ی�جع أصل ال�ل�ة الإن�ل��ّ�ة 

  .فالّ�عل�� ی��ّ� على ت���ع ال��علّ��� على اس���اج م�ارده� و ق�راته�

�ا )سل�ك ج�ی�(ُ�ع�َّف الّ�علّ� على أنّه اك��اب مع�فة أو مهارة ج�ی�ة  ، ن���ة ت�ر�� خاصّ، م�دِّ

إنّ�ا ن��� إلى الّ�علّ� على أنّه أساس ع�لّ�ةٍ ت��ّ�� �لّ أن�اع . إلى تغ���ات تّ��ف �الّ����مة الّ���ّ�ة

�ِّ� م� ش��ّ�ة الف�د؛ ���� لا ���� و ه� ب�ل� ُ�غ. ال���ات لل���ل على ن�ائج تعل��ّ�ة م�غ�ب ف�ها

أن ُ�قال ع�ه تعلّ�، ما ل� ت�غّ�� ن��ته إلى الأش�اء و ی�عّ�ل سل��ه و ُ���ح أك�� ق�رة على معال�ة ال���ة 

و �الّ�الي، لا ��اد ��ل� تع��� للّ�علّ� م� الإشارة إلى أنّه الّ�غ��� أو الّ�ع�یل في سل�ك  .و ال��اة ف�ها

دة، م�ل س�عة أداء الّ�ل�ك أو نق� الإن�ان؛ فال���  ة و ال��ارسة و الّ��ر�� تُ�ِ�ث تغّ��ات م�عّ�ِ

 .الأخ�اء

  :مفه�م الّ���جة الاتّ�الّ�ة) 2

في اللّغة الع��ّ�ة ه� م�ال الّ��ئ، أ� ص�رة تُ�َّ�� على م�ال ص�رة الّ��ئ لُ�ع�ف م�ه  الّ���ذج

�قابلها في اللّغة الإن�ل��ّ�ة �ل��ان، اس���مه�ا عل�اء الاتّ�ال         ه�ه ال�ل�ة أع��ّ�ة مُع�َّ�ة،. حاله

اف��اض یُ��ح نق�ة ان�لاق : " ، ال�� �ع�ي)Paradigm(و الإعلام �الّ�لالة نف�ها تق���ا؛ أوّله�ا م��لح 

�ه�ا، فه� أمّا ثان." لاس��لاص تف���ات ن��ّ�ة ل��ان� أك�� دقّة م� الّ�اح�ة الاج��ا�ّ�ة و الّ�ف�ّ�ة

)Model(دنا �إ�ار الاف��اضات و تُ��ِّ� ال��غّ��ات : " ، ال�� �ع�ي ع�� �ارل��ن� م�لا آلّ�ة ف��ّ�ة ت�وِّ

  .خار�ة ����: و �اخ��ار، الّ���ذج ه�." الأساسّ�ة

و ُ��ّ�ى ن��ذجا لإم�ان دراس�ه �ف�ل وج�د علاقة . ه� إشارة ل��� أو م�ال Modelالّ���ذج 

�ة ــــ إلى حّ� �ع�� ــــ للّ��اه� ال��روسة. �ت��الّ��ه ب�� �اه دوره أش�ه ب�ور . و ه� ��ارة ع� ص�رة م��َّ

  .ال����ة على الّ���� ال�� تّ� اخ��اره و إم�انّ�ات اخ��ار الّ���ل ال�ق�ل

�ون الاج��اعّ��ن ال�ع�فّ��ن م��لح الّ���جة أو الاق��اء ــــ أح�انا ــــ ل�صف ما  �ق�م �����م ال���ِّ

  ).تقل�� الّ�ل�ك(، و في أح�ان أخ�� ل�صف ما �ق�م �ه ال�لاحِ� )في أدائه ل�ل�ك ما(�ه القُ�وة 

.    فلان ق�وة، ُ�ق��� �ه، إذا ت�ّ�� �ه و فَعل فعله: ُ�قال. و أصلها القُُ�وّ . لغةً م� الاق��اء القُ�وة

القَ�و� ��ع�ى : و م�ه. ق��: عهاج�. و ه� الأس�ة و الائ��ام. ما اق��ی� و ت�ّ��� �ه: و الق�وة
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.   و فلان لا ُ�قاد�ه أح�؛ إذا ب�ز في ال�لال �لّها. و فلان أق��؛ إذا اس��� في ���� الّ�ی�. الاس�قامة

  .و الق�وة هي ال�قّ�م

الاتّ�اع و الاق�فاء؛ فالاتّ�اع ه� الّ��� إث� : له�ا ال�فه�م م�ادفات ����ة، م�ها على س��ل ال��ال

: نق�ل. قُفُ�: أمّا الاق�فاء، فإنّه ���ل ال�ع�ى نف�ه، أصله. و ه� اللّ�اق و الإدراك. ال��ي خلفهالّ��ئ و 

أمّا الاق��اء، فه� الّ�قل�� و ال��اكاة؛ و ه� ��ارة ع� اتّ�اع . ت�ع�ه: قفا، �قف�، قفّ�ا، و قف�ت أث� فلان

  .  الإن�ان غ��ه ���ا �ق�ل أو �فعل، مُع�قِ�ا الِ��ّ�ة ��ه

   :ف�� الّ�علّ� الاج��اعي ع� ���� الّ���جة )3

  :ال�فه�م العامّ للّ���ّ�ة) أ

تُع��� أوّل ن��ّ�ة للّ�علّ� الاج��اعي م��قلّة ع� ج�ورها الّ�ل��ّ�ة، ال�ي �ه�ت في أوائل الّ����ّ�ات 

الّ�علّ� (، ال�� أ�ل� عل�ها في ب�ا�ة الأم� Albert Banduraم� الق�ن ال�اضي على ی� أل��ت �ان�ورا 

ه�ا الف�� ال�� ت�ّ�ر على م�� الّ���ات، ما زال� أف�اره تُع��� قّ�ة دافعة في م�ال الّ�قل��  ).�ال�لاح�ة

  .و الّ���جة

 ت�ّ�� الّ���ّ�ة على الّ�فاعل ال���ي ال���ادل ال����ّ� ل�لّ م� الّ�ل�ك و ال�ع�فة و الّ�أث��ات ال���ّ�ة،

داته الّ���ّ�ة و ال���ّ�ة، تُ��ِّل ن�اما م��ا��ا م� الّ�أث��ات ال���ادلة  و على أنّ الّ�ل�ك الإن�اني و مُ�ّ�ِ

دات الّ�ئ��ّ�ة الّ�لاثة أّ�ة م�انة م���ِّ�ة على ح�اب  و ال��فاعلة، و لا ���� إع�اء أّ� م� ه�ه الُ��ّ�ِ

دَی� الآخ���   .الُ��ّ�ِ

ع�لّ�ة الّ�علّ� �ال�لاح�ة م�حلة اك��اب؛ ح�� ُ�لاحِ� ف�ها ال��علّ� ن��ذجا ��ل� ����قة  ت��ّ��

معّ��ة، ف��عّ�ف على ال�لامح ال���ِّ�ة ل�ل�ك ه�ا الّ���ذج، ثّ� ی��قل إلى م�حلة ال�ف� و ت���� اس��ا�ات 

م�حلة الأداء، ال�ي ت��أ ع��ما ی�ّ� ق��ل أمّا ال��حلة الّ�ان�ة، فهي . الّ���ذج ����قة فعّالة في ذاك�ة ال��علّ�

سل�ك الّ���ذج على أنّه م�اس� �الّ���ة لل��علّ�، و أنّه م� ال����ل أن ی�دّ� إلى ن�ع م� الإثا�ة         

  .ــــ مه�ا اخ�لف� ص�رها ــــ لل��علّ�

ا مق��نة �عامل الّ�ق��ة؛ في م��� ن��ّ�ة الّ�علّ�، ه�اك س��ورة ق���ة جّ�ا م� ف��ة تقل�� الّ�ل�ك، ل�ّ�ه

إذا رأ� ش�� ما ش��ا آخ� �ع��� تق�ّ�ة معّ��ة ناج�ة في م�اجهة م��لة ت�ادف الّ��� : ف��لا

فإذا اس��اع حَلّ . الأوّل ال�� �لاحِ�، فإنّ ه�ا الأخ�� ُ���ِّب تل� الّ�ق�ّ�ة ل��� م�� ن�احها �الّ���ة إل�ه

ال��جّ���، فإنّ الارت�ا� ب�� ه�ه ال���لة و ه�ا الّ�ل�ك �الّ���ی�  م��ل�ه م�قِّقا ه� أ��ا الّ��اح و الّ�ضا

ه��ا، فإنّه إذا اتّ�ع� ش��ّ�ة ن��ذج سل�ك معّ��، و إذا تّ� الّ�عّ�ف على ه�ا الّ�ل�ك ��لّ . ی�قّ�� 
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ل�ك لل���لة أو ���افأة له�ه الّ���ّ�ة الّ���ذج أو ���ق�� ل��ئ م�غ�ب ��ه، ت�داد اح��الات اتّ�اع ال�ّ 

و إذا أدّ� ت�ّ�ي ه�ا الّ�ل�ك م� قِ�ل الّ��� ال�� ُ�لاحِ� إلى ن�ائج إ��ابّ�ة، م� ال����ل       . نف�ه

  .ج�ءًا دائ�ا في ال���ة الّ���ّ�ة له�ا الّ���) العادة(أن ی�قى ه�ا الّ���ذج ال�اصّ 

ما ع� م�ألة أنّها خاضعة إنّ الّ���ّ�ة الّ���ذج ال�ي تُ��� ه�ا الّ�ل�ك، ���� أن ت��ن غافلة ت�ا

و ال��اقِ� ب�وره، ق� لا �عي أو لا ی��ّ�� الارت�ا� ب�� الع�ل ال�� قام� �ه . ل��ا��ة م� قِ�ل الآخ���

ل�ل�، فإنّ الّ�علّ� ق� ���ل ���ل غ�� إراد�       . الّ���ّ�ة الّ���ذج و ب�� الّ�ق�ّ�ة الفعّالة ال�ي اتّ�عها

  .��� أو نّ�ة في الّ�لاع� م� ��ف الّ���ّ�ة الّ���ذجو غ�� واعٍ، دون أّ� ت���� م

ت�� ن��ّ�ة الّ�علّ� الاج��اعي أنّ دی�امّ�ة الاس��ا�ة الإن�انّ�ة م��لفة في العادة؛ فل�� الّ���      

ــــ غال�ا ــــ فه� واضح جّ�ا و ت�ّ�� دق�� ل�ل��ّ�ات ن��ذج ما، و م� ال����ل أنّه ی�رك ت�اما أنّه ی��ّ�ى 

�ذج سل�ك قام ���اق��ه في وق� ساب�، غ�� أنّ ذل� لا �ع�ي أنّه ���ل� فه�ا �املا ل�وافع ��امه به�ا ن�

  .الّ�ل�ك، و ل�ّ�ه �ع�ف ــــ عادةً ــــ أّ�ة ن�اذج راق� و �عي أنّه ُ�قلِّ� ن��ذجا معّ��ا

  :ال��ادئ العامّة لل���ّ�ة) ب

  :�ائها للّ��اذج على م�اد� أساسّ�ة هيتع��� ن��ّ�ة الّ�علّ� الاج��اعي ال�ع�في في ب

اع�ق� : الّ�ل�كاس ع� ���� ملاح�ة سل�ك الآخ���، ��ا ی�علّ��ن م� ملاح�ة ن�ائج ه�ا ی�علّ� ال�ّ  .1

اس ع� ���� ال��ام �ع�د علّ� ���ث �ال��اولة و ال��أ؛ إذ ی�علّ� ال�ّ ّ��� الأوائل أنّ ال�ّ الّ�ل��ك��� م� 

ل�ن سل��ه� ب�اءًا على ن�ائج ه�ه الاس��ا�ات ك��� م� الاس��ا�ات، ثّ� �ُ  علّ� أمّا ال�ّ ). ع���ال�ّ (عّ�ِ

          ، و م�اولة الاس�فادة )أو الق�وة الّ��اذج(الاج��اعي، فإنّه �ق�م على ملاح�ة سل�ك الآخ��� 

ن����م ع��ما : " �ق�ل �ان�ورا. م� سل��ّ�اته� على أساس تقل��ه� أو اس���ا� سل��ّ�ات معّ��ة م�ه�

          ��قة؛ ففي ���� اج� ع�ه على ال��اكاة ال�ّ علّ� �ال�لاح�ة، فإنّ�ا لا نُق�� الأث� ال�ّ م��لح ال�ّ 

 " .ل�ك ت��ح له� ب��اوز ما ی�ونه و ���ع�نهة لل�ّ عامّ م� ال�الات، ���ّ� الأف�اد ق�اع� و م�اد� 

و الأداء،    الّ�ل�كعلّ� ��غّ�� في ّ��ن ال�ّ الّ�ل��ُ�ع�ِّف : الّ�ل�كعلّ� أن ���ث دون تغّ�� في ���� لل�ّ  .2

علّ� الاج��اعي، فإنّه� ی�ون    أمّا عل�اء ال�ّ . الّ�ل�كغّ�� في إذ لا ���ن ه�اك تعلّ�، ما ل� ���ث ه�ا ال�ّ 

غّ��ات في ت�ّ�فات علّ� ی�ّ� ع� ���� ال�لاح�ة، فل�� ش��ا أن ت�ع�� آثاره على ال�ّ أنّه ن��ا لأنّ ال�ّ 

علّ� م�اش�ة أو �ع�ه �ف��ة ���لة،        �ع� ال�ّ  الّ�ل�كما ن�علّ�ه في وق� ما، ق� ت�ه� آثاره في إنّ . اس�ّ ال

 .و ق� لا ت�ه� أب�ا
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��ّ�ة؛   علّ� الاج��اعي أث�اء ت�ّ�ر ال�ّ �ائج في ال�ّ �ه� دور ال�ّ : علّ�دورا في ال�ّ  الّ�ل�كتلع� ن�ائج  .3

ح�ل ) مMiller & Dollard )1941علّ� ال�� قام �ه �لّ م� م�ل� و دولارد ل�ّ ��� ال���ِّ� ل�ل�ل ال�ّ ففي ال�ّ 

علّ� الإج�ائي ع���ا و �لّ ال�ّ . ح��ّ�ا عاملا الّ�ل�كقل��، �ان تع��� تعلّ� سل�ك ج�ی� ع� ���� ال�ّ 

�ائج �� في أث� ال�ّ أعُ�� ال�ّ  علّ� في أع�ال أل��ت �ان�ورا و زملائه ال��ّ��ة، إلاّ أنّه في ما �ع�،أساسّ�ا في ال�ّ 

علّ�، ع��� و العقاب على ال�ّ علّ� الاج��اعي أنّ آثار ال�ّ و �ع�ق� ال��ّ��ون ال���ث�ن في ال�ّ . علّ�على ال�ّ 

 .علّ�ل�� لها دور أساسي، بل إنّ دورها و أث�ها غ�� م�اش� على ال�ّ 

ا عامّ لاث�� علّ� الاج��اعي على م�� ال�ّ ت�ّ�ل� ن��ّ�ة ال�ّ : علّ�یلع� الإدراك و الفه� دورا في ال�ّ  .4

       إدراك الف�د لأث� تع��� الاس��ا�ة إنّ . ل�ك الإن�انيالأخ��ة ل���ح ن��ّ�ة مع��ّ�ة في ت�ل�لها لل�ّ 

ع��� و العقاب ال���ق�لّ�ة، ���� أن ���ن لها أث� ت�قّعات ال�ّ و إنّ . علّ�أو عقابها ج�ء هامّ م� ع�لّ�ة ال�ّ 

 على
ّ
 . اس م� سل�كما ُ��ه�ه ال�ّ  رئ��ي

  :الاف��اضات ال�ي تق�م عل�ها ن��ّ�ة الّ�علّ� الاج��اعي �ال�لاح�ة) ت

  :صاغ �ان�ورا ن��ّ��ه ب�اءًا على ع�د م� الاف��اضات ال�ي شّ�ل� م�اور أساسّ�ة للّ���ّ�ة، و هي

الّ�قل�� و ال��اكاة،       ت��ث مع�� أن�ا� الّ�علّ� الإن�اني م� خلال ال�لاح�ة و : الاف��اض الأوّل .1

 و خِ�� في ال�ق� نف�ه، إذا اع��� �لّّ�ة على ال���ات 
ّ
ح�� ���ح الّ�علّ� الإن�اني ����ا و غ�� ع�لي

 .ال��اشِ�ة أو على ناتج الّ�ل�ك

ملاح�ة الآخ��� و تقل��ه� أو م�اكاته�، تُعّ� م��را رئ��ّ�ا        ب�اءًا على ه�ا الاف��اض، فإنّ 

و أساسّ�ا للّ�علّ� الإن�اني �ال�لاح�ة، ال�� ���ث م� خلال ع�لّ�ات الّ�علّ� الأر�ع الُ��ار إل�ها في الّ��ل 

  : الّ�الي

  

  

  

  

  

  علّ� الأر�ع ل�ان�وراال�ّ  ع�لّ�ات): 01(رق�  ت����ي ش�ل

الّ�علّ� الاج��اعي القائ� على ال�لاح�ة، �ق�م على ع�لّ�ات م� الان��اه الق���  :الاف��اض الّ�اني .2

 .ب�قّة، ت�في لإدخال ال�عل�مات و الّ�م�ز و الاس��ا�ات ال��اد تعلّ�ها في ال��ال ال�ع�في الإدراكي للف�د

ی���ه الف�د        

و ���قِ�ل ب�قّة 

 الّ�ل�ك

  الّ���ذج  

 الّ�ل�كأو 

 ال�لاحَ�

���ف� الف�د     

في الّ�اك�ة 

�ع��ة ال��� 

��ل�ك 

  الّ���ذج 

 ال�لاحَ�

ل الف�د  ِّ���ُ

  رم�ّ�ا ما تّ� 

  ت����ه 

  في الّ�اك�ة 

إلى أن�ا� 

 اس��ا�ة ج�ی�ة

زة     ع�لّ�ات مع�ِّ

و م��ِّ�ة ل�افّة 

ب�اع� الف�د 

للاق��اء 

  �الّ���ذج 

 و م�اكاته
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ّ���ذج �عّ�ة ع�امل، �ع�ها ت�أثّ� ع�لّ�ة الّ���جة أو الّ�علّ� �ال�لاح�ة أو الاق��اء �ال: الاف��اض الّ�ال� .3

ی�جع إلى الف�د ال�لاحِ�، و �ع�ها ی�جع إلى الّ���ذج ال�لاحَ�، و �ع�ها الآخ� إلى الّ��وف ال���ّ�ة  

دة ال��ق�ّ�ة ال�ي ت�ّ� ف�ها و م� خلالها ع�لّ�ة الّ���جة  .أو ال��ّ�ِ

  :��ت��ة �الآتيُ���� ه�ا الاف��اض إلى الع�امل ال�ي ت�أثّ� بها ع�لّ�ة الّ���جة، ال

ح�� ت�أثّ� ع�لّ�ة الّ���جة ��لّ م� سّ� الف�د، اس�ع�اده العقلي، اتّ�اهاته ن�� الّ���ذج، : الف�د ال�لاحِ� . أ

إدراكه أهّ�ّ�ة ما ���ر ع� الّ���ذج، تق�ی�ه لل���ة العل�ّ�ة و ال��انة الاج��ا�ّ�ة له، ال�اذبّ�ة الّ���ّ�ة 

 .فاعل مع الّ���ذجأو الإن�اج الّ�ف�ي القائ� على ال�ّ 

ال��انة الاج��ا�ّ�ة : الّ���جة أو الّ�علّ� �ال�لاح�ة ��لّ م� ع�لّ�ةح�� ت�أثّ� : الّ���ذج ال�لاحَ� . ب

للّ���ذج و ما ���ر ع�ه م� أن�ا� اس��ابّ�ة م�احِ�ة، تأث��ه الّ���ي على الف�د ال�لاحِ�، درجة ح�اده 

 .أو م�ض�عّ��ه في الع�ض و ج��ه

م�� الّ��اف� ب�� ال��� الّ�ائ�ة      : ت�أثّ� ع�لّ�ة الّ���جة ��لّ م�: ّ�ة للّ�علّ� �الّ���جةالّ��وف ال��� . ت

دات الّ�قا�ّ�ة و الاج��ا�ّ�ة و الّ�ی�ّ�ة و الأخلا�ّ�ة م� ناح�ة، و ب�� ما ���ر ع� الّ���ذج .  و ال��ّ�ِ

لاح�ة م� ح�� الّ�مان، ال��ان،  ك�ل� م�� ملاءمة الّ��وف ال��ق�ّ�ة ال�ي ���ث ف�ها الّ�علّ� �ال�

 .ال�س�لة و ح�� الّ�فاعل القائ� ب�� الف�د ال�لاحِ� و الّ���ذج ال�لاحَ�

  اك�ة �ع��ة ال���، اس��عابها ��ذج و ت����ه في ال�ّ إنّ ع�لّ�ات الاح�فا� ��ل�ك ال�ّ : ا�عالاف��اض ال�ّ  .4

علّ� �ال�لاح�ة؛ ح�� ُ���� �� الأس� الهامّة لل�ّ ة، تُ��ِّل إحو ت���لها، ت�م��ها و ت���لها إلى ص�غ رم��ّ 

    ّ�ة الّ�ل��اخلي و الاح�فا� �ع�� ال��� للأن�ا� ���ل ال�ّ �ان�ورا إلى أسل���� أو ن�ام�� رئ��ّ��� لل�ّ 

  :ال�ي ت��� ملاح��ها و اس�عادتها، و ه�ا

���ث ن�ع م� الإش�ا� الِ�ّ�ي        ع�� ملاح���ا للّ��� الّ���ذج،: الّ��ّ�ل أو الّ��ّ�ر الّ�ه�ي . أ

ب�� ما ت��� ملاح��ه م� أن�ا� سل��ّ�ة ت��ر ع� الّ���ذج، و الّ�م�ز ال�ي �ق�م عل�ها الّ��ّ�ل        

ه�ا الّ��ّ�ل أو الّ��ّ�ر الّ�ه�ي ���ث ���ل . أو الّ��ّ�ر الّ�ه�ي، ���� معه اس��جاعها ع�� ال�اجة

 .��لف الأن��ةم��ات� ی�مّ�ا ع�� م�اه�ت�ا ل�

ع��ما نلاح� الّ���ذج، فإنّ�ا نق�م �ع�لّ�ة الّ��م�� : الّ��م�� اللّف�ي للأح�اث أو ال�قائع ال�ي ل�ح�� . ب

ه�ه الّ��غ الّ��م��ّ�ة ���� ت���عها أو ت�دی�ها داخلّ�ا . اللّف�ي ل�ا نلاح�ه أو ل�ا �فعله الّ���ذج ال�لاحَ�

 .في وق� لاح�، ع��ما ن�اول ت�ّ��ها

 :تق�م ع�لّ�ات الاس���اج ال���ي للّ�ل�ك ال��علَّ� أو أداء الّ��ّ�� م� خلال: ف��اض ال�ام�الا .5
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 .الّ����ع أو ت�دی� أو ت�ّ�ر أو ت�ّ�ل الّ�ل�ك م�ض�ع الّ�علّ� �ال�لاح�ة . أ

 .الّ�ق��� ال���ا�ع القائ� على ال��ارسة في اتّ�اه الأداء الأم�ل . ب

اف�ّ�ة أو الّ�ع��� على الّ�علّ� �ال�لاح�ة، م� خلال الان�قاء ت�ثّ� ع�لّ�ات ال�ّ : الاف��اض الّ�ادس .6

زة أو ال��ِ�عة ال�ي ت��ر ع� الّ���ذج ��� أن نعل� ــــ في ه�ا الإ�ار ــــ    . الّ�اتي للأن�ا� الّ�ل��ّ�ة ال�ع�ِّ

هات معّ��ة،      ن�اج الاس��ا�ات؛ فع��ما ی�عّ�ض الف�د إلى م��ِّ : أنّ أح� ال��ادر الّ�ئ��ّ�ة للّ�علّ� ه�

ه�ه الاس��ا�ة لها آثارها ال�ي تُ�ّ�ِن . فإنّه �ق�م �اس��ا�ة م�اس�ة، ق� ت��ن إ��ابّ�ة أو سل�ّ�ة أو م�ای�ة

 :و ال�ي تأخ� ثلاثة أ�عاد، هي. ع���ا مهّ�ا في الّ�علّ� الاج��اعي

إلى ت���� الف�ضّ�ات ح�ل أّ� سل�ك ت��أ ع�ه ن�ائج ناج�ة  ن�ائج اس��ا�ة الف�د ت�دّ� �ه :ال�عل�مات . أ

ه�ه الف�ضّ�ات أو الاح��الات، تقّ�مها ال�عل�مات، ال�ي تف�� الف�د في الّ�ل�ك . في �لّ ��وف خاصّة

ال���ق�لي، إذا ما تعّ�ض إلى م�ّ�هات م� الّ��ع نف�ه، فإنّه ������ �الّ���قة ال�ي ت�دّ� إلى ن�ائج 

 .�فاد�ا الاس��ا�ات ال�ي ت�دّ� إلى ع�� ذل�إ��ابّ�ة، م

ال�عل�مات ال�ي اك���ها، ق� ت��ن �اع�ا له أو م��ِّكا ق�ّ�ا للّ�ل�ك، لأنّه اك��� ال���ة       :اف�ّ�ةال�ّ  . ب

ه�ا ما ی�دّ� إلى ت�امي . و ال�ع�فة ح�ل أ�ُّ الّ��ل ���� أن ت�قِّ� له ن�ائج إ��ابّ�ة وراء اس��ا�ة معّ��ة

 .ة ن�� سل�ك معّ��الّ�اف��ّ 

الُ�ع� ال�ال� ل��ائج الاس��ا�ة، ه� ال��ام ب�ور ز�ادة إم�انّ�ة ح�وث الّ�ل�ك ال��اثل        :ع���ال�ّ  . ت

و �الّ�الي، ی��عّ� الّ�ل�ك الّ�اجح و ت��ح إم�انّ�ة ح�وثه ثان�ة  . ال�� ت�ّ��� ع�ه ن�ائج إ��ابّ�ة

 .م�تفعة

علّ� �ال�لاح�ة ���رة فعّالة و مُ�ض�ة، إذا �ان� ال��اع�      ت��ث ع�لّ�ات ال�ّ : الاف��اض الّ�ا�ع .7

أو الّ�وافع أو الّ�ع���ات ال�ي ی�لقّاها الف�د أو ی��قّع ال���ل عل�ها أو إش�اعها، ت��تّ� على الاق��اء 

 .�الّ���ذج أو إن�اج م�ل اس��اب�ه أو أن�ا�ه الّ�ل��ّ�ة

، ت���ه الاق��اء �الّ���ذج أو : الاف��اض الّ�ام� .8
ّ
م�اكاة الأن�ا� الّ�ل��ّ�ة ال�ي ت��ر ع�ه ان�قائي

دوافع الف�د ال�لاحِ� و الّ�ع���ات ال�ي ی�لقّاها أو ی��قّع ال���ل عل�ها ن���ة الاق��اء �الّ���ذج          

 .أو م�اكاته

ن�اني القائ�     تُ��ِّل ال�ع�فة أساسا هامّا م� الأس� ال�ي �ق�م عل�ها الّ�علّ� الإ: الاف��اض الّ�اسع .9

؛ ��ع�ى ام�لاك الق�رة على اك��اب الّ����ل الّ�م�� . على ال�لاح�ة
ّ
 مع�في

ّ
إنّ ال���� م� الّ�علّ� الإن�اني

� في ال�ع�فة، ی��ّ�� ال�ُّ�� اللّغ�ّ�ة و الّ��ر الّ�ه�ّ�ة. للأح�اث ال�ار�ة .    ه�ا الّ����ل الّ�م�� ال���ّ�ِ
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إنّها س��دّ� و��فة رئ��ّ�ة؛ م�ل الإدراك، حلّ ال��اكل، الّ�اف�ّ�ة، و ت�خل   و ب��ّ�ر ال���ة ال�ع��ّ�ة، ف

في ع�لّ�ات ت��ی� أّ� الأح�اث ال�ارجّ�ة ت��� ملاح��ها، و أیّها ��� إه�الها، و ���ّ�ة إدراك 

   ك�ا ت��خّل ه�ه ال�ع�فة في م�اع�ة الإن�ان على حلّ ال��اكل ال���وحة، و إ��اد ال�ل�ل . الأح�اث

إضافة إلى أنّها ت��خّل في ع�لّ�ات . و ال��ائل لها، و ت�ف�� ��ائ� إش�اع ال�اجات و ت�ق�� الّ���ات

��ع�ى أنّها ت��خّل في ت�و�� الف�د �ال���ّ�ة ل����� . الّ�اف�ّ�ة؛ ع� ���� ت�ف�� ال��اع� و ال��اءات

 .الّ�ل�ك ن�� اله�ف

ا الّ�علّ� �ال�لاح�ة، �اخ�لاف الأه�اف ال�ي ��عى ت��لف الآثار ال�ي یُ�ِ��ه: الاف��اض العاش� .10

 .ال��علِّ� إلى ن��ج�ها و الاق��اء بها

  :أن�اع الق�وة و خ�ائ�ها ح�� أل��ت �ان�ورا) ث

أنّه ع��ما ن��� ه�ه ال�ل�ة، ��� أن نُف�ِّ� دائ�ا     م� الق�وة، ملاحِ�اً  ی��� �ان�ورا ثلاثة أن�اع

،
ّ
ل�ّ��ا ن�علّ� ��ل� م� ملاح�ة الق�وة الّ�م�ّ�ة؛ م�ل . أ� ش�� فعلي �ق�م ��ل�ك معّ�� في ق�وة حي

ش�� ُ���ِّل في ف�ل� س���ائي، أو ب�نامج تلف���ني، أو في ��اب، أو في أ�ٍّ م� ال�سائ� الأخ�� 

ن�ل� في م�قف معّ��  ك�ل� �����ا الّ�علّ� م� الّ�عل��ات اللّف�ّ�ة، ال�ي تُ��ِّ� ���. الّ���ّ�ة و ال���ّ�ة

 أو رم��ّ 
ّ
  .دون رؤ�ة ن��ذج حي

ال�ی� ���� أن ���ن�ا ق�وة ح��ة للآخ��� ��فة  اسأمّا ال��ائ� ال�ي ��� أن یّ��ف بها ال�ّ 

  :أو أك�� م� ال�فات الّ�ال�ة

ی��� اح��ال تقل�� الأف�اد ال�ی� �ق�م�ن ��ل�ك معّ�� م�غ�ب ��ه م� الآخ���   : الق�وة ش�� ُ��ء .1

 .اتّ�اذه� ق�وة، إذا اع���ه� الآخ�ون ذو� �فاءة و مهارةو 

فالأف�اد ال�ی� ل�یه� م�انة عال�ة و اح��ام و قّ�ة، إمّا داخل م���عة : ���ل� الق�وة قّ�ة و مهارة .2

 .صغ��ة أو في ال����ع ال����، یُ��� إل�ه� �اع��اره� ق�وة في م���عه�

 م�أثِّ� �الّ��ع .3
ّ
� الّ�ك�ر غال�ا الّ�ك�ر، و ��ل� الإناث ُ�قلِّ�ن الّ�ل�ك ال�� ی���ي ُ�قلِّ : سل�ك الق�وة ن��ي

 .���ل تقل��� لأن�ا� الّ�ل�ك ل�� الإناث

ی��� اح��ال تقل�� الّ�اس ل�ل�ك الق�وة ال�� : سل�ك الق�وة م�اس� لل���� ال�� ی�ج� ��ه ال�لاحِ� .4

 .له ���ة معّ��ة في م�قف معّ��
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