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  دراسة الاتّ�ال م� خلال فِ�� ال����ن���قا: )05(م�اض�ة رق� 

  

  :مفه�م ال����ن���قا )1

الّ����ن���قا حقلا مع��ّ�ا م�ّ��ا تق���ا لعال� الاتّ�ال، ح�� شّ�ل� م�جة للاب��ار        ع���تُ 

على أنّها تق�م  Norbert Wienerقّ�مها م�سّ�ها ن�ر��ت و��� . و ت���� تق�ّ�اته، ال�ي مّ��ت تل� الف��ة

  .م1948و  م1942الق�رة على الّ��ّ�� و الاتّ�ال، ال�ي �ه�ت في الف��ة ما ب�� : ب�راسة م�الي

    McCullochالّ���� ماك ��ل�ت� : ، حّ�ره مع زم�ل�هم1942اق��ح و��� ض�� مقال �ه� س�ة 

�ار ���عة ت�ادلات الإن�ان ، ت���فا للّ�ل��ّ�ات، �أخ� �ع�� الاع�Pittsو ال���ّ�� في ال���� ب��� 

و �الّ�الي، فإنّ �لّ إن�ان �إم�انه أن ی�عّ�ف على ح��قة ذاته م� خلال ���عة . مع م���ه ال�ارجي

  . ت�ادل ال�عل�مات ب��ه و ب�� ب���ه

� اه��ام ه�لاء ال�اح��� على دراسة ��اه� م����ة م� وجهة الّ��� الاتّ�الّ�ة، ما ب�� الآلات  تَ��َّ

، ح�� اس��ل��ا ج�ان� م����ة ما ب�� الاس���امات الّ�ق�ّ�ة في عال� )الإن�ان(ات ال�ّ�ة و ال�ائ�

الآلات و الّ�ل��ّ�ات ال���ّ�ة، و ه� ما أسف� اب��ار مفه�م الّ����ن���قا، ال�ي تع��� ال��اولة الأولى    

  .في ه�ا ال��ال، مُ��ِّلة ال��� الأوّل ما ب�� ال��ال��

ال����ِّ� في ال��ادة : م��لح الّ����ن���قا جاء م� ال�ل�ة الإغ����ة ال�ي تع�ي أشار و��� إلى أنّ 

)Pilote(فَّة : ، و ال�ي م� خلالها ات��قّ� �ل�ة ، و ه� ما �ق�د ــــ في إ�ار نف� عائلة )Gouvernail(ال�َّ

الّ��ّ�� : ی��اول، ل��ل إلى ش�ل أساسي م� ال�عاني )Gouvernement(ح��مة : الاش�قاق ــــ إلى �ل�ة

؛ و ه� ما جعل و��� ی�ّ�� على ال�قارنة ما ب�� ق�رات الآلة     )Le pilotage du social(الاج��اعي 

ه��ا اس��اع ال�ص�ل إلى إم�انّ�ة اس���ا� خ�ائ� الآلة . م� جهة، و الق�رات ال���ّ�ة م� جهة أخ�� 

�����ا نقل : " �ق�ل و���. الّ��ام ال���� في تعاملها مع ال�عل�مات و م�اولة ن��ج�ها و نقلها إلى 

.  الّ���ذج م�ل الّ�سالة؛ ذل� أنّ�ا ن����م الّ�ادی� ل�قل ن�اذج ص�تّ�ة، و جهاز الّ�لف���ن ل�قل ن�اذج ض�ئّ�ة

ما ال�� ���ث ل� ت��ّ�ا م� نقل ن��ذج �امل ل��� الإن�ان : إنّه م� ال���ع ��ل� و م� ال�ف�� مع�فة

و اتّ�الاته مع ال���ة، �الّ���قة ال�ي ت��ّ�� م� خلالها آلة اس���ال اف��اضّ�ة م� إعادة  ب����اته و خ��اته

ت���� و الّ��ّ�� في ه�ه الّ�سائل، و ت��ن قادرة على م�اصلة ه�ه الّ���ورة ل�� إن�ان آخ� في ج��ه   

  ."و روحه و عقله
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        ال��ج�ه، ال�أث��، ال��ّ�� :في إ�ار ه�ا ال��اق، لا �����ا فه� ال����ن���قا خارج إ�ار

  .ال�� ��ارسه ش�ئ أو ش�� ما على ش�ئ أو ش�� آخ� آخ�

إنّ ال��ع الأب�� للإن�ان م� أجل ال�عامل ب��اعة مع ما ���� �ه م� أش�اء و ع�اص� م�ض���ة 

ة و ��اه� �����ة، دفعه م�� أق�م الع��ر إلى اخ��اع و ص�ع أدوات ل��ثّ� بها على ال���عة خ�م

ما أضاف له ق�ة و ق�رة . ل�اجاته و ر��اته؛ �الِ�عَ�ل و ت�و�� ال��ان و اس�ع�ال الع��ة و الع�لات

ال��ج�ه : و ه� ما ُ�ع�ِّ� ب�ض�ح ع� مفا���. هائلة، ازدادت مع م�ور ال�مان و ت�ّ�ر الإن�ان و اب��اراته

  .و ال�أث�� و ال��ّ��

���� الاس�عانة بها ل����� ن���ة مقار�ة و م�هج لفه� ت��ّ�� ال����ن���قا ن���ة و مقار�ة ج�ی�ة 

إنّ ف��ة ال��ّ�� تع�ي ض��ّ�ا وج�د ر��ة في ال����ة . ال�ل�ك الاج��اعي للإن�ان و ال��ّ�� �ه إلى حّ� ما

ح�وث " ف�ض"على ال�ل�ك، س�اء ع� ���� ال��ّ�� ال���� ب�ق�ع أفعال سل��ّ�ة م�ّ�دة، أو ���اولة 

  .أوضاع اج��ا�ّ�ة ما أفعال معّ��ة في

 :الأساس العل�ي لل��ّ�� )2

م� ال�ع�وف أنّ العِل� أو ال��� العل�ي م��ي على م�لّ�ات ع�ی�ة، م�ها ال���ّ�ة 

)Determinisme .( و هي تع�ي أنّ ال���عة و ��اه�ها و أح�اثها تع�ل �ان��ام، و ح�� ق�ان��

�ه�لة ت��ی� القان�ن ال�� ���ج�ه ���� الاث�ان فالعلاقة ب�� ال��� و الأرض ح��ّ�ة، و ���� �. م�ّ�دة

، غ�� أنّ ...و ��ا العلاقة ب�� ال�اذبّ�ة الأرضّ�ة و الأج�ام ال��ج�دة على س�ح الأرض، . في م�ار�ه�ا

الإن�ان و سل��ه ل��ا ح��ّ��� م�ل ال��اه� ال����ّ�ة؛ و ذل� لأنّه ��ل� إرادة و ق�رات عقلّ�ة هائلة،   

م� ناح�ة أخ��، نلاح� داخل ال����ع ال���� م���عات     . لّ� م� ال���ّ�ة الع��اءفه� �����ع ال��

و ج�اعات م��لفة ل�لّ م�ها عاداتها و تقال��ها و ���ها الأخلا��ة ال��فاوتة في الّ���ّ�ة و درجة ال��ام 

ن�� و ال��ائ� و ال��ح ص��ح أنّ الق�ان�� ال�����ة ت��� ن�عا م� ال��حّ�، ل�� م�الفة الق�ا. الأف�اد بها

و ال�لافات ب�� الأف�اد، ح�ى داخل الأس�ة ال�اح�ة، �لّها ت�لّ على صع��ات ���� في م��ار ص�غ 

ما ی�لّ على ن��ّ�ة ال��ّ�� الّ�ام، ��ا ت�لّ عل�ه . معای�� م�حّ�ة للأف�اد یل��م�ن بها في س�اق ح��اته�

  .ال����ن���قا

و ه� م�ادف ل��ل م� أش�ال ال�أث�� . اله�ف الأوّل لل����ن���قالاح��ا أنّ ال��ّ�� ه� الأساس و 

  :و ه� �ع�ي أح� الأش�اء ال�ال�ة أو أك��. �الأش�اء و ت�ج�هها
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ــــ ال��اب ال�ق�� لل��ائج أو الع�اق� ال���تّ�ة ع� سل�لة م� الأح�اث ت�ج� �الفعل، س�اء �ان� �����ة 

  .أو اج��ا�ّ�ة أو نف�ّ�ة  ـــــ اج��ا�ّ�ة

  .ــــ ت���� الأح�اث أو ال�ع��ات ال��ج�دة ح�� خّ�ة أو م�ار م�ّ�د، لا ت��ج ع�ه

  .ــــ ال��ّ�� �الأح�اث ال�ي ���� أن تقع، ع� ���� ال��ام �ع�لّ�ات ذه�ّ�ة أو ح�ابّ�ة

أ� أنّ ال��ّ�� ی��ّ�� ع�اص� ال��اب و ال�أث�� في الأح�اث و إم�انّ�ة ال��ّ�� ��ا س�قع، س�اء 

.    ن��ّ�ة و ��ّ�ة: ���ارة أدقّ، ال��ّ�� له س��ان. ذل� على ال��� الق��� أو ال���سّ� أو ال���لكان 

  .و ه�ا م��اخل�ان في أغل� الأح�ان

و ی�لّ تار�خ ال����ن���قا على وج�د م�اول��� رئ��ّ���� ل�قل ال��ّ�� م� ال��ال الف���قي        

  :إلى الاج��اعي

ال�� رّ�� على نقل ال��ّ�� إلى ال����ع ال��لّي به�ف ت�ج�هه إلى أن ���ن  جاءت م� أرس�� :الأولى

  .م���عا م����ا ح�� مقای�� م�ّ�دة

).     صاح� وح�ة ��اس شّ�ة ��اس ال�ّ�ار ال�ه��ائي(قام بها العال� الف�ن�ي أن�ر�ه مار� أم���  :الّ�ان�ة

  .�اسي ال��ّ�� على م���ع ماو �ان یه�ف م� ورائها ال��ّ�� �ال���مة و الّ��ام ال�

 :ال�فا��� الأساسّ�ة لل����ن���قا )3

���� ت�ّ�� ما ، ���ل أنّ رسالة م�ّ�دة و م����ة ت��ن ال�دّ على رسالة م�ّ�دة          :الاتّ�ال ) أ

ت�دّ�      ) أ(فال��ّ�� �ع�ي أنّ ). ب(ی�دّ ) ع(فإنّ ) س(ع� ) أ(كلّ�ا ص�ر : م�لا. و م����ة دوما

) ج(، ی�دّ� إلى )ع(ال�دّ م� ) ب(إنّ . ال��م�ة في أ��� معان�ها: و ه�ا ما ُ��ل� عل�ه. دوما )ب(إلى 

 .و ه�ا ی�دّ� إلى حلقة أخ�� م� ال�دود على الّ��الي). أ(م� ��ف 

فالّ��ّ�� . هي ال�دّ ال�� ی�ّ� ب�اء على م�ّ�ه ���ل م�سّع، ���� ی��ّ�� معل�مات ما :الّ�غ��ة ال�اجعة  ) ب

إنّ أ��� م�ال آلي . �ي أن ی�ّ� ح�وث تغ��ة راجعة ب�اء على رسالة م� ��ف ما، ���رة آلّ�ةه�ا، �ع

على ال�غ��ة ال�اجعة ه� ال��م�س�ات؛ فع��ما ت�تفع درجة ال��ارة إلى حّ� معّ��، م���ب م��قا، �ق�م 

. ع��ما ت��ف� ال��ارةو ���ث الع�� . ال��م�س�ات �ف�ح الّ�ارة ال�ه��ائّ�ة في الّ�لاجة و �ع�ل ال��ّ�ك

 .و هي م�اولة ل��ق�� ال��ازن في ن�ام ال�لاجة

.        و أساس ن��ّ��ها أهّ� مفه�م في ال����ن���قا )System(���� اع��ار ال����مة  :ال����مة  ) ت

.          ، و تع�ي وضع الأش�اء مع �ع�ها ح�� ش�ل م�ّ��)systema(و ه� مأخ�ذ م� ال��نانّ�ة 

. ال��ت�� للأش�اء ی��ّ�� علاقة ب��ها م� جهة، و له غ�ض معّ�� و و��فة م�ّ�دة م� جهة أخ��  و ه�ا
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ال����مة : و في تع��� آخ�. فالآلة هي م���مة، �لّ ج�ء له و��فة م�ّ�دة �العلاقة مع الأج�اء الأخ�� 

ال��ت��ة داخلّ�ا  هي م���عة م� الع�اص� ال��ت��ة داخلّ�ا مع �ع�ها، أو هي م���عة م� ال��غّ��ات

  .مع �ع�ها، و تع�ل معا �ان��ام ل��ق�� ه�ف م�ّ�د

  

 


