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  دراسة الات�ال م� خلال فِ�� ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ة: )06(م�اض�ة رق� 

  

  :تع��� ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ة) 1

أو ب�م�ة الأع�اب لغ�ّ�ا م� أصلها  ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةارس�ن الع�ب اس� � ال�ّ تَ�جَ 

       ، تُ��� )Programming( ال��م�ة: ف�ل�ة ؛)Neuro Linguistic Programming )NLP: الإن�ل��� 

     ة قائ�ة إلى أف�ارنا و م�اع�نا و ت�ّ�فات�ا ال�ي ���� إعادة ب�م��ها، لأنّ ف��ة ه�ا العِل� الأساس�ّ 

لة ب�� جهاز ال�����ت� و العقل ال���� إلى حّ� ما، ح�� إنّه م� ال���� اس���ال ال��امج �اثَ على م��أ ال�ُ 

إِنَّ اللهَ لا ُ�غَ�ُِّ� ما ِ�قَْ�مٍ حَ�َّى ُ�غَ�ُِّ�وا       ﴿: �ق�ل الله س��انه و تعالى .إ��ابّ�ة�ة و ال�أل�فة �أخ�� ج�ی

      مع اف��اض ، تَ��ُّل أو ت���ل ص�ر العال� ال�ارجي في ذه� الإن�ان و هي ���قةُ  ﴾.ما ِ�أَنْفَِ�هِ�ْ 

ة ال�ي �ع�ل بها ب�نامج ا و ت���لها بها، تُ�ِ�ه ال����ّ ���ة و ی�ّ� ت�ف��ه��قة ال�ي تُ��َّن بها ال�ّ أنّ ال�ّ 

�غ�ل العقلي، �����ا أن نُغ�ِّ� ��ی� و إن�اء ب�نامج ال�ّ و م� خلال ال��ف و ال�ّ . ت�غ�ل ال�����ت�

   ، تُ��� )Linguistic( اللّغ�ّ�ة: �ل�ة أمّا. ��قة ال�ي ن��ّ�ف بها��قة ال�ي نفّ�� بها، و م� ثّ� ال�ّ ال�ّ 

ة ع�� ت��� إلى ����ّ  ؛ال�لف��ة اللّغة. ات�الآخ��� و �ال�ّ  تّ�الال�لف��ة و غ�� ال�لف��ة للا اللّغةإلى 

لغة  ؛��، و غ�� ال�لف��ة، لها صلة بلغة الّ� ه�ّ�ة�ّ و م���عات م� ال�ل�ات ل��رنا الأكل�ات معّ��ة 

 الع��ّ�ة: أمّا �ل�ة. ع�ق�ات�او م الف��ّ�ةال�ي ت��ف ع� أسال���ا  ،ال�ض�ّ�ات و ال���ات و العادات

)Neuro( ّماغ ال�� ی��ّ�� في و�ائف ال��� و أدائه و فعالّ��ه، ، ف���� إلى ال�هاز الع��ي، ��ا ��ه ال�

         ع�ر، و ه� ال�� �ق�م ب�لقّي ال�عل�مات م� ح�ل�ا و ت�ل�لها و حف�ها ف��� و ال�ّ و ال�ّ  الّ�ل�كك

  .و الأع�اب ب�أث�� ال��اس ال��� ماغأ� �لّ ما ی��لّ� في ال�ّ  ؛جةو ت���عها و اس�عادتها ع�� ال�ا

ل� ه� إعادة ب�م�ة الإن�ان للآخ� م� خلال ���ة، فإنّ ال�� ��عى إل�ه ه�ا العِ على ه�ه ال�ّ  ب�اءًا

 . اتأو م� خلال الأع�اب لل�ّ  اللّغة
ّ
   الّ�ل��ّ�ةه� ال�� ی��ّ�� في �افّة تفاعلات الف�د  فال�هاز الع��ي

��ع�ى أنّه �ال�ق�ور أن ت�ّ� ب�م�ة ال�اس�  ؛، و ه� ب�ل� ُ���ِّه الإن�ان ��هاز ال�اس� الآليالف��ّ�ةو 

تق�ل  ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةالي، فإنّ و �ال�ّ . الآلي �أّ�ة ب�امج ن���ها، و ه� ما ���� ��ل� مع الإن�ان

  .ات الآخ��� معه، ح���ا ُ�غ�ِّ� ما في ذه�هالإن�ان قادر على تغ��� سل��ه و تف���ه و اس��ا�: أنّ 

�� ب�ضعه ال�الي، أ� ذاته على تع��� ال�ّ  ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ة ت�اع�: خلاصة ال�فه�م

عّ�ف على ال�الة ال�ي ی�دّ أن ���ن ، و ال�ّ )ك�� �فّ�� و ��ع�، و ماذا �فعل و ما ��قّقه م� ن�ائج(

  .م� حالة غ�� م�غ��ة إلى حالة أف�ل ة الان�قالعل�ها، و تُعلِّ�ه ����ّ 
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م ه�ا ال �ائ� ، و أف�ل ال�ّ الاتّ�الل� م� مهارات في م�ال عل�م أح�ث ما وصل إل�ه العِ  فِ��ُ�قّ�ِ

، فإنّ�ا " ��ي�ّ�� ال�ّ ل� ال�ّ فّ� و عِ " و ح���ا وُصِف �أنّه . الّ�ل�كف��� و ال�ّ  أسال��ل�غ���  ع�لّ�ةال

ة لا ی����ان إلى ال��هج العل�ي ال�ّ��ع في العل�م ات�ّ ��ي و ال���ة ال�ّ ل�ّ ف��� انق�� �الفّ� أنّ ال�ّ 

 �اصل ت���ي إلى الفّ� أك�� م�ها ت و ال�ّ الاتّ�الا��قة في م�ال ة، ��ا أنّ �ع� ال�هارات ال�ّ ����ّ ال�ّ 

، و ه�ا الأم� هي فّ� لأنّ �لّ ش�� ُ��في ش��ّ��ه و أسل��ه ال����ِّ��� على ما �ق�م �فعله. ل�إلى العِ 

��قة ال�ي نفّ�� هي فّ� ��ل�، لأنّ ال�ّ . ات �أّ� حال م� الأح�الق��ّ ع��� ع�ه �ال�ل�ات أو ال�ّ لا ���� ال�ّ 

          الّ�ل�كو ن��ّ�ف بها هي ���قة ف���ة، خاصّة ��لّ ف�د، مّ�ا �ع�ي أنّ أّ� وصف لل��اع� و 

�عى ت ال�، فلأنّهعِ  ا�أنّه ا�� في وصف�ا لهأمّا ال�ّ . ��ّ�ةال�ّ �غة و ال�ع�ق�ات، یّ��� في الأساس �الّ� 

إلى م�اد� و ن�اذج م���ة و لغة  �ت�صّل اة، ��ا أنّهإلى ت���ل ب��ان ع�لي م��امل لل���ات الإن�ان�ّ 

ه�ا ال��نامج الال��ام �الق�اع�  ة، ���ه�فات�ّ ة على ال���ة ال�ّ راسة ال����ّ و في إ�ار م� ال�ّ . اخاصّة به

م م�ه�ا و ���قة لاك��اف الأسال�� ال�ي �����مها هي عِ . ارمة��قة و الّ� ال�ّ  عل�ّ�ةلا ل� أ��ا لأنّها تُقّ�ِ

ات ال�ي تُ��َ�ف ق��ّ الأش�اص ال��فّ�ق�ن في أّ� م�ال ل��ق�� ن�ائج �ارزة، أمّا الأسال�� و ال�هارات و ال�ّ 

�اصل لغ�ض ال���� م� ال�ّ  ،ة ع�ی�ةت مه��ّ ��، ی�ّ� اس���امها ���رة م��ای�ة في م�الاعلى ه�ا ال�ّ 

  .��ععلّ� ال�ّ ��ي و ال�ّ �ّ�ر ال�ّ الفعّال و ال�ّ 

     ��قة ال�ي نق�م بها م� خلال ح�اس�ا ال��� ب����ة مع ال�ّ  عاملت� ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ة

 ،ةاخل�ّ ه�ه ال��اس ال�ّ ة اس���ام �ارب ال�ي تِ�د إل��ا م� العال� ال�ارجي، ف�لا ع� ����ّ و ت�ش�ح ال�ّ 

��قة ال�ي ن�أمّل أو نفّ�� ی��ّ� الأم� �لّه على ال�ّ . �ائج ال��جّ�ةل��ق�� ال�ّ  ،� أو ب�ونهس�اء ع� ق�

      �ّ�ل و أن�ا� الاع�قاد ــــ هي ال�ي ت�ّ�د ما نفعله �ّ�ر و ال�ّ ��قة ال�ي نفّ�� بها ــــ أ� ال�ّ إنّ ال�ّ . بها

ل� فّ� و عِ "  :م�قّ�ا �أنّها ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ة�����ا أن ن�ف  ،الأساسو على ه�ا . و ما ن���ه

  ."فّ�ق الف�د�ال�ّ 

  :ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةخ�ائ� ) 2

���ائ� معّ��ة ت�ّ��ها ع� غ��ها، رغ� أنّها ق� ت���ك مع العل�م  ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةت��ّ�� 

  :�رِج أهّ�ها ���ا یلي�ي نُ الأخ�� في �ع� ه�ه ال��ائ�، ال

كلّ أج�اء : ة القائل �أنّ ال��ّ �ت��ّ�ى في ذل� رأ� ال�� :�لّّ�ةن��ة  ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةت��ّ�ى  .1

      . ة الأج�اء �أج�عهاغّ��ات ال�ي ت��ث في ج�ء، ت�ع�� على ���ّ الإن�ان م�ت�� مع �ع�ه، و أنّ ال�ّ 
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تغ���؛ فإذا ما أراد ف�د أن �غّ��  ع�لّ�ةلأّ�  �لّّ�ة�ائج الاع��ار لل�ّ  أ� على ض�ورة إع�اءی�ّ�� ه�ا ال�ّ 

 ... ���قة ح�ی�ه، فإنّ ذل� ق� �غّ�� في ���قة سل��ه و ح�اته ��لّ، و ه��ا

    ی��ّ�  ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةغ� م� أنّ ج�ءا ����ا م� على ال�ّ  :ه�ّ�ة�ّ ال الع�لّ�اتتُ��ِّ� على  .2

ه أ��ا إلى ����ّ ال�ّ  الّ�ل�كعلى  و ه�ا . ة تأث�� الأف�ار على الأداءاه�، فإنّ ق�را ����ا م� الاه��ام یُ�جَّ

 ،�احياس على إح�اث تغ��� في ه�ه ال�ّ ، و ت�اع� ال�ّ )ه�ي�ّ�ر ال�ّ ال�ّ (تق�م على ال��ال ها ما جعل

            �ر��ائ� ت�ل�ل ه�ه الّ�  ا، و ��ه�ّ�ة�ّ �ر ال��ائ� ل�ع�یل و تغ��� و ت���ح الّ�  عارضة

 .ة��االمّ�ا ��اع� على إح�اث تغ���ات ت�دّ� إلى ت����  .ال�ي تق�م عل�ها اتو الاس��ات���ّ 

         ة ال�لاّقة ه�ه الآل�ّ  :مع الإن�ان على أساس أنّه آلة ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ة عامللا ت�  .3

ه ���ع�ل أح� أج�اء أو م����ات عقله ال�ا�� ����قة تُ�اثِل ال�اس� نّ إفي الإن�ان، لا تع�ي أنّه آلة، بل 

     �ّ�رات�� ال�� ُ�غّ�� العقل ال�ا�� �ال�عل�مات و ال�ّ ه�ا الأم� �ع��� على ال�ّ . الآلي في الع�ل

   ���ة،ال�ّ  إنّ الاك��اف ال��ی� یُ��ِّ� أنّ الإن�ان ����ه أن یُ��ِّ�. ���ةال�ّ�اءة الّ�  ��ابّ�ةو الأف�ار الإ

ه�ا �ع�ي أنّ ال�هاز الع��ي الإن�اني لا �����ع مع�فة . ���ة في عقلهأو ��ع�ى ح�في، ����ه خل� ال�ّ 

الأم� ال�� ��عل�ا ن��ف�� م� ه�ا ال���أ . ة و الُ����َّلة ب�ض�ح و ��لّ تفاص�لهاالف�ق ب�� ال���ة ال�����ّ 

 .����غ��� و ال�ّ ال�ّ  ع�لّ�اتفي 

 فاعل ب�� الإن�ان و نف�ه، ات م�ثِّ�ة لل�ّ ة ��ق��ّ �ع�ي اس���ام ن�اذج لغ��ّ  :اللّغ�ّ�ةن�ا� ت��ف�� م� الأ  .4

    فاعل ات ق�ّ�ة لل�ّ یُ��ح تق��ّ  اللّغ�ّ�ةإنّ الاس�فادة م� الأن�ا� . غ���و ��ل� مع الآخ���، و إح�اث ال�ّ 

ال��علِّقة  الع�لّ�اتة ق�اعا ع���ا م� الع���ّ  اللّغ�ّ�ةغ��� ال��ل�ب، و لل��م�ة ، ��ا ُ��ِ�ث ال�ّ ّ�اسمع ال

 .���� في س�اقات م��ّ�ِعةو الأن�ا� القابلة لل�ّ  اللّغة�

���ل  ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةت�ت��  :الّ���جةخاصّة ع�� اس��لاص قان�ن ق�اع�  ،ذات �فاءة .5

      �ر�� مع الاتّ�اهات ال��ی�ة في ال�ّ  جّ��الي، فهي ت�ت�� ���ل و �ال�ّ  .ةك��� �ال�هارات و الق�رات الف�د�ّ 

خاصّة ن��جة الأدوار أو ال��ائف ال�اصّة �الأش�اص الفاعل��  ؛الّ���جةفي ها ی��ّ�ل أساس. ����و ال�ّ 

و م� ثّ� ت�ر��  ،)اتالاس��ات���ّ ( ه� ت�ه� في ن�اح الأدائّ�ةو الفعّال��، ع� ���� مع�فة أّ� الع�اص� 

 .ذاتها�ائج ، لل���ل على ال�ّ هالآخ��� على الأداء �الأسل�ب نف�

��قة؛ فاص�ل ال�ّ ، فهي ته�ّ� �ال�ّ �لّّ�ة��ة ال�الإضافة إلى ��نها ت��ّ�ى ال�ّ  :��قةفاص�ل ال�ّ مع ال�ّ  عاملت� .6

 ع�لّ�اتاس �ة ��ام ال�ّ ��ّ ك�: ف���، م�لال�ّ  ع�لّ�ة��قة ال�ي ت�لّل بها ع�اص� م�ّ�دة في ال�ّ : م�ال ذل�
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أن�ا� الّ����ل الإدراكي ل�� الإن�ان، ( ��ِّ�اتات، ال�ُّ اخلي، الاس��ات���ّ ف��� و اس���امه� لل��ار ال�ّ ال�ّ 

 . ، إلى غ�� ذل�)ك�نه ی��ّ�ل الّ�ف��� على ش�ل ص�ر أو أص�ات أو أحاس�� و م�اع�

����ا �ُ �ي ����قة ت�اع�ه�  الع�لّ�اتاس م� ت�ل�ل م�ل ه�ه ال�ّ  ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةتُ��ِّ� 

      فاص�ل، ف����ا ما ��اع�ه� على الفه� و ��عل م� ال���� الع�ل مع ال�ّ  الّ�عاملأمّا . فعالّ�ةأك�� 

مع �لّ ع���،  الّ�عاملفاص�ل، ��اع� على الفه� و ال��اكاة و إنّ دراسة ال�ّ . مع �لّ ع��� على حِ�ة

  .مع م���عة م��ا��ة م� الأن��ة في وق� واح� الّ�عاملالاس�غ�اق في  ب�لا م�

      على أنّها إدراك ال��ء ل�ف�ه عامّ تُع�َّف حالة ال�عي ���ل  :واعيتع�ل مع العقل ال�اعي و اللاّ  .7

   . �حان��ی�، الإغ�اء و ال�ّ الّ��م، ال�ّ : وعي، فُ�����م ل�الات م�لأمّا حالة اللاّ . أو ع�اص� ب���ه

اتّ�اع أسل�ب لا ���ن ال��ء : ، م�ها)خارج ن�اق ال�عي( ذه�ّ�ة ع�لّ�ات���� أن تُ����م أ��ا ل�صف 

           عّ�ض لها و س�اعها دون ب�ل م�ه�د واعٍ ل�راسة ال�ل�ات عّ�د على لغة ���� ال�ّ وا��ا �ه، ال�ّ 

 .ل�ل��� الّ�اعي ة، دون وعي �ال�ّ و الاس��ا�ة ل��ئ ���رة تلقائ�ّ 

        ،�ةال���َّ  هام� ملام�و ه�  ؛عل��تع��� على ف��ة ت���ع ال�ّ  :ها و ن�ائ�هاع�لّ�اتس��عة في  .8

            اس في م��اقّ��ها، ف�غ� ت���� �ع� ال�ّ  .ال��ل��ة �ائج�عة في ال���ل على ال�ّ ال�ّ  أ�

غّ��ات فإنّ ال�ّ  ،اليو �ال�ّ  .ة تع�ل ���عةل�ّ العق الع�لّ�اتف��� ال��ی�ة ت��� إلى أنّ إلاّ أنّ اتّ�اهات ال�ّ 

���ل خاصّ تل� ال��علِّقة  وة، قل���ّ داخل الإن�ان ���� أن ت�ّ� ���عة أ��ا، و ه�ا �عارض ال��اه� ال�ّ 

 .غ��� ال��ل�ب، ال�ي ت��� إلى ض�ورة إج�اء معال�ات ���لة ال��� لإح�اث ال�ّ اللّغ�ّ�ة�ال�عال�ة 

 .اح��ام الآخ���، ح�� ُ�عّ� �لّ ش�� م��لفا: هام� الأش�اء ال�ي تُ��ِّ�  :قال��ت���م العادات و ال�ّ   .9

رون ب�ف�  ؛اسل�ل� ��� اح��ام ه�ا الاخ�لاف ب�� ال�ّ  لأنّ�ا أح�انا نف��ض �أنّ الآخ��� �فّ��ون و ُ�ق�ِّ

 . معه�، ن���ف ع�� ذل� الّ�عاملأسل���ا، و ع��ما ن��أ في 

   

  :ةالع���ّ  اللّغ�ّ�ةلل��م�ة  ةالاف��اضات الأساس�ّ ) 3

هات العامّةع��� ف�ضّ�ات تُ  و هي الأف�ار و ال�ع�ق�ات  .ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ة ال��اد� و ال��جِّ

  :اليو ال�ي ���� ت��ی� أهّ�ها �ال�ّ  .ال�ف�َ�ضة و ال��لَّ� ��ّ��ها

  

 �اضي ال��ل��� ألف�د ��رز����ي��ا عّ�� ع� ذل� العالِ� ال�ّ  ):ال�اقع(ال����ة ل��� هي ال���قة  .1

Alfred Korzybski  ه��اس في ال�اقع �������ن ل�� ال�ّ أنّ  ؛)م1933" (العِل� و العقل " في ��ا�ه��      ، 



نة أ�ولى ماستر، اتصّال و �لاقات �امّة(�لوم الإ�لام و الاتصّال إ�س�تمولوج�ة   بوزید رملي، �امعة �سكرة ــــ. ــــ د)                                                             الس�ّ

 

5 

 

 ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةن����م . و لا �������ن لل�اقع نف�ه، و إلاّ ل�ا �ان ه�اك اخ�لاف ب�� ال���

إنّ ال����ة هي إدراك�، "  :�ق�ل ��رز����ي .ص اخ��ار أك�� و أف�لفي تغ��� خ�����ا ل�����ا ف� 

فإنّ  ب�غّ�� إدراك� ل��قف ما،: ت�ّ�ق ه�ا العالِ� إلى نق�ة أساسّ�ة، ألا و هي"  .ب���ا ال���قة هي ال��اة

مع�ق�ات�ا  و اس �������ن ل���اته� و ل�� لل�اقع نف�ه؛ إذ تع���ا ح�اس�ال�ل�، فإنّ ال�ّ  .ح�ات� ت�غّ�� معه

و إلاّ ل�ان� م�ل  قّة ال�املة،�ة للعال�، نع�ل وفقا ل�ا ف�ها، و ل�ّ�ها أب�ا لا تّ��� �ال�ّ �ا�قة خ� و خ��ات�ا ال�ّ 

 .الأرض ال�ي ت�فها

ان�ة، ب���ا عقل�ا ال�اعي لا ی��ّ�� ت�ّ�� دراسات الأع�اب أنّ الإن�ان ی�لقّى مل�ار� معل�مة في ال�ّ 

      .  لهات�ش�ح  ع�لّ�ة�ع�ي أنّه �ق�م �. مع خ��ة إلى ت�عة معل�مات عاملال�ّ س�� م� اس�ق�اب و 

�ات ال����ِّلة في ال��� �ع�ي . قافي و الاج��اعيال���ون ال�ّ ، ال���ات، �اربال�ّ ، ال�ع�ق�ات، ه�ه ال��شِّ

و ه� ی�ع�� في  ه� م� أش�اء ه� أقلّ ����� م� ص�رته في ال�اقع،ه�ا ال���أ أنّ ما ی��ّ�ل في ال�ّ 

و لا �ع�ي ه�ا . قال��و ال��اس و العادات و ال�ّ  اللّغةأذهان�ا ت�عا ل��ثِّ�ات معّ��ة اس�ق�ل�ا بها الأش�اء، �

ه� م��لفة ع�ها في ال�اقع، و ل�ّ�ها تقلّ ع�ها ���� أنّ ما ��ل لأذهان�ا م� �رة في ال�ّ ال���أ أنّ الّ� 

  .في ع�امل إ��ال ال�عل�مات ق��رٍ  ���� ،معل�مات ���ن قاص�ا و غ�� م���ل

� الأوّل لل��م�ة  ة ر���ارد �ان�ل� في ال��لّ� الأوّل م� ��ا�ه ب��ة الع���ّ  اللّغ�ّ�ةكَ�� ال��سِّ

 �� إنّ�ا ���� لا ن�فاعل م�اش�ة مع العال�، بل ��ل� �لّ مّ�ا ص�رة : " قائلا The structure of magicالّ�ِ

د  إنّ ما. �ه؛ ��ع�ى أنّ�ا ن�ع خّ�ة أو ن��ذجا ن����مه ل����� سل���اة للعال� ال�� ن��ا �ت���ل�ّ  ِ�ّ��ُ

           �ل ال�� س���ن عل�ه ت�����ا ��ه، و ��� س���� له، ال�ّ ه� رنا للعال� إلى درجة ����ة، ت��ّ 

           :ك�ا یلي ه�ّ�ة�ّ ����ة لل����ة الو ق� فّ�� ه�ه ال�ّ "  .و ما ال��ارات ال��احة ل�ا ب���ا ن��� ��ه

ن ت�����ا . إنّ الإدراك و ال���ة ع�لّ��ان ن����ان و ل���ا غ�� فاعل���"       ��ّ�ةال�ّ إنّ�ا ج��عا ن�ّ�ِ

: ��ذج أنّ ت�����ا ت���ها �ع� الق��د�� وراء أنّ�ا لا ن��هي ل�ف� ال�ّ و ال�ّ . م� تأث��ات العال� ال�ارجي

   ، )ةق��د اج��ا��ّ (، و ق��د ال����عات ال�ي نع�ل ف�ها )ع���ةق��د (��ي ق��د جهازنا الع��ي ال�ّ 

  :ش�ح ه�ه الق��د �إ��از ��ا یلي �ا����"  ).ش��ّ�ةق��د (ار�خ الف��� ل�لّ ش�� و ق��د ال�ّ 

إنّ�ا ن��قي معل�مات�ا م� العال� ال�ارجي ع� ���� م�خلات خ��ة، و هي الق��ات : ةــــ الق��د الع���ّ 

         قل كلّ حاسّة لها نف� ال�ّ ). �وّق ّ�، ال�ّ ال�ّ  ��،اللّ (ة ة ال����ّ ��ّ�ة، ال�ّ��ّ ال��ئّ�ة، ال�ّ  ةال�ّ��ّ 

ل واح�ة أو اث���� ع� ال�اقي ف��ل ال�ّ�ي أو ن�ام و ه�ا ما ُ�عَ�ف �ال�ّ . ال�� للأخ��، إلاّ أنّ�ا نُفّ�ِ

  .ال�ّ� ال�فّ�ل
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�ات ال�ّ�ف� عل�ها، أهّ�ها ن��ع �أف�اد في  :الاج��ا�ّ�ةــــ الق��د   اللّغةم���ع معّ�� إلى ع�د م� ال��شِّ

ف�لّ�ا �ان� لغ��ا م�ّ�دة و م��َّ�ة، و �لّ�ا �ّ�ا قادر�� على ت��ی� الف�ارق، . ال�ي وُلِ�نا و ن�� ن��لّ�ها

  .ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ةو ه�ا ه� ال�فه�م الأساسي ل��ارسة . كان� ت�����ا أث�� 

  . ��ّ�ةال�ّ ال�ة م� الق��د ت��أ م� ت�����ا ��ا ه� �اه� م� الاس�، فإنّ الف�ة ال�ّ  :��ّ�ةال�ّ �د ــــ الق�

ا م��ای�ا م� ال���ات، �وف، و في م�احل ن�ّ�نا، ن�اجه ��� لق� ول�نا ج��عا داخل م���عة معّ��ة م� ال�ّ 

   ،الق�ان��، ه�ا إضافة إلى دور العادات .�ع��ها و ع�م حّ��ا لأش�اء أخ��  ت�دّ� ب�ورها إلى م�ل�ا لأش�اء

     و ���� أن ت��ح ال�ّ�ة ال�ي ن��عها م� ه�ه الأش�اء ث�ّ�ة و مف��ة، . ال�ع�ق�ات و ال��� في ذل�

  . ��ي، ف���لّ ن��ى في ح��ة و أل�و ما ل� نفه� ��� ن�ل� عال��ا ال�ّ . أو ع���ة و هّ�امة

   لا شّ� ��ه أنّ ه�اك ت�ا��ا وث�قا ب�� ما نق�م �ه �أج�ادنا مّ�ا  :العقل و ال��� ج�ء م� ن�ام واح� .2

      ��ا أنّ أّ� تغ��� في أّ� م�ه�ا ی�ثِّ�  .و ال��� ی�ثّ� في العقل ،العقل ی�ثِّ� في ال��� .و عق�ل�ا

ت وجهه ه�ّ�ة ال�ي ��ّ� بها الإن�ان، ت�ع�� على تع���اإنّ الأف�ار و ال�الات ال�ّ . في الآخ� تأث��ا م�اش�ا

 اتي س��ثِّ�اخلي أو الاتّ�ال ال�ّ ���ل ال�ّ ال�ّ الي، فإنّ و �ال�ّ . و ��ل� على ف����ل�جّ��ه و ت�ّ�كات ج��ه

و إنّ إدراك  .س��ثّ� على الأحاس�� و ال��اع� م�هة و ال���ات ال���ّ�ة، و ع���ات ال�جه�ّ على ال�ّ 

 .ذل�، س��عل الإن�ان م���ِّ�ا في حال�ه العا��ّ�ة

تُع�َ��  :الآخ��� على الّ�أث��على نف�ه و  ة��� �ّ ال�� ال�� ل��ه ت�ّ�ع في سل��ه، �����ع ال�ّ  .3

ى فاؤل، و هي ت�صي �أنّ ه�اك دائ�ا خ�ارات م�احة للأش�اص في ش�ّ ة الأك�� إثارة لل�ّ ه�ه الف�ض�ّ 

    لق� �ّ�ر . فادة م�هاه�اك خ�ارات أخ�� ���� الاس�إنّ �ا نق�م �ه الآن، ف��ال��اقف، و أنّه إذا ل� ن��ح 

مع�ِ��ا �أنّ�ا ���� أن ن���� على ح�ات�ا و أح�اثها ب���ة  Steven R. Covey ة س��ف� ��فيه�ه الف�ض�ّ 

   �ّ�� الإ��ابي فال��ونة ت�اع� على ال�ّ  ؛�ّ�� في ردود الأفعال، و ذل� م� خلال ال��ونة و ال�ّ 80%

 . ةو ال��اقف، و هي مف�اح الفاعل�ّ  مع الأح�ال

إن واصل� دائ�ا فعل ما دأب� على فعله، ف����ل دائ�ا على ما اع��ت : " ه�اك ح��ة تق�ل

ة، مّ�ا ب����ع ما ت�دّ�ه ح�ى ت�ل إلى ت�ق�� ما ت���، فإنّ� ت��ح أك�� فاعل�ّ  فإذا ق��َ "  .ال���ل عل�ه

�� ال�� ل��ه م�ونة نّ ال�ّ إ. �ائج ال��جّ�ةل� ��� م���ّ�ا في اتّ�اع سل�ك معّ�� لا ی�دّ� ل��ق�� ال�ّ 

ل�ل� ��� أن یُ�ّ�ِع . ك���ة في سل��ه، ه� ال�� ����� على الآخ��� و ی�ثِّ� ف�ه� أك�� م� غ��ه

  .�� سل��ه حّ�ى ُ��قِّ� ما ی���هال�ّ 
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� �لّ�ا ه� أنّ ما �فعله ال�ّ  :ال�الي للف�د ُ���ِّل أف�ل خ�ار م�اح ل��ه الّ�ل�ك .4          اس ال�اقع ال���َّ

لة أو ن���ة ل���ه� و مع�ق�اته� و ت�ار�ه� ال���اك�ة حّ�ى تار�خ ما م� أع�اره� ك�ا أنّ تل� . ه� م�ّ�ِ

و ل�ي . ��ة لهع��ما ت��ن أمام الف�د عّ�ة خ�ارات، فإنّه ���ار أف�لها �ال�ّ . ال�ع�فة، هي أساس سل��ه�

 .ف�ل م�هة أ�� ���ارات سل���ّ ی�ّ� تغ��� سل�ك غ�� م�اس�، ��� ت�و�� ال�ّ 

ل�لّ ش�� م��ون  :غ��� ال�� ی���ونه�ّ�� ال�ي ���اج�نها لإج�اء ال�ّ اس �لّ حالات ال�ّ ل�� ال�ّ   .5

 
ّ
      الإن�از ال���قي ه� أن ت���عي ل�لّ م�قف  �الّ�الي، فإنّ  و .ض�� م� الق�رات و ال��اه� داخلي

�� في إ��اد حالات ���� دور ال�ّ . ةات ال�ام�ة ��ا ی��اوز الع�اص� ال�ارج�ّ ما ی�اس�ه م� الإم�ان�ّ 

       �ّ�� م�ج�دة سلفا، و لا ���اج و ه�ا �ع�ي �أنّ حالات ال�ّ  ؛��قة ال��اس�ة�ّ�� ه�ه و اس���امها �ال�ّ ال�ّ 

 . إلى ال��� ع�ها ل��لّ م��لاته بها، ف�ا عل�ه إلاّ أن ����فها ب�اخله و ���ف�� م�ها

ما ����ه  �� ت�ّ�ره ل��� ه�ه الق�رات، ثّ� ُ�فاجأ �ع� ذل� ���ِّ إنّ ال���� مّ�ا ��ّ� م� ق�راته ��

�ائج ال�ي ی��لّع إل�ها ة ت�ّ�� �أنّ �لّ ش�� ���� أن ُ�غ�ِّ� م� نف�ه أو ��قّ� ال�ّ ه�ه الف�ض�ّ . إن�ازه

ل على م�� ح�اته م� خلال ��َّ ب�اخله، و ال�� تَ  ة ال�� ��ل�ه فعلااخل�ّ �اس�غلال ��� ال��ادر ال�ّ 

و ال��ان  إنّ �لّ ما ���اجه الإن�ان ه� ال�ص�ل إلى ه�ه ال��ادر في ال�ق�. ل���ات ال�ي خاضهاا

�ّ�� أو انع�ام ال��ارد، و ل�� ت�ج� فق� فإنّه لا ی�ج� أش�اص یّ����ن �ع�م ال�ّ  ،اليو �ال�ّ . ال��اس���

 .   �ّ��م� ع�م ال�ّ  ذه�ّ�ةحالات 

   ،سالة ال�ي نع�� إلى ت�ص�لهاذل� أنّ ال�ّ  :���� مع�ى الاتّ�ال في الاس��ا�ة أو ردّ الفعل ت�اهه .6

إنّ ما ی��و مق��لا وف� خ�����ا، ق� لا ی��و . ق� لا ت�ل دائ�ا إلى ال��لقّي ب�ف� ال�ع�ى ال�� نق��ه

 .��ة للآخ���ك�ل� �ال�ّ 

  �� الآخ�، ی��� م�ه الاش��اك معه �مات مع�َّ�ة لل�ّ ب�قل معل في الع�لّ�ة الاتّ�الّ�ة �ق�م الف�د

أن �ع�ق� �أنّ مهّ��ه ان�ه� ���ّ�د أن ی�قل  ــــ في ه�ه ال�الة ــــ اجحفلا ��� على ال�ّ�ِ�ل ال�ّ  ؛في مع�اها

   ، بل ��� الاع��اد ه�ا على فه� الآخ� للاتّ�ال؛ لأنّه ق� ���ن ه�اك اخ�لاف اني�ف ال�ّ �ّ ف��ته لل

       إذا ل� ���ل ال�ّ�ِ�ل على الإجا�ة . م�ل�ل و مع�ى الاتّ�ال ل�� ال�ّ�ِ�ل، و فه� ال��لقّي لهب�� 

  .م� ال��لقّي، عل�ه أن ُ�غ�ِّ� أسل��ه في الاتّ�ال، حّ�ى ُ��قِّ� ه�فه ال�ي ی���ها

      . �م على الآخ�إلقاء اللّ إلى  ــــ عادةً ــــ ���ة ال��جّ�ة، فإنّ�ا ن��ل �اصل في إح�اث ال�ّ إن ل� ی��ح ال�ّ 

�� و �الع�دة إلى ال��از ال�� اس���م�اه سا�قا، فإنّ�ا ب�ل� نف�ِ�ض أنّ خ�����ا هي نف�ها خ���ة ال�ّ 

سالة ال�ي ن�قلها للآخ��� ــــ على ��ا��ها و وض�حها ــــ ت��ف ع� ه�ا الاع�قاد الآخ�؛ ل�ل� فإنّ ال�ّ 
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   الأساسّ�ة، فإنّ ن��ة ص�ت�ا و لغة ج��نا ���� أن ت��فا ع� م�اع�نا سالة و �الإضافة إلى ال�ّ . ال�ا�ل

            . كلّ ه�ا ُ���ِّل ج�ءاً م� أّ� ت�اصل). ��ّ�ةال�ّ خ�����ا (ف��� و مع�ق�ات�ا و ���ق��ا في ال�ّ 

          . �اصلرجة م� س�ء الفه� و انق�اع ال�ّ ه�ة أن ن�ل إلى ه�ه ال�ّ ل�ا، فإنّه م� غ�� ال���� لل�ّ 

       �اصل، ه� اس���ار في ذاته؛ لأنّ�ا ن�علّ� م� خلال ف��� ال�� ن��له في ���قة ال�ّ ال�ّ  و ل��ّ 

ل�ا ��� أن ن��ن على اس�ع�اد . لال���ق�َ ؛ و ه� ما س�ع�د عل��ا �الّ�فع و الفائ�ة في )ل�يال��دود ال�ّ (

 .���ة نف�ها ال�ي �ال�ا ح�ل�ا عل�هان��ل على ال�ّ فإن واصل�ا ع�لا دأب�ا على إن�ازه، س��لّ . غ���لل�ّ 

إنّ ه�ا : �ئ ذاتهإذا �ان ش�ئ م��� ل��� ما، ف�� ال���� لأّ� ش�� أن ی�علّ� ��� �ع�ل ال�ّ  .7

لا �ع�ي أنّ �لّ ش�� �����ع أن ���ن ��لا أول��ّ�ا أو جّ�اح مخّ و أع�اب أو فّ�ان؛ إنّ�ا �ع�ي 

اع ش�� ما أن �ق�م �ه، ُ����ل أن ی��ّ�� ش�� آخ� م�ه في �لّ ب��ا�ة، أنّ ه�ا الأم� ال�� اس��

   ع الأف�اد على ت���� أدائه� ل���اوزوا إنّ ه�ا الاف��اض م� شأنه أن ُ���ِّ . ت�اف� �لّ ال��ارد ال�لائ�ة

إذا اس��اع الآخ�ون أداء . كلّ ال��ود ال�ي وضع�ها لأنف�ه� م� ق�ل، مع�ق�ی� أنّ أداءه� ل� ی��اوزها

 الّ�ل�كة ��امه� �أداء ه�ا تُ�ّ�ى ع�لّ�ة ت��ی� ����ّ . ل�ك معّ��، فه�ا �ع�ي �أنّ�ي أ��ا أس���ع ذل�س

م� ال���� ن��جة  .؛ و هي الع�لّ�ة ال�ي قام� عل�ها ال��م�ة اللّغ�ّ�ة الع��ّ�ة م�� ب�ای�هاالّ���جة�ع�لّ�ة 

لّ� ��� ُ���ز ن�ائج أف�ل ����ق�ه ذل� الفعل و تعل��ه للآخ���؛ و ه��ا ���� ل�لّ ش�� أن ی�ع

 .��ذج أو الق�وة، و إنّ�ا ت�علّ� م�ه ف���ال�اصّة، و لا �ع�ي ذل� أن تُ��ح ص�رة م�����ة م� ه�ا ال�ّ 

       أّ� إن�انلا تع�ق� أنّ ما ه� صع� عل�� �ع�� : " وماني مار��س أورل��سقال الإم��ا��ر ال�ّ 

 " .�ئ في م��اول� أ��اإن�ان، فاع�ِ�� ه�ا ال�ّ إذا �ان ش�ئ في م���اع . ع� ع�له

�� في ت�ق�� ه�ف ما، ع��ما لا ی��ح ال�ّ  :ل�� ه�اك ف�ل، بل أخ� عَِ�� و اس�فادة م� الأخ�اء .8

ت��ِّ�  .الّ�ل�ك�ّ�ع في فه�ا لا �ع�ي �أنّه ق� ف�ل، بل �ع�ي أنّه اتّ�ع أسل��ا غ�� م�اس�؛ ل�ل� لا بّ� م� ال�ّ 

�أنّه لا ی�ج� أح� مُ��ئ أو فاشل؛ إنّ ال���ع یُ�فِّ� اس��ات��ّ��ه �إتقان، غ�� أنّ  الع��ّ�ة ال��م�ة اللّغ�ّ�ة

�قّ� م�ها و م� ���قة أدائها، ة ق� ت��ن م��َّ�ة ���ل سّ�ئ و غ�� فعّال، ل�ل� ی��غي ال�ّ الاس��ات���ّ 

  .جاذبّ�ة���� ���� تغ���ها إلى ش�ئ أك�� نفعا و 

  

 


