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 توطئـــة:

 –من خلال ممارستي التدريس في معهد علم النفس وعلوم التربية  باامعة  مدمةد خي ةر 

 نفس العمةل والتنيةيم، لسةنواي، تديةيالةبسكرة، وبعد إشرافي علة  تدةديم مدا ةراي فةي علةم 

ر ميا( الأمندصا كبيرا في الكتب الدديث  دول السلوك التنييمي، وكذا الهندس  البشري  )الأرغونو

عةداد لذي يعيق الأسةاتذة والللبة  علة  دةدا سةواف فةي فهةم مدةاور البرنةامم المدةرر مةن اهة ، وإا

  منةي العروض النيري  والأبداث الميداني  من اه  أخرى، وعليه تأتي هذه المساهم  المتوا ع

نفس العمةل الةخلاص  لماموعة  مةن المدا ةراي المسةتداة مةن أدةدث الكتةب والمرااة  فةي علةم 

ديةدة ت ةا  راايا أن تكون سندا علميا وزادا معرفيةا ينهةل منةه أبنةالي الللبة ، ولبنة  اوالتنييم، 

 إل  صرح ما كتب بأقلام ازالري .

 

 الأستاذ/ نور الدين تاوريريت
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 مدخـــل عـــام

يةدانيا مإن دراس  السلوك البشري في إلار المنيماي الصناعي )إنتااي  أو خدمي ( قد كون فرعةا 

، فكمةا نعلةم (1)النفس يسم " علم النفس الصناعي" أو" علم النفس العمل والتنييم"مستدلا في علم 

عةةد إلةة  أن الإنتةةاك كةةان فةةي بدايةة  الأمةةر داخةةل البيةةوي بمشةةارك  أع ةةاف العاللةة  ثةةم انتدةةل فيمةةا ب

المؤسساي والمصان ، وبمرور الوقي يهري مشكلاي تتعلق بالعمال وأصداب العمةل علة  دةد 

لك أخةةرى تتعلةةق بالودةةداي الإنتاايةة  وكيفيةة  التةةرويم لهةةا وتسةةويدها، كةةذ وكةةذلك مشةةاكل، سةةواف

 يةةرو  العمةةل، ومةةا أددثتةةه الثةةورة الصةةناعي  مةةن ت يةةراي فةةي أنيمةة  التسةةيير، فدةةد نشةةأ اللةةب

ونشةر كتةاب بعنوان"المنةاهم وأمةراض عمةال  "بةارا سلسةوس"م علة  يةد 16الصناعي في الدرن 

التةةي  "JHUN HWART"اةةون هةةواري "اث للعةةالم المنةةاام" كةةذلك كانةةي هنةةاك اهةةود وأبدةة

يةد المهنةي والتوايةه المهنةي وتدد اريةاتخت" ديث ناقش مو وعاي العدلاختبار مها في كتاب"

 التدريب المناسب للعمل وفدا لددراته ليؤدي عمله عل  واه صديح. 

إت  ،تعب"م العالم "كولومب" عدة دراساي عن "العمل والدرك  والزمن وال18كما أارى في ق -

ولسةن "أن الدراس  العملي  لمو وعاي علم الةنفس الصةناعي كانةي علة  يةد المهنةدس الأمريكةي 

ديةث صةان نيرية  دةول "الدركة   ،دراسة  للةرق العمةل F.W.TAYLOR" فريةدريك تةايلور

والتي ملخصها" و   أف ل اللرق المللوب  لإنااز عمل ، "Time Motion Studyوالزمن" 

بةدأ علمةاف علةم ، وما أسفري عنه نتالم "تايلور" و"ايلباري" من نتةالم، I.ع.معين" وم  نهاي  ح

النفس الصةناعي يهتمةون بمدولة  "و ة  الراةل المناسةب فةي المكةان المناسةب" ومةن ثةم يهةري 

والتةةدريب المهنةةي  "v.guidance"والتوايةةه المهنةةي  "v.selection"عمليةةاي اتختبةةار المهنةةي 

"v.training"  ختبةةاراي البسةةيكوتدني  ومةة  يهةةور ات""test psychotic  وتلورهةةا واتسةةاع

م 1879وتأسيس معمل)مخبر( علم النفس التاريبي عل  يةد "فلهةام فونةي" سةن   ماال استخدامها

م نشةةر "هواةةةو 1913بةةدأ علةةم الةةنفس الصةةةناعي فةةي التوااةةد علةةة  السةةاد  العلميةة  وفةةةي عةةام 

ديةةث اعتبةةر الكثيةةر أن هةةذا ، ايةة  الصةةناعي "مونتشةةتربرك" كتابةةه المعنةةون بةةل" علةةم الةةنفس والكف

توييفةةا وا ةةدا لعلةةم الةةنفس فةةي ماةةال الصةةناع  فامتةةدي تلبيداتةةه لتشةةمل الكفةةافة  ويةة  المؤلةة 

وات ةةةةةةدي أكثةةةةةةر الرؤيةةةةةة  بعةةةةةةد اهةةةةةةود  ،المهنةةةةةةي والةةةةةةروح المعنويةةةةةة  قالإنتاايةةةةةة  والتوافةةةةةة

دهةةا العلاقةةاي الإنسةةاني  لريواةةدي وهكةةذا  ،"K.LEWIN"و "ELTON MAYOT"وأبدةةاث
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إل  المنيم  الصناعي  والمؤسساي ديث اني ثمار هذا التددم العلمي العمةال وأربةاب العمةل عةل 

 دد سواف.

يث هناك د، كان من ال روري أن ينشأ قدرا من الصراع * حتمية العلاقة بين الإنسان والآلة: 

التواه  خلأ هذاتيار متلر  أهمل الإنسان وأعل  من شأن الآل  وقد أثبتي الدراس  السيكولواي  

ال لأن الإنسان هو الذي يصنعها ويديرها ويشر  عل  تلورها وت يمكن في أي دال مةن الأدةو

ممةةا شةةا  علةة  يهةةور أهةةم مبدةةث مةةن مبادةةث علةةم الةةنفس  ،أن يسةةتعاض علةة  الإنسةةان بالآلةة 

ل: الأو الصناعي والمتمثةل فةي الأرغونوميةا أو" الهندسة  البشةري " نتياة  تلادةم تيةارين أساسةيين

ذا هةويتمثل في: التيةار الصةناعي: والةذي يهةد  إل "تدليةل العمةل والدركة  والةزمن" وقةد تةزعم 

أمةةةا التيةةةار الثةةةاني: ت لةةةب عليةةةه اللةةةاب  ، TAYLOR-JILBERT"تةةةايلور وايلبةةةري "التواةةةه 

ف الذي الشي، السيكولواي واتاتماعي: ويهد  إل  دراس  الاوانب الواداني  واتاتماعي  للفرد

فسةي  يهور درك  الدياس النفسي ومختبر"فوني" الشهير الذي وية  لدراسة  الأبعةاد الن أدى إل 

إليةه  ومةا تاةدر الإشةارة، هد  تويي  "الرال المناسب في المكان المناسب"بوالدركي  للإنسان 

يصةبح علةم تم ت يير اسم علم النفس الصناعي ل U.S.Aفي هذا المدام أنه منذ بداي  السبعيناي في 

 نتياةة  للنمةةو 1971الصةةناعي التنييمةةي مةةن لةةر  الامعيةة  الأمريكيةة  لعلةةم الةةنفس سةةن  الةةنفس 

 :(2) والتلور الذي شهدته ثلاث مااتي في علم النفس الصناعي وهي

 :علم النفس الفارقي وتبرير هذه الفروق.ةحركة القياس ودراسة الفروق الفردي (1

فةةي  "E.MAYOT"سةة  العةةالم : التةةي اعتمةةدي علةة  نتةةالم دراحركةةة العلاقةةات الإنسةةانية (2

   نفسةةةي  وااتماعيةة  فةةي دراسةةة  السةةلوك داخةةل المنيمةةةاي بوهةةي ذاي صةة "هةةاوثورن"

 الصناعي .

لةةم ع: التةي اعتمةةدي فةي دراسة  السةةلوك علة  أسةاليب حركةة النندسةة البيةةرية التيريبيةة (3

ولدةةد يهةةري الأرغونوميةةا نتياةة  للتدةةدي الةةذي فر ةةه تلةةور وسةةالل  ،الةةنفس التاريبةةي

  برامم والذي لرده التددم الهالل في التكنولوايا وأساليب الإنتاك مما تللب و  الإنتاك

خاص  لتكيي  الآل  م  الإنسان من اه  ومن اه  أخةرى و ة  بةرامم خاصة  ودوراي 

له فةي لتكي  م  هذا التلور التكنولواي الرهيب ليؤدي عملتدريبي  للعمال داخل المنيم  

 أسرع وقي وبأكثر راد .
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 تعريف علم النفس الصناعي أولا:

 ذلك أن كل تعرية  يعكةس دعل  غرار باقي العلوم والتخصصاي تعددي التعاري  وتبايني ومر

 واه  نير عالم ما أو مدرس  فكري  مدددة وسنسةون بعةض هةذه التعةاري  علة  سةبيل المثةال ت

 الدصر.

ي يهةةةتم علةةةم الةةةنفس الصةةةناعي ب خ ةةةاع المشةةةكلا»م:1958أنيلةةة  وتعريةةةف أنيلةةة   -1

العلمي   الصناعي  للدراس  العلمي  المو وعي  ديث تدديد المشكل  وإخ اعها للأساليب والفنياي

لةةيهم واسةةتخلاا النتةةالم واتسةةتفادة منهةةا فةةي اختيةةار الأفةةراد وتةةوايههم وتةةدريبهم والإشةةرا  ع

 .«ورف  معنوياتهم ودراس  داااتهم والعوامل المؤثرة فيها

 -راعيزيبين ويركز عل  دراس  مشكلاي الإنسان في العمل"  : نلادي أن هذا التعري ملاحظة

 صناعي..." -تااري

 "أقل شموت من التعري  الأول": FRAIZER 1969تعريف فريزر: -2

 .«إن علم النفس الصناعي هو العلم الذي يدرس الإنسان في دال  العمل»

صه   خصالديث دراس، اأو المدبل عل  عمل م، أي أنه يزاوك بين علم النفس والإنسان العامل -

 وسماته ومهاراته وذكاله...الخ من متللباي النااح في العمل. 

إن هذا التعري  يتااوز بمو وعاته : ملاحظة: GILMER  1971تعريف ييلمر -3

 المعن  الدديم لبدي  العلماف.

ي  نتااوالإ إنه يتناول المشكلاي الإنساني  في كل قلاعاي الدول  وكذلك تنييماتها الصناعي »

لك يدترح ولذ خوالمهني  والتااري  واتاتماعي  والتربوي  والريا ي  والسياسي  والعسكري ...ال

 .«"1971تالي"علم النفس الصناعي والتنييمي ايلمرالاتسم الملالم لهذا العلم ك

 :نخلا إل  الدول أن التعري  الأشمل لعلم النفس الصناعي يمكن بلورته فيما يلي -

، تلف المخ لتفاعلي  بين الفرد أيا كان موقعه وخصالصه وأبعاد بيل  العملدراس  العلاق  ا»

لفرد وك اوكذلك تدديدا لأهدا  الفرد والماتم  عل  أسس علمي  ومنهاي  بديث يمكننا فهم سل

 .(3)«كي والتنبؤ به والعمل عل   بلهستهلاالإنتااي وات

 يق   تددفي عمل الفرد وذلك بهد أي دراس  العوامل النفسي  والعدلي  والديمي  المؤثرة

 اف اتقتصادي للفرد والاماع  عل  دد سواف.خاتستدرار النفسي والر

 :(4)أهمية علم النفس الصناعي وأهدافه
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 يزود الفرد بمهاراي التوافق والتكي  م  الآخرين ويبصره بددراته الدديدي . (1

معرفةة   ه مةنن ثةم يمكنةةيسةاعد الفةرد علةة  التنبةؤ بةالدوادث وال ةة ول فةي بيلة  العمةةل ومة (2

 أسبابها و بلها والتدكم فيها.

فة  يفيدنا علم النفس الصناعي في الوقو  علة  مشةكلاي العةاملين وسةبل تانبهةا وكيفية  ر (3

إرشةادهم الروح المعنوي  وتنشيل العلاقاي الإنساني  وتعميةق قنةواي اتتصةال وتوايةه العةاملين و

 والتفاهم م  الرؤساف.

لةةذاي انسةةانيته وهويتةه عةن بةاقي الكالنةةاي فيمندةه الكرامة  وتدةدير بالعمةل يددةق الإنسةان إ (4

، أن الأمراض النفسي  تنةتم عةن فشةل الفةرد إمةا فةي منزلةه أو عملةه إل  ADLERوتشير أبداث

ويوافق  ديث علم النفس الصناعي معني باختيار وتوايه الإنسان إل  العمل الذي يتفق م  قدراته

 بنافه النفسي.

 أداف العاملين من خلال الدوراي التدريبي  وتدنياي الإشرا . يفيد في ترقي    (5

 .مهاميفيد من خلال تلبيق اتختباراي البسكوتدني  من أال اختيار العاملين في تولي ال (6

يرا يفيةةد فةةي تكييةة  مكةةان العمةةل ويروفةةه الفيزيديةة  والآتي بمةةا يناسةةب العامةةل وهةةذا تةةوف (7

 يفا.بالتالي وفرة في الإنتاك والإنتااي  كما وكللاهد المبذول والوقي وسرع  في الأداف و

  يفيةد فةي تةرويم وتسةويق المنتواةاي بواسةةل  فنيةاي الدعاية  والإعةلام والإعةلان ودراسةة (8

 اتتااهاي النفسي  للمستهلك ودوافعه وقيمه الإنتااي  والديني ...الخ.

 مهم كثيرا في الوقو  عل  علل الكوارث ولرق تفاديها مستدبلا.  (9

راسةة  دوافةة  ورغبةةاي العمةةال ويعةةد بةةرامم تد ةةيري  لتدسةةين الأداف فةةي مناصةةب يهةتم بد (10

 عمل يواه لها العمال من خلال دراس  علمي .

 يهتم بالنمل الثدافي لاماع  العمل "ليصبح العامل مدبوت من لر  اماع  العمل". (11

اعية  مر قدمي نتالم علم النفس الصناعي الكثير للماتمعاي الرأسةمالي  كانةي أو اشةتراكي  (12

 -بالتةدري -تدليةل الفةرد -تدليل العمةل»مصلد  العامل والعمل عل  دد سواف في مااتي عديدة

 م . HAWELL" 1976هوال "ما أكده  هذا ديث «الهندس  البشري  -اتختبار والتوايه
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 تاريخ وتطور علم النفس العمل والتنظيم: ثانيا:

 مداخل دراسة نظرية المنظمة: -1

ما تخدامهأساسيين يمكن إس لمهتمين بنيري  المنيم , أن هناك مدورينيرى العديد من ا  

لأول دور اولكل منهما مؤيديه ومعار يه. أما الم في دراس  الدال  التلوري  للفكر التنييمي,

ي فكاني الفلسف  المسيلرة  1960فدبل سن    SYSTEMفيؤكد عل  أن المنيماي " أنيم  " 

بموابها يددث تلوير   CLOSED SYSTEMالنيام الم لق ماال نيري  المنيم  هي فلسف  

  إل  فلسفالمنيم  وهندس  بنالها بمعزل عن بيلتها الخاراي  ولكن بعد هذا التاريخ ت يري ال

هي السالدة في رسم وتدديد المت يراي  وأصبدي  OPEN SYSTEMفلسف  النيام المفتوح 

 البنالي  والسلوكي  في نيري  المنيم . 

ي ا ناد أهيكل المنيم  ,وهنا   ENDS مدور الثاني, فدد تعامل م  نهاياي أو غاياي أما ال  

الذي يرى أن هيكل المنيم  هو   RATIONAL VIEW رؤيتان أو موقفان :الموق  الرشيد 

 وسيل  لبلون وتدديق أهدا  المنيم  بفاعلي . 

ل المنيم  هو الذي يؤكد أن هيك SOCIAL VIEW اتاتماعيفي المدابل ناد الموق  

ارد مدصل  لصراع قوى مصلدي  عديدة, يداول كل منها الدصول عل  الدوة والسيلرة عل  مو

 المنيم  المادي  والفكري . 

( في  ( أهم التلوراي الداصل  في الفكر التنييمي ) نيري  المنيم  1ويو ح الادول رقم )

 . (5) وف الأفكار المددم  أعلاه

 

 

 

 

 

 

 

 

 يرينخلال القرن الع طورات المنظمة في ضوء بعدي النظام والغايةت: (1)يدول رقم 
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 الخصائص

 الإطار الزمني

1900-

1930 

1930-

1960  

1960-

1980 

1980-

1990 

1990-

2000 

 الآن -2000

المنظور 

 التنظيمي

المنيم  

 نيام م لق

المنيم  

 نيام م لق

المنيم  

 نيام مفتوح

المنيم  

 نيام مفتوح

المنيم  

 نيام مفتوح

المنيم  

 نيام مفتوح

المنظور 

 الغائي

السلوك 

 عدلاني

السلوك 

 ااتماعي

السلوك 

 عدلاني مديد

السلوك 

 ااتماعي

السلوك 

 ااتماعي

السلوك 

 ااتماعي

الموضوع 

 الأساسي

الكفافة 

 الميكانيكي 

 الأفراد

والعلاقاي 

 الإنساني 

التصاميم 

 اليرفي 

الدوة 

 والسياس 

الثداف  

 الولني 

التعلم 

 يالتنييم

 نوع المدخل
تدليدي 

 الميكانيكي

الإنسان 

 الإاتماعي

يرفي/ 

 موقفي

 المعرفي ثدافي سياسي

 

بدراس  تلور الفكر  اهتميمن هذا الادول, نستنتم أن هناك ست  مداخل أساسي   انللاقا

 SYSTEMالتنييمي للمنيماي, وهي مداخل متتابع  زمنيا في  وف المنيور النيمي

PERSPECTIVE   ال الي والمنيورENDS PERSPECTIVE  . 

, أنه 2002الصادر سن   1ديث يدول الدكتور"مؤيد سعيد السالم " في كتابه " تنييم المنيماي ل

  داخلياب التنويه أن المدى الزمني لكل مدخل هو مو وع تدريبي, كما أنه هذه المداخل مت

 لدا ر. ندو ا اقتربنان هذا التداخل يزداد تشعبا وتشابكا كلما عببع ها و

والذي ت يتفاعل  الم لق,النيام عل  أن المنيم  يسيلر عليها فلسف   الأول والثانييؤكد المدخلين 

تفكير  اندصرم  البيل  الخاراي  إت قليلا, والمنيم  هي أداة لإنااز أهدا  مدددة.  لذلك 

ي . ونفس الشيف العلماف في كيفي  صياغ  المكوناي الداخلي  للمنيم  ومتابع  ويالفها الأساس

بالبعد  اهتمامهاالذي تناول المنيم  كنيام م لق أي ا عل  الرغم من  للمدخل الثانيبالنسب  

الإنساني م  موق  العمل وتأكيدها عل  أهمي  العلاقاي الإنساني  غير الرسمي  بين العاملين, وأن 

علاقاتها الرسمي , المنيم  الفعال  تددق أهدافها من خلال إتدان تصميم الويال  وتدديد 

 بين العاملين. استدداثهاقاي التي يتواب علابمو وع الدوافز والمكان  وال واتهتمام
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 دلاني عنها ألتلور نيري  المنيم , غير  المدخل الثالث كما يلادي أن العدلاني  تعود ماددا في

فالمنيرون خلال الستيناي وأوالل  ,BOONDED RATIONALITYمديدة أو مددودة 

كزوا ذلك روسيل  للوصول إل  الأهدا  التنييمي , ل باعتبارهايم  نسبعيناي تعاملوا م  المال

أن  لما ياب هاليعل  الدام, والتدني  وعدم التأكد البيلي لمت يراي موقفي  أساسي  تددد الشكل الن

 يكون عليه بناف المنيم . 

ي لكي  يرابين الهيكل وهذه المت ويصر مفكري هذا المدخل عل   رورة إيااد الموالم  الايدة  

ما أبلا. ها مستدلالهيكل المناسب يعني إ مدلا اختيارف ل لأن الفشل في أتددق الأهدا  بشكل 

, حلمفتواالنيام ولكن في إلار فلسف   اتاتماعيفي المدخل الراب  فراعنا ماددا إل  المند  

 ا بينبل نتيا  لاهود كبيرة ادوعليه ف ن هيكل المنيم  ت يتشكل بفعل عدلاني  المدير, 

 العام  في المنيم  من أال السيلرة عل  موارد المنيم  وأهدافها.  اتلتلافاي

نيري   راس وخلال العددين الأخيرين الما يين, برز المدخل الخامس وهو المدخل الثدافي في د  

ل رة الهيكيرولنهالي  لصالمنيم , كون الثداف  ) الولني  والتنييمي  ( تؤثر في رسم التوزيعاي ا

 ض بعضوالأعرا  والتداليد ستدبذ أو ترف واتتااهايالتنييمي. فالثداف , من خلال الديم 

ي دافاثالعملياي الإداري  والسلوكي  مما يعمل عل  يهور هياكل تنييمي  تصلح للتلبيق في 

لي  عل  لدولعلاقاي امعين  دون أخرى. ونتيا  للتلوراي الهالل  في تدني  المعلوماي والنيم وا

شيها ودرصا من المنيماي عل  عدم تلا واتقتصادي  واتاتماعي مختل  الأصعدة السياسي  

لفكر لمصدر أخذي تهتم بالإنسان ك التنافس,و مان بدالها واستمرارها في بيلاي مت يرة وشديدة 

 "معرفي المدخل ال " السادسالمدخل والإبداع.  يهر لدينا مدخل اديد في دراس  المنيم  وهو 

ماي معلوو الأاي مالذي يتميز بتركيزه عل  مورد أساسي وهو المعرف  وليس رأس المال أو الخا

ا اليا  ح لنوالإبداع. من خلال كل ما سبق يت واتبتكاروأهم أدواي هذه المعرف  هي الإنتااي  

رة في تلولبيداته المأن تعدد مداخل دراس  المنيماي دليل وا ح عل  أهمي  الفكر التنييمي وت

  .(6) مان نااح وتلور المنيماي

س  درا نساني  يخصصون وقتهم و اهتمامهم بشكل وا ح فيكما ناد أن المختصين في العلوم الإ

ا غالب شلهو: كي  تعمل المنيماي ؟ و لماذا تف، عن سؤال مركزي الإااب المنيماي و مداول  

، يمايمنالواهاي نيرها دول ها الإنساني  للوم كل مدرس  داخل العكلها ؟ وهم يفسرون بأن 

  .ديث تدترح علينا، و أفكارها، و فر ياتها، تداف  عن مفاهيمها
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ث  " في مؤلفهما بعنوان " اللرالق الددي  Bolman et Dealتصني  " بولمان وديل  1-1

 لاي كبرى. فل  أرب  إ( تصن  منيري المنيم  1984لفهم و إدارة المنيماي " ) 

كنلوايا و ت و النيم العدلاني : أصداب التيار الذي يعتمد عل  تدليل الأهدا  و الأدوارمنير-أ

 لتلوير البن  التنييمي .  Rationalالتنييم بلرالق عدلاني  

ل  بين بادعتمادي  المتمنير و الموارد البشري : التيار الذي يركز عل  دراس  العلاقاي الإ-ب

هدا  الأ ر التوافق بين الكفاي  و داااي الأفراد بما تددقالأفراد و المنيم  و لرالق تلوي

 التنييمي .

وزي  تسأل  : و هم البادثون الذين يراقبون السلل  و النزاعاي و مالإداري منيرون السياس  -ك

السلل   لفهم و يعتددون بأن المديرين بداا ، الموارد المددودة عل  أنها مسالل مركزي  للمنيم 

 ها. أنشبفاي و النزاعاي و إاراف مفاو اي و إدارة التدال

 مددود اتنتشار في، : يركز أصداب هذا التيار الدديث Symboliqueمنيرو الرمزي  -د

تاانس خلق الو ددود براع  المدير ل، عل  مسالل مثل معن  التنييم اهتمامهم، الأدبياي العربي 

لتي قد ا، عي و أديانا الخوارق اللبي،  و المفهوم العدلاني و الصدف، التنييمي من خلال السلل 

 تساهم قليلا في نيام المنيم .

عمل ر الو عل  إقرا، يعد المؤلفان هذه الألر النيري  تساعدنا عل  فهم المنيم  و إدارتها-

 .اتخاذهالصديح الوااب 

يماي المدارس الدديث  للمنكما ام  برناير ( :Baranger   ( )1985بارناير )  تصني -1-2

 ي ثلاث فلاي كبرى هي : ف

 المدارس المعاصرة*  مدرس  العلاقاي اتنساني *المدرس  الكلاسيكي  *

ى م  ( تياراي نيري  كبر09لدد لور في مدا راته المفصل  " نيرياي المنيم  " إل  تس  )

ة ) الفتر و الذي يو ح تلور الفكر التنييمي خلال، كما يو ده الادول الموالي، اهيابرز مؤلف

 . (7)( و أو ح مكان  التيار السلوكي و أهميته في نيري  المنيم 9111-1985
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 Baranger( نظريات المنظمة حسب 2يدول )

 النيري  الكلاسيكي :ممثلو النيري -1

 أورنيك–فيبير -فايول–تايلور   

 :ممثلو النيري الإنسانيةالعلاقات -2

 بلاك و موتون  ، ليفيي، نلوفي، ليكري، مايو، غريدور، فوليي ) اتنتدال (

  Tavistock معهد تافيستوك، الإمتداداي النيري : دينامي  المنيم  )بينس(

 :ممثلو النيري الحركة الرياضية-3

 R.Oالمفاهيم و العناصر المكون  لبدوث العملياي 

 :ممثلو النيري نظرية النظم-4

 كاسي و روزن زويغ ، اوهنس، فورستر

 ممثلو النيري  :ديثةالمدرسة التقليدية الح-5

 أرشييه، غاتاز، ايلينيه، دوبري، بيترز، شاندلر، دوركير

 ممثلو النيري  :الايتماعيةمدرسةالنظم -6

 أنسو ، سيمون، مارش، سيرث، برنار 

 :والايتماعيةالنظريات النفسية -7

 النيرياي النفسي :-1

 الر ا: هيرزبرن-أ

 لوك، وأتكنون، فروم، هيدروهومانس: الدفز-ب

 النيرياي الإاتماعي :-2

 مانزبيرن، تورين، كروزييه، الرأسماليون: فريدمان-أ

  الماركسيون: ايفيشياني-ب

 النتالم: المنيماي والمسأل  الإاتماعي  -3

 :ممثلو النيري منظمة الميروع المتعدد الينسيات-8

 بيان إيميه، فرانكو، فيرنون

 :النظرية النسبية-9

 ملافم  البيل   ،الأداف، الم مون: البيل -1

 ممثلو النيري : لورانس ولورش-2

)8( LES THEORIES DE L’Organisation 

Selon. p. baranger. 
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1- La théorie classique  

Représentants : TAYLOR, FAYOL WEBER URNICK 

2- Les relations humaines 

       Représentants : M.P follett (transition)  

 MC GREGOR, MAYOT, LIKERT, LEURIN, LEAVITT, BLAK   &   MOUTON… 

Prolongements : la dymique de L ‘organisation (bennis) – Le tavistock institute  

3-Le mouvement mathématique : 

    Principaux concepts et éléments constitutifs    de la R.O 

 4-La théorie des systèmes : 

Représentants : forrester, johnson, kastet, rosenzweiq. 

 5-L ‘école neo-classique : 

Représentants : drucker, chandler, sloan, perters, dubreuil, gelinier, gattaz, archier. 

 6-L ‘école des systèmes sociaux : 

     Représentants : Barnard, Cyert et March. Simon, Ansoff. 

 7-Théories psycho-socialogiques : 

 1-Theores psychologiques :a) La satisfaction : Herzberg. 

 b) La motivation : Heider et Homans , Vroom et Atkinson , Locke .  

 2-Théories sociologiques : a) Cabitalistes : Friedman, Crosier , Touraine , Minzberg  

b) Maxistes : Givichiani. 

 3-Conséquences : Organisation et problème social  

 8-Organisation de l’emn (Entreprise multinationale : 

Représentants : Vernon, Franko, Bienayme. 

 9-La théorie relativiste : 

1-Exposé : environements, performance, adéquation de structure. 

      2-Représentant: Lawrence & Lorsch. 

 نظرية المنظمات:و  ROJOTرويو 1-3
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نيري  و" في تألي  كتاب بعنوان "السلوك و المنيم  " و "السلوك التنييمي  ROJOT شارك " 

يرياي نفعر ي ، الكتاب إل  الأدبياي الأمريكي  والأوروبي  معا دواستن، (1989المنيماي" )

 ث زوايا:المنيم  من ثلا

  آلي  بسيل .النيرياي التي ترى في عمل المنيم  أنه 

  نيام مفتوحالنيرياي التي ترى   أنه. 

  ل  الفولدد صن  في  داخلي  وخاراي أنها عملياي ، النيرياي التي ترى في المنيم

 : )المنيم  نيام بسيل (:الأول 

 ...فايول، فير، المدرس  الكلاسيكي  للتنييم: مثل تايلور –أ  

ليكري   ،ماكارياور، ماسلو وهيرزبرن، هوسمان وليفين، مدرس  العلاقاي الإنساني : مايو -ب 

 أوغورس 

 : ) المنيم  نيام مفتوح معدد ( مثلالفل  الثاني وأما 

  هادام، التي تعتمد عل  مت يراي داخلي  كعمر المنيم  تياراي الموقفي  النسبوي ،

لتيار: ل هذا االتعديد...ويمث، اتستدرار، ي  كت يراي البيل وخارا، والتكنولوايا المستخدم ...

 لورانس ولورتش

  ن أل  ميت، : ديث يرون أن المنيم  نيام دينامي مفتوحمنير والنيم اتاتماعي  الفني

السل  ني  كفتتفاعل فيما بينها وم  البيل  الخاراي  لتنتم مخرااي ، ماموع  من النيم الفرعي 

   كالديم والأفكار...والخدماي وااتماعي

  مفهوم فيعلون لهذا إ اف  اديدة ل، : ويرون في المنيم  أنها سوقمنيرون اقتصاديون

 المنيم  

ر في لتسليويبين أن التيار السلوكي قد ساهم في ا، يرسم هذا التلخيا تلور نيرياي المنيماي 

، لاماع مي  اودينا، الديادةوبشكل خاا في مدرس  العلاقاي الإنساني  و، ميدان التنيير والإدارة

 والداا  والدفز والر ا واتتصال وعملياي اتخاذ الدرار. 

صورة ب، لملخصاي النيرياي المختلف  Synthèse فدد داولنا إاراف تلخيا ، وكنتيا  لما سبق

ربول  مابل تاريخي  تو ح موق  المفاهيم العلمي  في التنييم والماال الإداري والتلبيدي المد

 اهيم الخاص  بالبدث التاريبي كما يو ده الشكل التالي :بالمف

 



 13 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (9)(:  بيان تاريخي للمفاهيم العلمية والبحث التيريبي والإداري المقابل1يكل رقم )

 البحــوث التيريبيـــــة المفاهيـــم العلميـــــة

 )سميث، كينز(  :اتقتصادي المدرس  

 امل  الإنتاك، العمال  غي  الك، لد المص، تدسيم العمل

 كروزيه(، )فير المنيم : ااتماععلم          

 ... السلل ،، التنييم العدلاني       
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  ) فايول، والسون. ...(                السلوكي :

 الفهم العلمي للسلوك        

 ( تايلور، )فايول التنييم العلمي للعمل:          

 زيادة المردود 

الاماع   ،المنيم  هي نيام عام مدرس  النيم:

 هي نيم فرعي  ، والفرد

يدسن  اتتصال الإنساني :مدرس  العلاقاي 

 رة دينامي  الاماع  الدفز، أسلوب الإدا الإنتااي :

 المدرس  العلمي  والريا ي :

 تدديم وسالل للتدليل والدراس  العلمي  البدت   

مون، هانسو ( النيام الإاتماعي: )برنارد سي

  اتستدلالي ، التفاعل

 غوليك...( ، الدراراي: ) سيمون اتخاذمدرس  

 بدوث العملياي ، العدلاني اتختيار

                        العلوم السلوكي : الأبداث المتعددة

 لفهم علمي للسلوك  اتختصاصاي

 الإنساني والإداري 

 

 

 

 عتمدكل شيف ي المدرس  الموقفي :          

 عل  تنييم الاماعاي والأفراد الذين          

   .يؤلفونها وتفاعلاتهم م  البيل           

 

 

 

                                             

                                                       

 عملية النظام التطوري السلوك 

 ( فالتكي، التأهيل، )الفروق

 

 

 

 

 أولا: النظريات التقليدية )الكلاسيكية ( للمنظمة:

 قد تبلورو، ع يعد تلور الفكر المنيمي دصيل  اهود البادثين في مااتي العلوم الإنساني  المتنو

بويبها تمكن يتدريايا في تلوير النماذك الفكري  وبروز عدد كبير من النيرياي الإنساني  والتي 

 إل  ثلاث  ماموعاي أساسي  هي:

 )  النيرياي التدليدي  )أو الكلاسيكي 
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  )  النيرياي الإنساني  )أو السلوكي 

    النيرياي الدديث 

سهم في تلتي اوهي ، فالمنيم  هي بمثاب  الألر أو الدنواي التي تنيم علاقاي الأفراد في الماتم 

نشال في ال ونتنييم دياتهم وماهودهم ندو إشباع داااتهم. كما أن الأفراد يخلدون الدرك  ويبعث

 المنيم .

 Classical Organization Theories))أو)الكلاسيكي  (للمنيم  لدد تأثري النيرياي التدليدي 

قد ن. وباتتااهاي الفكري  التي سادي الماتم  ال ربي خلال العدد الأول من الدرن العشري

" في Rationalityالرشد "اتسمي هذه النيرياي بمنللدها الفلسفي المستند إل  مبدأ العدلاني  أو 

ي نيري  للداالتعامل م  الإنسان في إلار العملياي الإنتااي  والأولي  السالدة آنذاك. وهي من

  مل مولدي في بيل  الماتم  الرأسمالي )الدر(. ديث أكدي عل  الاوانب المادي  في التعا

ي الدة فالإنساني  السفاعتبري المنيم  نياما شبه م لق في التعامل م  العلاقاي ، الإنسان

  ن لبيععإبراز النماذك المنيم  الآتي  كأساس يعبر ، مما يمكننا عل  واد التدديد، إلارها

 النيرياي التدليدي  خلال تلك الددب  التاريخي  وهي:

 نيري  البيروقرالي   -أ-

 نيري  الإدارة العلمي   -ب-

 نيري  التدسيماي الإداري   -ك-

كي أو ( وتعر  داليا بالمدخل الميكاني 2000 -1900  الدرن الما ي )ولدد يهري في بداي  

رز   أبمالآلي أو التدليدي في تنييم المنيماي ويو ح الشكل الموالي هذه النيرياي الثلاث 

 علمالها.

       

 (10)نظريات المنظمة الأساسية المكونة للمدخل الميكانيكي (2يكل رقم ) 

 

  

 

 

 

 المدخل الميكانيكي
 

 الافتراض الأساسي:
 الإنسان كائن رييد

)ماكس ويبر(   البيروقرالي  النيري 
(1864 – 1920 ) 

فايول ( ه.) نيري المبادئ الإداري 
(1841 – 1925 ) 

 

 (تايلر)فردريك  نيري  الإدارة العام 

(1856 – 1915 ) 
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يكل هعل   هو أن هذه النيرياي تركز أساسا  ، ي  التي يمكن الإشارة إليها هناملادي  الأساس 

ماهي  منيم كما ترى ال ، معتبرة إياه أهم اانب في بناف المنيم  وتلورها، التنييم الرسمي فدل

ن مسوى هيكل للعلاقاي والصلادياي والأهدا  والدواعد والنشل  واتتصاتي، وغير ذلك 

 المواودة أثناف عمل الأفراد معا . المت يراي الأخرى 

 . وفيما يلي سندوم بشرح كل عل  ددة

 نظرية البيروقراطية: -1

 ومفهوم البيروقرالي : ربماكس في1-1

ش بشأن لنداا"البيروقرالي  "إددى اليواهر التنييمي  في الماتمعاي الصناعي  التي أثاري      

ين لمفكراوقد تعر ي لندد شديد من العديد من قدرتها عل  تدديق الأهدا  الأساسي  للمنيم ، 

لألماني لعلام  اعد االإداريين فيما يتعلق باوانبها السلبي  في قيادة المنيم  ندو تدديق أهدافها. وي

( أول من استخدم هذا المصللح، مدددا من 1864 – 1920) (Maw Weber)"ماكس فيير" 

فيبر"  دى "لذاي (، ويعني مفهوم البيروقرالي  خلاله مواصفاي " المنيم  المثالي  " أو )النمو

 ، لدولاذلك التنييم ال خم في الماتم  السياسي المعدد والمتد ر الذي يواد لتدديق أهدا  

للعمل  يارهمالذين يتم اخت، والبيروقراليون هم أوللك الأفراد العاملون في الإداراي الدكومي 

فيه  وتددد، تنييما هرميا تدكمه قواعد معين بأساليب ليسي وراثي ، ويكونون فيما بينهم 

 اتختصاصاي والوااباي والمسؤولياي. 

ي عد منيماي  تفشرك  "انرال موتورز" الأمريكي ، أو "ميتسوبيشي " الياباي  أو " إيني " الإيلال

لورها لتي باوتعمل فيها ملاي الآتي من الأفراد، كما يبدو من الصور التنييمي ، ، بيروقرالي 

نان اليويبر دول البيروقرالي  قدم واودها، منذ عهد الفراعن  في مصر، وعهود الصينيين، وف

 لتنييمي اهر اويرى أن البيروقرالي  هي أدد المي، والرومان، والدول  العربي  الإسلامي  الكبرى

 كالل أشالتي تلوري عبر العصور، ومن هنا فدد اعتبر" فيبر " المنيم  البيروقرالي  من أف 

متعها ل  تهذا إ اف  إ، التنييم الإداري، وأكثرها قدرة عل  تدديق الأهدا  الأساسي  للمنيم 

" فيبر  فترضوقد ا، بصف  العدلاني  )أو الرشد ( في معالا  المشكلاي، واعتمادها العمل المكتبي

ل والإلمام الكام، " صفاي متعددة للمنيم  البيروقرالي  هي: الدق  والسرع  والو وح

 المتللباي وانصياع المرؤوسين بشكل تام للمسؤول الإداري الأعل .....إلخ.ب
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 خصالا المنيم  البيروقرالي : أهمها ما يلي:1-2

 مل يم العتدديد اتختصاصاي الوييفي  و اعتماد الصيغ الدانوني  في اوانب التخصا وتدس –أ  

  ييف لوب ثابي ومددد لكل وتوزي  الأعمال والأنشل  الإداري  عل  أفراد رسميا وبأس -ب 

ول وتدديد نلاق الإشرا  لكل مسؤ، ( لأفراد المنيم يتخويل السللاي )أو الصلاديا -ك 

 إداري 

ن ملدد الفصل بين الأعمال الرسمي  والشخصي  للموي  وإلار علاقاته غير الرسمي  ثم ا -د 

التميز ولف    بعيدا عن العاأثر العلاقاي الشخصي  بين أع اف المنيم  وسيادة العلاقاي الرسمي

 وعدم المو وعي . 

ي لمدددة فاعمال بما يتلالم ولبيع  الأ، تعيين الأفراد وفق المددرة والكفافة والخبراة الفني  -ه

 قواعد أنيم  العمل في المنيم  البيروقرالي . 

 ( Hierarchy)إنشاف تركيب المنيم  إل  أساس التدرك الهرمي ) أو هرمي  التنييم (  -و

ياي ديث تشر  المستو، واعتماد التدسيم الإداري عل  مستوياي تنييمي  مدددة بشكل دقيق

وبصورة  نيم الإداري  الأعل  عل  المستوياي الأدن  منها في التنييم وفدا للتسلسل الهرمي للم

 ثابت  ومدددة. 

عل  ، يهاعاملين فتعتمد الإدارة البيروقرالي  الأسلوب الرسمي في التعامل م  الأفراد ال -ز

مال الوثالق، والسالاي، والمستنداي وياري دفي هذه الوثالق بصورة يسهل معها تسيير أع

 المنيم . 

اب ستيعتتص  تعليماتها بالشمول، والعمومي  والثباي النسبي ما يؤدي إل  زيادة فهم وا -ل

 للعاملين  الإداري   ولخبرة الفنيالدواعد الإداري  السالدة بدق ، مما يؤدي بدوره إل  زيادة الكفافة وا

زيادة د، وتؤدي المنيم  البيروقرالي  إل  تدديق الأمن الوييفي لأفرادها من خلال التداع -ي

اد وإارافاي الترقي  والتددم المهني، ويأتي ذلك من خلال زيادة دماس الأفر، الرواتب

ني  في لعدلااواستخدام الأساليب وإخلاصهم ورف  كفافتهم الفني  وخلق سبل الرقاب  عل  الأداف، 

 . (11)زيادة الإنتاك وتدسين نوعيته

 أهم الانتقادات الموينة إلى البيروقراطية: 3-1

 لي:وتمكن إبراز أهمها عل  الندو التا، تعر ي النيري  إل  الكثير من اتنتداداي    
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س لذي ينعكر ا  الأمإهمال وإغفال اللبيع  الإنساني  واتاتماعي  للفرد ومعاملته عل  أنه آل-أ 

 عل  انخفاض كفافة الأداف في المنيم  بدت من ارتفاعها.  

 ومثال ذلك مبدأ الأقدمي  في الترقي . 

        تندرااالتركيز عل  تلبيق مبدأ " الرقاب  والإشرا " مما يؤدي زيادة ادتمال مداول   –ب 

م غير نتال والإشرا ، مما ينام عنهعن الدواعد والتعليماي، وبالتالي خلق المزيد من الرقاب  

ل  ز أنشكانخفاض الكفافة، وتدمل الكلف  العليا، وهدر الوقي في التركيز عل  إناا، متوقع 

 الرقاب ...

  "رمي التناقا بين خصالا" المنيم  المثالي  " التي دددها " فيبر" مثل " التدرك اله -ك

 لاختيار المهني. وبين الخبراي والتدريب كأساس ل، وسلل  الإدارة 

 المنيم  مديللت يرتبل نااح المنيم  وفعاليتها بالخصالا الداخلي  أو الذاتي  فدسب، وإنما  -د

ليس لق ودور أساسي في هذا الخصوا، أي أن: البيروقرالي  تتناول المنيم  عل  أنها نيام م 

 .(12)مفتودا يؤثر في البيل  ويتأثر بها

 :(13)( كما يلي3يروقرالي  العام في الشكل رقم )عموما نستلي  إدراك نموذك الب

 

 

 

 ( نموذج البيروقراطية العام3يكل رقم )

 

    

  

 

    

 

                       

ولدد انللدي دراساي دديث  للبيروقرالي  من دديد  نموذك " فيبر" في بناف المنيم  )النموذك  

ومن ، فادي بعض اتنتداداي التي واهي إليهولكن م  مراعاي التعديلاي المللوب ، وت، المثالي(

 دام نموذج الآلة كوسيلة ضبط ورقابةاستخ

  نتائج غير متوقعة نتائج متوقعة  
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، سلزنك، أشهر النماذك التي اري صياغتها في هذا الم مار ثلاث  وهي لكل من مورتون

 كولدنز 

 R.Merton 1940 " (14) نموذج روبرت مورتون " -أ

  لعلمتعلم  ب  الدد انللق من الآثار السلبي  لتعليم المنيم  ):ديث يعمم أع اف المنيم  اتستاا 

بل قمواق  متشابه  للتي كاني مناسب  لها مما يؤدي نتالم غير متوقع  وغير مرغوب  من 

 المنيم  

 ويعتمد النموذك عل " مللب الرقاب  " صادر عن الإدارة العليا كما يلي:

 والتأكيد عل  علاقاي بين المكاتب والمواق  الوييفي  ، تدليا العلاقاي الشخصي - 

 للدواعد والإارافاي الرسمي  واتلتزام بها زيادة تدبل الأع اف - 

بويب تزيادة استعمال أسلوب " التبويب " في اتخاذ الدراراي، وتلبيق أبواب التصر  أي - 

 البدالل 

 والدد من عملي  البدث عنها.  

د ا يدوكم، أي اموده، وبالتالي ينتم عن هذا تدول في سلوك المنيم  إل  سلوك قابل للتنبؤ 

 لمشترك اأي زيادة مدى التصور الأهدا  ، الروح المعنوي إل  تدني قاي الشخصي  تدليا العلا

اه تتامما يؤكد ا، بين أع الها، مما يدف  للدفاع عن بع هم البعض اتااه ال  ول الخاراي 

                  ندو امود السلوك.

 ( نموذج مورتون للبيروقراطية04يكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الحاية المنظورة من قبل
  ن النفسالفرد للدفاع ع

 مطلب الرقابة   

 التأكيد على السلوك

 الممكن الإعتماد عليه 

يمود السلوك ودفاع  
 المنظمة عن المواقع 

  الوظيفية      

 حاية الفرد للدفاع 

  عن النفس    
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 النتالم المدصودة 

 النتالم غير المدصودة  

 ويدود امود السلوك إل  ثلاث  نتالم هي:

ي فنيم  زيادة مصاعب الم، إشباع الداا  الأصلي  للرقاب  وزيادة دفاع الأفراد عن أنفسهم-

لسلوك ود اتعاملها م  الزبالن بسبب هبول مستوى الإنااز مما ينام عنه نتالم غير مرغوب : ام

وة تنميله ديث يؤدي إل  دلول الدواعد والإارافاي التنفيذي  مدل الأهدا ، و ت ع  قو

ساسي  يد  أعن بروز ياهرة امود السلوك في المنيم  دد، الإدارة في اتستااب  لشكاوى الزبالن

ن ير أغتااهلها النموذك الفبيري، هذا إل  اانب  رورة النيرة إل  المنيم  كنيام مفتوح، 

 ي. رتون " معدد في علاقاته، وت يايب المستفسر دول مصداقي  النموذك الفيبرنموذك "م

 

 

 :(15)نموذج سلزنك-ب

 Zelznick1949 أما سلزنك "، لدد أكد" مرتون" عل  الدواعد الرسمي  كاستااب  لمللب النداب 

تبلور ت قدو، " فيؤكد عل  تدويل السلل  )أو الصلادي  ( في ماال دراس  للنتالم غير المتوقع 

 نموذاي  من دراس  لتارب  " سلل  وادي تسني " في الوتياي المتددة الأمريكي . 

 تدويل  يادةيبدأ النموذك بمللب الرقاب  من قبل الإدارة العليا في المنيم  يؤدي ذلك إل  ز -

 الصلادياي والذي يؤدي إل  نتالم مباشرة أهمها:      

 صص  لتنمي  الددرة عل  دل المشكلاي زيادة تدريب المويفين في مااتي متخ -1

 منيم  فة الزيادة الفارق بين أهدا  المنيم  ومنازاتها المددد  ل رض زيادة فاعلي  وكفا -2

 . ون إليهه المويفين ندو التدسيم الذي ينتميوتوا، اهتدسيمواتهتمام بتازل  المنيم   -3

 . تزايد تازل  المصالح الفردي  بسبب التدريب المتخصا والتدويل -4

  حيم المصاعب مع الزبائن
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  مد علتؤدي تازل  المصالح إل  الصراع بين الأع اف لذلك فالدراراي في المنيم  تعت -5

 اتستراتياياي الداخلي . 

اي من الصلادي يؤدي التباعد بين الأهدا  العام  للمنيم  وإناازاتها الدديدي ، إل  تدويل    -6

 لي . كرر العما تتر المتوقع ، وهكذلر  الإدارة العليا، غير أن ذلك يدود إل  المزيد من النتالم غي

 والشكل التالي يو ح أكثر نموذك سلزنك للبيروقرالي :

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( نموذج سلزنك للبيروقراطية5يكل رقم)

 

 

 

                                                      

                             

               

           

 

 

 

 

 

 تحويل الصلاحيات    

حيم التدريب في  تيزئة المصالح

 الميالات المتخصصة 

تقبل الأعضاء 
  للأهداف الفرعية

  محتوى القرارات

كون الأهداف العامة 
 قابلة للتنفيذ علميا للمنظمة

تقبل الأعضاء للأهداف 
 العامة للمنظمة 
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 المدصودة النتالم 

 النتالم غير المدصودة         

 :Gouldner 1954 "(16) " رندنموذج كول -ج 

بكل من مللب الرقاب  من قبل ال دارة وبالنتالم غير المتوقع  للدواعد، خاص  وأن الدواعد  اهتم 

ويعمل ، تزم  لصيان  توازن المنيم  البيروقرالي ، مما قد يؤدي إل  الإخلال بالنيام الكبر

 عل  الواه الآتي: Goulnerموذك ن

لاقاي عليل يدف  مللب الرقاب  من قبل الإدارة إل  و   الإارافاي الرسمي  مما يؤدي إل  تد-1

 الدوة داخل الاماع  

، يرمعايتفاعل الفروقاي في السلل  داخل اماع  العمل م  درا  اتعتداد ل رورة عدال  ال-2

لدواعد عيم اوزيادة التواه ندو تد، مما يدلل من التوتر وتمثيل الاماع  لدبول سلل  المشرفين.

 الرسمي . 

، توس  دافمن الأ  ديدها للدد الأدندفالدواعد، بت، الإنااز الفعلي عن الممكن إناازه ضينخف-3

 من معرف  الأع اف بتلك الددود الدنيا.

م  هدا  العايؤدي تعيين الدد الأدن  من الأداف المسموح به إل  دصول فوارق بين الأ-4

عدم  إل  أي، للمنيم  وبين منازاتها الفعلي . وهذا تخلق الشعور بالفشل لدى الإدارة العليا

 التوازن في النيام الأكبر. 

ا  وإل  لإشروكاستااب  لعدم التوازن المذكور، تندف  الإدارة العليا إل  ممارس  الدق  في ا-5

 أدكامه في إلار النموذك الآلي للمنيم . 

اع  وإل  زيادة مستوى التوتر ام، دي أدكام الإشرا  إل  بروز مياهر علاقاي الدوةتؤ-6

ي فلسللوي   ) االعمل، مما يؤدي إل  الإخلال بتوازنها الذي سبق أنه دددته في يل الدواعد السابد

 الإشرا (. 

 وسنعمل عل  تو يح هذا النموذك في الشكل التالي:

 راطية( نموذج كولدنز للبيروق6يكل رقم )

 

 

 

 مطلب الرقابة 

ستعمال القواعد إ
 العامة غيراليخصية
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 النتالم المدصودة 

 النتالم غير المدصودة

 1947(موذكمثل ن وعموما  هناك نماذك أخرى يمكن إ افتها إل  النماذك الثلاث  السالف  الشرح،

(Bendix  ،  ونموذك (Dubin 1949 )  ونموذك (Bleu 1955)  الخ... 

 ك علمويمكن لنا أن نتصور نموذ ،فهناك ندال تشابه أخرى تختل  فيها ماموع هذه النماذك 

(، والذي ينللق من ماموع  من 10للسلوك الدافعي التكيفي والمو ح في الشكل رقم )

 :(17)اتفترا اي كما يلي

 راممب  كلما كان ر ا التنييم منخف ا كاني هناك مداول  للشروع في البدث بصف  أكبر عن -1

 بديل  

 للمكافأة عالي .  كلما زاد البدث كاني الديم  المتوقع -2

 كان الر ا عاليا. ، كلما كاني الديم  المتوقع  للمكافأة عالي -3

 كلما كاني الديم  المتوقع  للمكافأة عالي  كان مستوى لموح التنييم عاليا. -4

 كلما كان مستوى اللموح عاليا، كان مستوى الر ا منخف ا. -5

 

 يفي( النموذج العام للسلوك الدافعي التك7يكل رقم )

    

 

 

 

 الرضا 

  البحث 

    - + 

+ 

    - 
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 نظرية الإدارة العلمية: -2

 شهدي الوتياي الأمريكي  تلورا ملدويا في درك  الإدارة العلمي  

Scientific  Management  Mouvement )   ( بعد  1920-1900خاص  خلال المدة  )

، لوايوتلور البدث العلمي والتكنو، وخاص  في الدلاع الصناعي، الكبير اتقتصاديالتوس  

(   H.Gantt ( و )هنري ااني   F.Taylorويهور أبرز الرواد أمثال ) فردريك تايلر 

 (وغيرهم من المفكرين.   H.Emerson و)هارتون أمرسون 

 دوثهكوين تواه علمي منيم، توي  نتالم دراساته وبلدد استهدفي درك  الإدارة العلمي  ت

لعمل ، وال رض اتستفادة من اللاقاي البشري  بشكل أكبر فاعلي  وقدرة عل  تلوير الإنتااي 

 ك منوالاد قدر المستلاع من المشكلاي التي أدي إل  تخفيض إنتااي  العمل الصناعي، وذل

لمادي  افز ايب الأفراد العاملين، واعتماد الدووتدر، خلال التركيز عل  مبدأ التخصا في العمل

 في تشاي  الأداف الإنتااي. 

 : (18)أهم رواد الإدارة العلمية 2-1

ارة الإدنمي وتلوري درك  الإدارة العلمي  من خلال اهود العديد من البادثين والمهتمين ب 

 وأبرزهم:

 هلوقي ال ال ، ودراستأكد عل   وف اتهتمام با :( Charles Babbage)يارلس بابيج -أ

وهو الأسلوب اعتمده "تايلر" فيما بعد في دراس  الوقي إل  الدرك ، كما  » الساع «باستخدام 

أو التخريب، التي يتعرض لها ، أشار إل  أهمي  دراس  العلاقاي الإنساني  وتدليا أواه الإهمال
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راد في أرباح المنيم ، وعل   رورة مشارك  الأف، العمل عند تااهل علاقاي الفرد بالمنيم 

 والرقاب  المدكم  عل  تدديق الأهدا ، وعددا من الاوانب الإداري  الأخرى في المنيم  

         :      (Henry Matcalf)هنري ماتكالف -ب

 –1880كان  ابلا في الايش الأمريكي وعمل مديرا لمصن  العتاد الدربي خلال المدة ) 

يه    فلف  المصنوعاي وإدارة المنشآي العام  والخاص  " وسوم " كو(. ونشر كتابه الم1893

 ب  واهتمالرقاولور الأساليب المعتمدة في التنييم و، نياما  اديدا  للكل  والسيلرة عل  المواد

 بدورها في تدديق أهدا  المنيم ، معتمدا عل  كفافة الإدارة. 

ي أة الصناعي  التي عرفأدد المخترعين وصادب المنش :(Henry Towne) هنري تاون -ج 

 دارةوهو أول من استخدم الأساليب المنهاي  في الإ، باسمه خلال أواخر الدرن التاس  عشر

 باعتماد اللرق العلمي  الدديث  في تدسين الأداف الإنتااي في المنيماي الصناعي  

 ومنها: 

 إدارة ورقاب  العمل من لر  خبراف وفنيين لتلويره. -

 ل راي والمعار  بين الإلاراي عن لريق الملادي  والتسايل والتدلي رورة تبادل الخب-

 العمل عل  ربل الأار بالإنتااي  للدصول عل  كفافة أداف عالي  من قبل العاملين -

 (: 1856 – 1915) (Fredrick Taylor)فريدريك تايلر  -د

قام ببناف إلار فلسفي كونه ، (Tayor)اقترني درك  الإدارة العلمي  باسم المهندس الأمريكي   

 Time and motionstudy)اديد يعتمد عل  الأساليب العلمي  في دراس  الوقي والدرك  

Study) ماكس فيبر( واستمد فلسفته من نفس الأسس تدريبا  التي اعتمدها ،Max Wiber  من )

م  لتتمكن من ديث الرشد )أو العدلاني  ( في أداف الفرد واتهتمام بالاوانب المادي  فدل للمني

 تدديق أهدافها ويمكن تدديد أهم اتفترا اي التي   اعتمدها عل  الندو التالي:

 تخليل الأعمال من مهم  الإدارة العليا المشرف  -1

 تنفيذ العمال من مهم  الدوى العامل . -2

 اعتماد مبدأ تدسيم العمل والتخصا بين العاملين. -3

 تعامله م  إدارة المنيم  التي يعمل بها  يتصر  الإنسان برشد وعدلاني  عند-4

 و   مداييس ومعايير علمي  ليرو  العمل وعلاقتها بالإنتاك -5
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 بذولاعتماد أسلوب دراس  الوقي والدرك  ل رض استبعاد ال ياع في الاهد الإنتااي الم-6

 واعتباره أساسا علميا لدياس كفافة الأداف لمو وعيته 

فافة الك ولواي  والع لي  وتفاعلها م  دركاي الآل  ل رض تدديقاتهتمام بالدركاي الفيزي-7

 الإنتااي . 

 أهمي  الدوافز المادي   رورة م اعفتها لرف  الكفافة الإنتااي  -8

لفكر فق اوومن هنا ييهر بو وح اتتااه الذي أعتمده تايلر في تلوير المنيم  الصناعي  عل  -

 الإدارة العلمي  آنذاك  الفلسفي المثالي الذي انللدي منه درك 

  :( 1868- 1924) (Frank Gilberh) فرانك يلبرث:  -هـ 

يادة  الكفافة ز" بدراس  درك  أداف الأفراد العاملين في  Liliane قام وبمساعدة زواته "ليليان  

 هذه الدراس  عل  الأسس التالي  : واستنديالإنتااي  

مي  ااي وتدريب العاملين عليها واستبعاد اتدديد الدركاي ال روري  في الأداف الإنت-1

 الدركاي غير ال روري  فيه 

وقي ي الفتبسيل دركاي الأداف وتدليصها إل  الدد المعدول واعل العامل يستخدم كلتا يديه -2

 ذاته أثناف العملياي الإنتااي  

 اك تدديد لرق استخدام العدد والأدواي للمساعدة في الأداف ب ي  تدليا كل  الإنت-3

ل تبسيإل   رورة اعتماد المنهاي  العلمي  في التدريب و اوقد توصلا، من خلال أبداثيهم 

، لإعيافال  اوتدليل التعب وإعلاف العامل فترة من الراد  لتفادي الوصول إل  د، إارافاي العمل

  . وإيااد اللرق المثل  لإنااز الفعالياي الإنتااي  تدديدا لأهدا  المنيم  الصناعي

 (: 1861 – 1919) (Henry Gantt)هنري كانت  -و

إناازه  ا تمقام باستخدام خرالل كوسالل في التخليل والرقاب  لأنها تت من ما ينب ي إناازه وم

 ، للربحدليلافعلا. ويمثل اتندرا  بين المددق والمخلل هدرا في الددراي والكفافاي البشري  وت

ديد لتد(Gantt Chart)دم خارلته المدترن  باسمهوعدم تدديق لبعض أهدا  المنيم .  واستخ

زمن العلاق  بين مرادل الإنااز والزمن )فهي تشمل عل  مدورين، المدور الأفدي يددد ال

 . الثالث، لثاني ا، يددد مرادل الإنااز )المردل  الأول ، الأيام...(، والمدور العمودي، )الأسابي 

.)). 
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، ترتيبلرح ماموع  من الخرالل المساعدة مثل خارل  ال، إ اف  إل  هذه الخارل  الأساسي  

  ر فلسفبربل اار بالعمل   في إلا اهتموخارل  تسايل العامل. ..كما ، وخارل  تسايل الآل 

فاض   انخكما اهتم بالعوامل الإنساني ، ولو بشكل مددد عندما دمل الإدارة مسؤولي، الدوافز

 . (19)الكفافة الإنتااي 

 حركة الإدارة العلمية : خلاصة بأسس 2-2

 يمكن تلخيا أهم أسس درك  الإدارة العلمي  بما يلي:

 الرشد أو العدلاني  -أ

 أو التخصيا ، تدسيم العمل-ب

 الهيكل التنييمي الرسمي -ك

 تدديد نلاق الإشرا  -د

 اتهتمام بالاوانب المادي  في تعامل الإدارة م  الأفراد -هل

 والنيرة للإنسان كآل  ، أو الفيزيولواي  للعملاتهتمام بالاوانب البدني  -و

 اتهتمام بدراس  الوقي والدرك  -ز

 التركيز عل  المنيم  كنيام شبه م لق -ح

 اتهتمام بتنييم العمل والأساليب والإارافاي -ل

 اتهتمام بالاوانب التدني  )الفني  والهندسي  (-ي

 نظرية التقسيمات الإدارية:-3

 (Administration Departementation Theary)ماي الإداري  اهتمي نيري  التدسي

اي  لفيزيولواامل بالعملياي الداخلي  في المنيم ، والمياهر الأساسي  للأداف المادي للعمل، وبالعو

ي، نييمللعمل، وليس بالاوانب الإنساني  للأداف. وقد ركزي عل  دراس  مستوياي الهيكل الت

 . مديرذي اعتمدته هو أن كفافة المنيم  هي انعكاس لكفافة الديث أن اتفتراض الأساسي ال

لد  لمتعلذا فدد اهتمي نيري  التدسيماي الإداري  وروادها الأوالل بشكل أساسي بالاوانب ا

 بالتنييم. ومن المبادئ الرليسي  التي شكلي مداور اهتماماتها ما يلي:

 تدديد الأهدا  الرليسي  للمنيم  -أ



 28 

 لتدديق الأهدا  المللوب    اللازم تدديد الأنشل -ب

 .متكامل    أوالديام بتامي  الأنشل  المتماثل  والمتشابه  في شكل تدسيماي )إداراي ( متماثل-ك

 تازل  مهماي كل تدسيم إل  عدد من الويال  المدددة التي تنال بالفراد 

ا يمهي تلوير مفاهوقد برز عدد من البادثين والمفكرين في التدسيماي الإداري  أسهموا ف-

 " –" Lyndall Urwick ليندول ارويك "  –" James Mooney ومبادلها ومن أهمهم:" موني

" وكان أبرزهم  Oliver Sheldon أوليفر شيلدون "  –"  Luther Gulick لوثر كوليك 

( : مهندسا فرنسيا  واد من خلال الدراساي 1841 – 1925)Henry Fayol هنري فايول 

نشل  أساسي  في ( أ06لميداني لواق  الفعالياي الفني  والإداري  وخلا إل  تدديد ست  )والتدليل ا

 أي  منيم  هي :

 النشالاي الفني  كالإنتاك والتصني .  -1

 كالبي  والشراف والمبادل . ، النشالاي التااري  -2

 كالدصول عل  رؤوس الأموال أو استثمارها. ، النشالاي المالي  -3

 دديد المركز المالي لمنيم  وإعداد الإدصافاي.النشالاي الدسابي  لت -4

 نشالاي الوقاي  وال مان مثل التأمين لدماي  الممتلكاي والأفراد  -5

عتبر " يق واالنشالاي الإداري  وهي: التخليل والتنييم، والرقاب  وإصدار الأوامر والتنس -6

  .(20)للمنيم  فايول" النشالاي الإداري  وهي المدور الرليسي لتدديق الأهدا  الأساسي 

ل  مهامه (مبدفا  إداريا  في إلار قيام الفرد بمزاو14ولدد صان " فايول " أربع  عشر )

 سياسي  أو عسكري ...وهي:، تااري ، الأساسي  في المنيماي المختلف 

 تدسيم العمل          -1

   والمسؤولي      سللال-2

 التدريب عل  النيام-3

 وددة إصدار الأوامر   -4

 دة التوايه    ود-5

 خ وع لمصلد  الشخصي  للمصلد  العام    -6

 مكافأة الأفراد      -7

 المركزي               -8
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 التسلسل الهرمي  -9

 التركيب والنيام )تركيب وتنسيق الأشخاا والمعداي والأشياف...(-10

 الإنصا  والمساواة -11

 تباين الأفراد في العمل -12

 كار روح المبادرة واتبت-13

 روح التعاون )روح الفريق والتماسك(-14

 خلاصة المبادئ والمفاهيم لمدرسة التقسيمات الإدارية:-

  كالآتي: اري يمكن تدديد أهم المبادئ والمفاهيم الأساسي  التي اافي بها نيري  التدسيماي الإد

 مبدأ التدرك الهرمي:-أ

بشكل عمودي  نها،متنييمي  العليا إل  الدنيا   من المستوياي اللالتأكيد عل  أهمي  الأوامر الناز 

 والتي تنيم اتتصال بين المشرفين ومرؤوسيهم في إنااز المهماي. 

 :وددة الأمر-ب

ة وذلك ل رض معالا  ياهرة الصراع التي تسببها كثر، ت يصدر الأوامر إت رليس وادد

 مصادر اتخاذ الدرار والأوامر المواه  إل  المسؤولين. 

ي المدصود به تدويل صلاديا (Management by exception) لإدارة باتستثناف:مبدأ ا-ك

  ا  لعمليلويرإصدار الدراراي إل  بعض المستوياي الإداري  الدنيا لممارس  العمل الإداري، أي ت

ت في ف، إتدويل الصلادياي وعدم إقدام المستوى الإداري الأعل  بالأمور التفصيلي  في الأدا

 لأساسي  والإبداعي  واتستثنالي . الدراراي ا

ادد ق الإشرا : يمثل نلاق الإشرا  عدد المرؤوسين الذين يستلي  الرليس الوانلمبدأ -د

تنييمي ل الالإشرا  عليهم، )خمس  أو ست  أفراد(، ويؤدي ذلك إل  زيادة كفافة الإشرا  والهيك

 والعلاقاي بين الرؤساف ومرؤوسيهم. 

 ي:مبدأ التخصا الوييف-هل

خصا يشير مبدأ التخصا الوييفي إل  أن الكفافة التنييمي  تزداد كلما ازدادي درا  الت

ي فعها الوييفي )التدديد المسبق لامي  الأعمال والفعالياي المتعلد  بتدديق الهد  وتامي

 تدسيماي وييفي  ( ويشمل ذلك امي  المستوياي التنييمي .
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ل  لكفيم الإرشاد والنصح والتوصياي والمدترداي ا رورة التميز بين اتستشاري الذي يدد-و

ي فبتلوير الأداف من اه  والألر التنفيذي  التي تمتلك دق إصدار الأوامر للمرؤوسين 

 .(21)المنيم 

 ثانياً: النظريات السلوكية )أو الإنسانية(:

   منلموا  عارم، تعر ي النيرياي التدليدي  )الكلاسيكي ( وخصوصا درك  الإدارة العلمي 

 قاي داخللعلااتنتداداي، لذلك بدأي الدراساي والأبداث المتعلد  بالأبعاد الإنساني  ولبيع  ا

لإنساني  ، أو كما تسم  بالمدرس  ا(Behaviora Theories) وتعد النيرياي السلوكي ، المنيم 

(Human School) ل  عديث تركزي اهتماماتها ، اتااها فكريا متميزا  في الفكر التنييمي

 سواف كاني النفسي  للفرد، أو ما يتعلق بالاماعاي الص يرة، الاوانب الإنساني 

 " Small Groop أو التنييم غير الرسمي "(Informal Organization) باعتبارها تمثل 

اي ا النيريكدتهالاوانب الأساسي  في العملي  الإنتااي .  هذا إل  اانب العلاقاي المادي  التي أ

ب و التركيأبناف ذلك أن واود الأفراد العاملين في المنيم  المعني  يخلق )إل  اانب الالكلاسيكي  

تصال الال خالرسمي للعلاقاي ( نوعا  آخر من التنييم هو" التنييم غير الرسمي" الذي ينشأ من 

رك  في ش(Elton Mhyo) الأفراد ببع هم، والتفاعل بينهم، ولدد أثبتي دراساي إلتون مايو

ا ا إياابيتأثير لتأثير في الإنتااي اأن قيم وعاداي التنييم غير الرسمي تستلي   "إلكتريك نرستو"

هكذا ي، وأو سلبيا. عل  وفق لبيع  العلاقاي السالدة بين كلا التنييمين الرسمي وغير الرسم

راي لمت يفي إلار فلسف  المدارس السلوكي  )أو الإنساني (، أدد ا، شكل التنييم غير الرسمي

ة ها لياهرغفالالتي أهملتها النيرياي التدليدي  ف لا عن إ يلأساسي  التي تدكم السلوك التنييما

 م . يبين عناصر المن (Conflict)الصراع 

 النيرياي السلوكي   من ماموعاي من المدارس الفرعي  هي: وتنيمن

اي لعلاقوا ماعي،التفاعل، التناقض بين الفرد والمنيم ، والتنييم اتات، الفلسف  الإداري 

مدارس ي الالإنساني ، هذه الأخيرة سنعمل عل  دراستها وتلخيصها نيرا  لأهميتها، وسنواز باق

 في ملخا لأهم ما اافي به.

 مدرسة العلاقات الإنسانية: -1

 إلكتريك م(عدد مشروع للتعاون بين شرك  ويسترن1932 -1927أبرم خلال الفترة الممتدة بين ) 
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 (western Electric)  في الوتياي المتددة الأمريكي  وبعض الأساتذة من مدرس  الأعمال

 Elton)وتدي إشرا  الأستاذ إلتون مايو  (Harvard school of business) باامع  هارفارد

Mayo)  مي كلا من روثليز برار (Rothlis Berger) وديكسون (Dickson) ووارنر 

(Warner) ورة. وقد نشري نتالم هذه الدراس  التي أاريي ديث عملوا كفريق خلال المدة المذك

م في مؤل  بعنوان 1939، وذلك عام U.S.A في مصان  هوثورن"غرب مدين  شيكاغو" في

 ( 17)"الإدارة والعامل ".

قاموا و( فتياي إل  الملادي  التاريبي  أثناف الأداف، 06لدد شرع البادثون في إخ اع سي)

، ادي ولول وقي العمل والإ افة وغيرها من اليرو  الم ب اراف ت ييراي في فتراي الراد ،

ما لكن وعندومل، وكاني النتالم ارتفاع إنتااي  الفتياي عند إاراف الت يير في اليرو  المادي  للع

 ح بأن   أتداول البادثون في مرادل تدد  من التارب  العودة إل  اليرو  السابد  قبل التارب

اعي تاتمابرز إل  اانب اليرو  المادي  في العمل أهمي  الاانب الإنتااي  يلي مرتفع ، ديث 

 في التأثير عل  علاقاي العمل والإنتاك.

ثر تسوده علاقاي غير رسمي  تؤ (Social System)ديث أن المصن  يؤل  نياما ااتماعيا  

ته له دااا اانيفي أنمال التفاعل، وعليه تبد أن ينير إل  العامل باعتباره كالنا ااتماعيا وإنس

مدرس     أوومن هنا نشأي درك ،ورغباته وميوله واتااهاته ومشاعره المؤثرة في أداله الإنتااي

ي لرسمالعلاقاي الإنساني  وأسهمي من خلال الدراساي الميداني  وأكدي عل  التنييم غير ا

تداداي ن انم والتفاعل اتاتماعي، وأثاري العديد، والروح المعنوي  والدافعي  وتماسك الاماع 

ما أثري ك، نيالمواه  إل  المدرس  الكلاسيكي  واهتماماتها بالاوانب المادي  في الأداف الإنسا

  توسي  ي إلوأد، المت يراي التي أبرزتها درك  العلاقاي الإنساني  "لمايو" في الفكر التنييمي

ب وانومن أهم الا النهوض بميادين واسع  في ماال تلوير المنيماي ل لاق عمل البادثين عن

 : (22)" بهذا الخصوا ما يأتي E.Mayoالتي أكدها "

غير والبدث عن السبل المثل  في خلق التكامل والتفاعل الهاد  بين التنييمين الرسمي -أ

 الرسمي

 أثر الدوافز المادي  والمعنوي  الكبير في زيادة إنتااي  الفرد والاماع . -ب

 دديقتن العلاقاي غير الرسمي  في إنتااي  العمل وفي أثر اماع  العمل كنسق ااتماعي م-ك

 أهدا  المنيم  وتلويرها.
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 ما. العلاقاي التنييمي  بين المستوياي العليا والدنيا وأنمال التفاعل الدالم بينه-د

دد لرسمي  لاغير وبناف فلسف  اديدة من اتتصاتي بين الأفراد وفدا للأبعاد التنييمي  الرسمي  -هل

اي علاقالإسهاماي أبواب واسع  للعديد من البادثين في صياغ  النموذك الاديد لل فتدي هذه

 الإنساني  في إلار المنيم . 

 وتدسين الفاعلي  التنييمي  ":"ماكارياورمدرسة الفلسفة الإدارية-2

إل  افتراض يدول عل  أن أي عمل أو  (Douglas Macgrigor) يستند دوقلاس ماكارياور

 فرادالمنيم  يرتكز في إلاره العام عل  نيري  إداري  معين  ويرى أن الأتصر  إداري في 

هر من هنا ييو، رالعاملين في المنيم  يتأثرون ازليا، بلاب  الفلسف  الإداري  التي يؤم بها المدي

ى ي المستوير فبأن السلوك المنيمي بشكل عام يتأثر بلبيع  الفلسف  الإداري  التي يؤمن بها المد

مدرس  ، والتصوراي الفكري  ل(x). وقد تناول مكريفور الفكر الكلاسيكي في نيري  سالأعل 

من  التي يؤمن بها هو. ويمكن إيااز خصالا كل (y)العلاقاي الإنساني  من خلال نيري  ا

 : (23)النيريتين كما يلي

 (:xنظرية )س 2-1

 ساني من أهمها:تستند هذه النيري  عل  عدد من اتفترا اي دول لبيع  السلوك الإن

، مكانالإر العمل ويداولون تانبه في المنيم  قد، أن الأفراد العاملين يكرهون، في المتوسل-ا

 وتنفيذ العملي  الإنتااي  بأقل من لاقاتهم الدديدي  في الأداف. 

لرقاب  لاعهم وينب ي إخ ، ف نه ياب أن يتم إابارهم عل  أداله، نيرا  لكراهي  العاملين للعمل-ب

ه تتاااب ي  تدديق أهدا  المنيم ، أي أن دعاة هذا ، لتوايه والتهديد المستمر بالعدابوا

و م نديؤكدون عل   رورة ممارس  العن  والدسوة في التعامل م  الأفراد وإرشاده يالتنييم

ني  في لإنسااويرون أنه من الخلأ التأكيد عل  أهمي  العلاقاي ، تدديق الأداف الإنتااي الأعل 

ي سلبيا ف يؤثر والتساهل الكبير في إلار مداسب  الأفراد العاملين ومعاملتهم بشكل، مل  الفردمعا

 تدديق أهدا  المنيم . 

، ينيداول متوسل الأفراد، عادة تانب المسؤولي  ويف لون التوايه من خلال أشخاا آخر-ك

 ارة قوي د إدتبد من واوكما يرغبون في اتستدرار والأمن، وتدليا اللموداي الذاتي . لذا ف نه 

ديق تشر  وتواه نشال هؤتف الأفراد للوصول إل  مستوى الإنتااي  العالي  للمنيم  وتد

 أهدافها. 
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ا تنير نيري  )س- كد عل  أن ( إل  الفرد عل  أنه يتسم بالرشد والعدلاني ، غير أنه أx عموم 

كما ، وب هدا  المللت يددق الأ( x ما أورده ماكريدور في نيري  بللتنييم الرسمي لودده )دس

عبير تريدور " "ماكأشار أي ا إل  أن الإدارة بالرقاب  والتوايه والتهديد بالعداب، أو ما أللق عليه

: 

 ( ت تشكل خلر عل  لريق إشباع The carrot and stick theory ر)نيري  العصا والاز

ل لوسالداف الأف ل. ولذا ف ن اوبالتالي دافزا له ندو الأ، داااي ورغباي الفرد وت تددق

لأداف وى االإنساني  في التعامل م  الأفراد في إلار المنيم  هي التي تعمل عل  النهوض بمست

 في المنيم  عل  لريق تدديق أهدافها. 

 (:y نظرية )ص 2-2

ياع ال  لدد تدي "ماكريدور"  رورة إيااد بديل فكري ونيري يستند إل  انتشال الإدارة من 

بناف البيروقرالي ( والx ي سببته اتتااهاي الفكري  التدليدي  )الكلاسيكي (الدالم  عل  نيري  )الذ

اكري ور عل مالذي أساسه هرمي  العلاقاي بين الأفراد العاملين، ونيام السيلرة المدكم...مما ا

 (عل  الواه الآتي:y يلرح بالمدابل سماي نيري  )ا

ل هي  للعملكرااي المنيم  ت يكرهون العمل، بل يرغبون فيه، أما إن متوسل الأفراد العاملين ف-أ 

ي رة ففتنام عن عوامل خاراي  تسببها يرو  العمل ذاتها في المنيم ، لذا ف ن لسبل الإدا

 التعامل م  الأفراد دور أساسي في توايههم لدب العمل والإبداع فيه. 

ل نساني بك الإصر الأهم في التأثير في السلوت تشكل الرقاب  الخاراي  والتهديد بالعداب العن-ب

يرتبل  للمنيم  عام إن الرقاب  الذاتي  للفرد هي أكثر تأثيرا في هذا الماال. فاتلتزام بالأهدا  ال

ي فداااته  شباعأساسا بمدى الفوالد المددد  للفرد من الإنااز الأف ل، وأهم ما فيها ما يرتبل ب 

 يق الذاي، والإشباع المستمر للداااي المتنامي . وتدد، إلار الرغب  في الإنااز

لسلوك ون اأن متوسل الأفراد يكررون السلوك الذي يؤدي إل  إشباع الداااي الذاتي  ويتانب-ك 

رار استمبالفاشل في إشباعها، ومن هنا يت ح أن الفرد ت يتهرب من المسؤولي  بل يبدث عنها 

 ها فدل دينما ت تددق أهدافه ولموداته. ويتانب، إذا ما توافري سبل إشباع رغباته

وعليه  داع،إن متوسل الأفراد يتمت  بلاقاي، وقدراي عالي  من شأنها أن تددق التلوير والإب-د

ا في الددرة الذاتي  للأفراد،  هدا  المنيم  تأفالفشل في تدديق بعض  دى مل إل  بيعني قصور 

 تدديق استثمارها باستمرار وبالشكل المللوب. 
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اعل  " يؤكد عل  الاوانب المتعلد  بدور المشارك  الف D.McGregor ومن هنا يت ح بأن "-

ا وفدا ن معللأفراد، وعل  أهمي  الديادة الإداري  في تدديق أهدا  المنيم  والأفراد العاملي

 ( تتددد بما يلي: yلنيري )

 يم . تدديد المستلزماي العام  للويال  ب ي  تدديق الأهدا  العام  للمن -1

                         ددة  تددي الأهدا  الفرعي  من الأهدا  العام  والمللوب تدديدها خلال مدة زمني  مد -2

 مدددة. االها الفي آ متابع  إنااز الفعالياي التنييمي  والإداري  والفني  تدديدا للأهدا  الفرعي  -3

سبدا مرسوم  افاي عن السياساي المومعرف  اتندر، تدييم النتالم المددد  للأهدا  المللوب  -4

 وتشخيا أسبابها بمو وعي ، ومداول  إيااد السبل الوقالي  والتصديدي . 

لتي اافي مبادئ ( تتوافق والآفاق الإنساني  اy وهكذا يبدو أن الأبعاد التي تركز عليها نيري  )-

  أبعاد سلوكيوما تنلوي عليه من  (Management by objectives MBO)الإدارة بالأهدا  

 . للمنيم  عام الفرد والاماع  في المشارك  الواعي  في تدديق الأهدا  ال يتزم  لإللاق إمكانيا

 دلهاكما أن هذه النيري  آمني أن للإنسان داااي متعددة، وما أن ير ي دااته دت  تدل م

ت إدارة عل  الإتم إشباعها، وما يوتبد  الداا  غير المشبع  مدرك  للسلوك دت  ، داا  تدد 

 لفردتنفيذ أدد أهم مهامها الأساسي  دسب"ماكارياور"وهي بأن تاعل العمل الذي يمارسه ا

 يددق وذلك من خلال العمل الك ف والإنااز الايد بما، داخل التنييم مصدر إشباع لرغباته

اعدتهم مس لالفعالي  التنييمي ، ويمكن للإدارة أن تدافي عل  مستوى أداف عال للأفراد من خلا

 . (24)لتنميتهم وتوسي  مداركهم وآفاقهم موتخصيا الوقي اللاز

 

 

 

  (Interaction theory) نظرية التفاعل:-3

فوي  "ويليام لرح تناولي المت يراي التي تفرزها الآثار البيلي  والعلاقاي اتاتماعي  السالدة فدد

مكوناي أساسي  للنيام  " نيري  التفاعل التي ددد فيها ثلاث W.F.Whyte 1959وايي 

 اتاتماعي، أو المنيم  هي:

فراد عند تمثل صيغ التصرفاي الفردي  والاماعي  التي يف لها الأ (Activities) الأنشل : -أ 

 .تفاعلهم داخل المنيم  )المهام الرسمي  لكل فرد في المنيم  (خاص  الدابل  للدياس
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ين مختل  م الآثار التي تتركها اتتصاتي بيتناول هذا المفهو (Interaction) التفاعل: -ب 

 الأفراد العاملين في المنيم  والنتالم المترتب  عليه في ت يير السلوك. 

ها لعاملين باالمنيم  أو  إزافيشعر بها الفرد  التي وتعبر عن الكيفي  (Sentiments)المشاعر: -ك

لفرد لاتي ديد أنمال السلوك الذوتتأل  المشاعر من ثلاث  عناصر أساسي  ذاي تأثير مهم في تد

 وهي:

 الإلار الفكري ) المبدلي (أو العديدة التي تتدكم في سلوك الفرد 

  .الاوانب العالفي  في المشاعر الذاتي  للفرد 

 .اتتااهاي أو الميول العام  التي تتدكم في مشاعر الفرد عند الشروع في العمل  

اد بصورة للأفر يقاي السالدة في السلوك التنييم( إل  العلاWhyte وهكذا ناد أن نيرة )وايي 

ل  من تداخغير عشوالي ، وإنما كشق من الأبعاد السلوكي  كما أن هذه السلسل  المترابل  والم

. ديث نيم التفاعلاي والمشاعر والأنشل  تعد بمثاب  المدرك الرليسي للسلوك الفردي داخل الم

، خلهالاقاي السالدة سواف من خاراها أو في داأكد عل  أن المنيم  هي نيام مفتوح من الع

 فتفكيره إذن منساما ومتكاملا م  نيري  النيم

 (System stheory)  ددول ويخلق إلار للتنبؤ بالسلوك الإنساني والسيلرة العالي  في ال

 المختلف  للمنيم . 

" من Kris.Argyris يرس اتعتمد نيري  "كريس ار نظرية التناقض بين الفرد والمنظمة: -4

 خلال كتاب  

لف  ال المختلأنم" الشخصي  والتنييم" عل  إمكاني  التنبؤ بالسلوك الإنساني والددرة عل  تفسير ا 

 في  وف التركيز عل  عاملين أساسيين هما:، في ددول المنيم 

 م. للسلوك الدال يالإنسان الفرد باعتباره الددل الرليسي في ميدان الأثر التنييم 

 مل  في العا لرسمي، والدواعد التنييمي  التي تتدكم في علاقاي الأفراد والاماعايالتنييم ا

، تفاعل أو م سواف أكاني بصورة منفردة، المنيم  وتددد الأنمال السلوكي  للأفراد داخل المنيم 

 ما يلي: (Argyris)لمت يراي أهمها دسب 

 . دددةوأنمالها السلوكي  الم العوامل الذاتي : وترتبل بالشخصي  الإنساني  وخصوصيتها-أ

كيفي  ويرة العوامل المتعلد  باتااه العلاقاي غير الرسمي  السالدة في إلار الاماعاي الص -ب

 التفاعل بينها. 
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دددها تلتي العوامل التنييمي  الرسمي  وتتعلق بمت يراي امي  الصيغ والدواعد والأساليب ا -ك

 المنيم  في إلار تدديق أهدافها. 

اي  وف ما سبق يت ح أن فهم سلوك الفرد والمنيم  يعتمدان عل  أساس فهم المت يروفي -

لي    تدليإ اف  إل   رورة الركون إل  دراس، المتفاعل  لكلا التنييمين الرسمي وغير الرسمي

 د. وما ينبثق عنها من الأنمال السلوكي  المختلف  للأفرا، للبيع  الشخصي  الإنساني 

 (W.Bakke) الايتماعي:نظرية التنظيم -5

ي تلح عل  " عل  تااوز المفاهيم التدليدي  الت Bakke وترتكز هذه النيري  والتي صاغها "باك

إعلاف  د منوتدسيم العمل فلاب ،عملياي اتخاذ الدرار أو التفاعل وعلاقاي الدوة )أو السلل  (

 اتلخيصهن يمك كز عليها "باك"اسي  التي رالأولوي  للتنييم الداخلي وسبل تركيبه والمعايير الأس

 فيما يلي:

 ي.يممنك الالتأكيد عل  المفهوم الشامل في النيرة إل  المنيم  يستوعب امي  مت يراي السلو-ا

هم هذا قد أسو، التدديد الدقيق للمفهوم العام للمنيم  وأثره في السلوك الفردي والاماعي بها-ب

اخل لاقاي دي العلمت يراي المهم  والفرعي  المؤثرة فاتتااه في تعزيز قدرة البادثين عل  تدديد ا

 المنيم . 

ال ارتبويترتب عل  الصياغ  العام  لمفهوم المنيم  تدديد المت يراي المؤثرة في سلوكها -ك

 علاقاتها مما يمكن الأفراد العاملين فيها من تدديق أهدافها. 

هد  تست شل  الإنساني  المتفاعل تعبر نيري  التنييم اتاتماعي عن نياما مستمدا من الأن-

نساني  ي الإاستخدام الموارد البشري  والمادي  في نيام ااتماعي يؤدي إل  تدديق إشباع الدااا

 ماعي، فيتاتافالنيام ، المتنامي ، والتي تتفاعل م  البيل  الخاراي  من خلال أنشلتها المختلف 

موارد م اليعتمد استخدا،   البيل  الخاراي  وف هذه النيري  نيام مفتوح في تعامله وتفاعله م

 ني . كمانساالبشري  والمادي  والمالي  ويعلي مخرااي سلعي  وخدمي  تسهم في إشباع الداااي الإ

ثر فيها نه يؤأمامل الأنشل  الإنساني  المتفاعل  م  البيل ) الماتم (من ديث بأن النيام يتعلق 

 ويتأثر بها.

 وحلقة الوصل:نظرية التنظيم المعدلة -6

 :Rensis Likertرنسيس ليكرت  
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ريته دول وتدور الفكرة الأساسي  لني، من أبرز المفكرين في ماال الفكر الإداريLikert يعد 

 : (25)مفاهيم  أساسي  أهمها

  دواف  ي: الهالدافعي : ديث أشار إل  أن هناك أربع  أنواع من الدواف  تؤثر في سلوك الفرد

  .  قتصاديالدواف  ات، دواف  دب اتستللاع واتبتكار، ان واللمأنين دواف  الأم، الذاتي 

  . نييميوما عل  التنييم سواف بناف نيام تدفيزي يشب  هذه الدواف  ويددق الفعالي  الت

 : اتعتماد عل  مبادئ التنييم الأساسي 

يب سالأستخدام لتدديد الهيكل الرسمي للمنيم  والمستوى التنييمي ومراكز اتخاذ الدرار، وا

 . لدياس الأداف التنييمي، وتدديد نلاق الإشرا ، والمراقب ، وتوفير شبك  اتتصاتي

  اماع  العمل: ديث يرى Likert ل التنييم، أن لاماع  العمل أثر كبير السلوك الإنساني داخ

 مي  ديث يؤكد أنه كلما كبر دام اماع  العمل، انعكس ذلك سلبا عل  الفعالي  التنيي

 لنسق اتاتماعي ودور الرؤساف في خلق اماع  عمل فعال  ا 

  .الأهدا  التنييمي  وأهدا  الأفراد 

 . المسؤولي  ومتللباي الموق 

 

 

 

 ثالثا: النظريات الحديثة للمنظمة:

 تلور الفكر التنييمي من خلال توايهاي دديث  في نيري  المنيم  ومن أهمها:

 نيام، والنيام التعاونيالمدخل التنييمي أو ما يعر  بنيري  ال.  

 د المدرس  الكمي  في الإدارة أو مدرس  اتخاذ الدراراي خاص  م  " شيستر برنار

Chester Barnard ". 

  نيري  التوازن التنييمي و" هربري سايمون Herbert Saimon   ." 

 .) المدخل الموقفي )الشرلي 

  .مدخل الت يير والتلوير التنييمي 

 يري  "التارب  الياباني  ون Z  .في الإدارة" 
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ه وكما نلادي فهناك ثراف كبير في أدبياي السلوك التنييمي وسنعمل بت لي  بعض من هذ

 فيما يلي:  باختصارالمدلاي الفكري  

 : System Theory(26)نظرية النظام -10

 يعر  النيام بشكل عام بأنه "ماموع  من الأشياف المترابل  بعلاقاي ولها خصالا "

ود ، المفتوأن مدخل التنييم هذا يمكن تلبيده عل  الأنيم  الم لد  ، ي هذه النيري ومن مميزا

يل وفدا لتدلعندما تريد الإدارة تلوير نيري  عمل دديث  لمنيم  معين ، غير أنه يعتبر أسلوب ا

 للأنيم  المفتود  أكثر انتشارا في عصرنا هذا 

 فكرة النظام المفتوح ومكوناته:* 

لي  دصل عل  مدخلاي معين  ) مواد أويكالمصن  الذي ، دخلاي إل  مخراايتعني تدويل الم

في  لأخرىويدوم بتدويلها إل  إنتاك سل  تشب  رغباي وداااي الأفراد والأنيم  ا، خام مثلا(

 ن:وبذلك ونيرا لأهمي  هذا النيام سنتلرق له بالشرح التفصيلي ديث يتكون م ،الماتم 

      Inputs المدخلاي   1-1

  Activitesالأنشل   1-2

 Out puts المخرااي 1-3

 ويمكن تصوير النيام المفتوح عل  الشكل التالي:

     

 ( المنظمة كنظام مفتوح 8يكل رقم) 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                  

 

 البيئـــة الخاريية

 المدخـــلات

 المعلومـــــات المرتدة

 البيئــة الخارييــــــة

 المخريـــات العمليـــات
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 فالمدخلاي تتكون من: -1-1

   (.هاي وعلاقاي إنسانيمدخلاي بشري  )وهم الأفراد وما يمثلون من قيم ورغباي واتاا-أ

 معداي...(.، آتي–مدخلاي مادي  )رؤوس أموال -ب

مدخلاي معنوي  ديث تشمل بالأهدا  والسياساي والمعلوماي عن الماتم  وتكوينه،  -ك

 والفرا المتاد ، والديود المفرو   (.

 مدخلاي تكنولواي  ) أساليب الإنتاك الفني  المتاد  للتنييم (.-د

 ياي والأنشل : وهي التي تاري داخل المنيم  وتمثل سلوكها وهي:أما العمل -1-2

 عملياي اتتصال الرسمي  وغير الرسمي . -أ

 عملي  الديادة والإشرا  وسلل  التأثير عل  سلوك التابعين. -ب

 عملياي البدث والتدصي عن المعلوماي وتدليل المواق  والمت يراي. -ك

 بدالل تتخاذ الدراراي ودل المشاكل. عملياي اتختصار والمفا ل  بين ال-د

 عملياي التدفيز للأفراد والاماعاي لتدديق أهدا  مشترك . -هل

 عملياي الرقاب  ل مان توايه اهود الأفراد ندو تدديق الأهدا . -و

 .(27)عملياي تدييم المنازاي التنييمي   من ما خلل لها من وقي واهد-ز

 ة الدرك  وسلام  الت يير. عملياي التصديح والتدديث ل مان ودد-ح

 مثل للفالض. أعملياي تامي  الموارد واست لال -ل

ناسب  الم وهي العملياي التدويلي  التي يناز النيام عن لريدها ت يير المدخلاي إل  الأشكال

  .(28)لأهدافه

 نتاكأو إ المخرااي: وهو إفرازاي المنيم  للبيل  الخاراي  ) الماتم  ( من سل  وخدماي -1-3

  معنوي ومدابل ثمن نددي أو غيره من أشكال التعويض اتاتماعي. وفي نفس الوقي وسيل

 التنييم للدصول عل  موارد اديدة لمدخلاي مللوب  تستمرار المنيم . 

م   فاعلهاالبيل : تمثل في المنيماي، الهيلاي، والماتم  المديل بالمنيم ، فمن خلال ت -1-4

 وهي شرل لنموها واستمرارها وقبول سلعها وخدماتها. البيل  تدصل عل  مدخلاتها، 

 :Feed Back الت ذي  العكسي :  -1-5
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تها دخلاملكي ت من المنيم  معرف  المدى الذي تددق من أهدافها ونتالم أدالها، ومدى توازن 

 خرااي. الم ومخرااتها م  ادتياااتها، تبد من توافر معلوماي مرتدة لمعرف  تدبل البيل  لتلك

 الخصائص العامة للنظام المفتوح:* 

 زليت ح أكثر مفهوم النيام المفتوح نورد أهم خصالصه كما أوردها كلا من دانيال كات   

(Daniel katez)  وروبري كاهن (Robert  kahen)  في كتابهما الموسوم بل: " علم النفس

 اتاتماعي للمنيماي " كما يلي :

اق  من د اللي  للنيام المفتوح وذلك باعتماده عل  استيرا: وهي خاصي  أساساستيراد الطاقة-1

 الأولي  وادأو الم دالبيل  المديل  وعلاقته المتبادل  معها، عن لريق نوعي  المدخلاي كالأفرا

 الخام أو معلوماي أو رؤوس أموال. 

 النياط والتحويل:-2

 رة ثاني ميها راي  ويعيدها إلقدرة النيام عل  تدويل المدخلاي التي يدصل عليها من البيل  الخا

اي في شكل مخرااي من خلال نشاله الذي يتمثل في ماهود أع اف التنييم وتأخذ شكل عملي

 اتصال وقيادة واتخاذ الدراراي...

 

 

 المخريات أو المنتوج: -3

لخاراي اديل و تتمثل في قدرة النيام عل  تزويد المديل بالسل  أو الخدماي... و لهذا يلعب الم

ها إل  دويلرا كبيرا في نيري  النيام المفتوح، سواف في تصدير المدخلاي أو إسترادها بعد تدو

دلي  لتبار بداف المنيم  و تلورها خاص  في يل العلاق  ابيمخرااي التي تد  عليها إل  دد ك

 بين المنيم  و مديلها الخاراي.

 :  الدورية و استمرار النياط-4

تدول لتي تللبيل  لتزوده بالمدخلاي، و ا، لمفتوح و بصورة دوري أي استمرار نشالاي النيام ا

  لإو هكذا تتكرر هذه الدورة من الأدداث في شكل مدخلاي و تدولها  ،ل  مخرااي ثاني إ

   منمخرااي معين ، و منها يمكن تصور الهيكل التنييمي للمنيم  باعتباره سلسل  مترابل

 الأنشل  الدالرة.

 مرار و بقاء النظام (: اللاتلايي )الاست-5
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 و، ل ت ييهر ا مدلال و تلاشي التنييم ما دام في قدرته الدصول عل  المدخلاي من البي 

ق  من للاراد مصادر ايتستلي  النيام المفتوح أن يصمد في واه الفناف من خلال قدرته عل  إست

 الماتم  بصورة ماددة.

 : Feed backتدفق المعلومات )التغذية العكسية( -6

 Feedليه إيدصل النيام المفتوح عل  معلوماي، عل  مدى تدبل الماتم  لمنتوااته التي يددمها 

–back ،و  مما يساعد عل  تصديح اتندرافاي و الأخلار، و مهم ادا استدبال المعلوماي

 نسق.دتياااي في فهم اليرو  المديل  بالاتفرزها و قبول أهمها، و الذي يساعد ويناسب 

 ت والتوازن: الثبا-7

ن للوب )بيالم ين ودام العملنإن توافر عنصر التوازن بين الإنتاك والبي  وبين عدد العمال المعي

 وتنييمي    الالاهد والعالد من الاهد المبذول(، هذا التوازن له أهميته في ماال تدديق الفعالي

 ازن.شكل متوبلبيل  اانب تكيفه م  مت يراي ا  إلخاص  أهدا  النمو و التوس  والتفاعل، 

 

 

 

 التخصص والتميز: -08

ر دت  يتلووفيبدأ بسيلا ، يدصد به ميل النيام المفتوح إل  التميز واتختلا  عن باقي الأنيم 

  ) يصل إل  دال  من التخصا في الأدوار و الويال ، و يت ح ذلك اليا في عملي  المكنن

 تدديق الآلي  في مختل  المنيماي (. 

 و التنسيق ) وحدة النناية (:  الاندماج-09

ختل  من خلال تنسيق إيداع العمل في م، و ذلك ل مان تدديق نشال المنيم  كوددة متكامل 

لنهاي  فس انالأدوار و الوصول إل  نهاي  واددة من عدة بداياي، و كذلك من الممكن أن يصل إل  

شكل  ن المأ  مختلف ، مما يعني و يرو  أولي، إليها الأنيم  الأخرى و بلرق متباين  تصل التي

نفس لها لدو تبعا لذلك تختل  المنيماي في لرق ، الواددة يمكن أن تعالم بأكثر من دل و بديل

ك اتندما ك  )المشكل ، وتستلي  من خلال التنسيق تدديق الوددة بواسل  المعايير و الديم المشتر

). 

 اليمولية ) تعدد المسارات (: -10
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للنيام  مميزأقسامها و فروعها وددة متكامل ، و تناقا هذه الخاصي  المبدأ ال تؤل  المنيم  في

تباع   ب فالنسق المفتوح يسع  إل  التميز واتختلا، الم لق الدالم عل  عدم تعدد الممارساي

 . (29)الأهم هو تدديق نتيا  واستمرار المنيم  في النااحو ، شرول وأساليب مختلف 

 الإدارة: المدرسة الكمية في -02

 وع  منوالتي كان يرى روادها في الإدارة مام، اذ الدرارايخمدرس  إت، و يللق عليها أي ا

 انإداري  ثابت  وقد كئ أو مباد، أكثر من كونها هياكل تنييمي ، الدراراي والعملياي

الذين أكدوا عل  أن التنييم نيام من  الأوالل من" Chester  Barnard " تشستر برنارد  

 .H وقد لور كل من "هربري سايمون، علوماي، ونملا من إتخاذ الدرارايالم

Simonو"ايمس مارش"   J.March  اتخاذ" هذه الفكرة وأكدوا أن الإدارة هي: "عملي 

الدراراي في الأدوال  تتخاذدصد و   أنمال مدددة بالدراراي، وكذلك مفهوم و   البرامم 

لازم لإصدار مختل  الدراراي" وسنعمل عل  إي اح لا مما سيؤدي إل  تدليل الوقي، المماثل 

 ذلك من خلال نيريتي برنارد وسيمون كما يلي :

 

 نظرية قبول السلطة والتنظيمات غير الرسمية: 2-1

كتابه  والتي صاغها في  وف المنيم  كنيام تعاوني من خلال،  Ch.Barnardمزعيمها العال   

ن عديث لم يكن را يا ، " The functions of the executive الشهير ادا "ويال  المدير

س ذلك أى بعكالهابل  أو المركزي  ور التدليدي  في تنييم المنيم  تسيما مبدأ السلل ئ المباد

أنه  ديث، ولن يدبل الأفراد )المرؤوسين(أوامر وقراراي الدم  إت في  وف شرول معين  ،تماما

 لكافي  )فز امنيم  تبد من قيام المدير بتوفير الدواولكي يتعاون الأفراد عل  تدديق أهدا  ال

ني  في اي ال ولذلك ونيرا لهذه الإسهام،بينهم... اتتصالوتسهيل عملياي ، الفردي  والاماعي  (

 .(30)لدب" الأب الرودي للتنييم"  Ch. Barnardماال تنييم المنيماي أصبح يللق عل  

       :  H.Saimon نظرية التوازن التنظيمي  2-2

"أعمال " برنارد" في كتبه الذالع  الصيي والتي تعكس التواصل  H. Saimon لور "سايمون 

الدراراي في  اتخاذخاص  فيما يتعلق بتفسيره للسلل  وعملي  ، الفكري بين هذين العالمين

هي وددة التدليل الأساسي  في المنيم . وقد أللق عل  ، المنيم . فالدراراي من واه  نيره

وليس ، يت  في التنييم " الرشد المددود" لكونها تبدث عن البديل الذي يدق الر ا للمديرنير
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ياب توافر شرلين  أنه "Saimon ويرى"، هاد  إل  تعييم المنفع  الدصوىالالرشد المللق 

 أساسيين في المدير لمساعدته عل  تدديق الفعالي  التنييمي  وهما:

 مناسب . قراراي  اتخاذأن يكون قادرا عل  -

 وأن يستلي  التأثير في منفذي الدراراي لو عها مو   التنفيذ لتعميم فالدتها.-

ما ك، " أن الدراراي ت قيم  لها إن لم يار تنفيذها من قبل المرؤوسين Saimon وي ي  "

ث دي، الدراراي الخاص  بمشارك  الأفراد في تدديق أهدا  المنيم  مكان  مهم  عنده ادتلي

ي " في مااتSaimon التوازن التنييمي أو البداف واددة من أهم إسهاماي " تشكل نيري 

أو  لرتباباتتتاسد الأول  بسلوك الفرد الخاا ، المشارك ، وقد تبلوري هذه النيري  بلريدتين

لفرد من لمددم  أما الثاني  فتت من الموازن  بين المت يراي ال ، من المنيم  اتنسداب البداف أو

 والمساهماي التي يددمها الفرد بدوره للمنيم .، م قبل المني

بل أن ل  قوفي دال  ددوث خلل معين في هذا التوازن يتواب العمل عل  إعادته إل  دالته الأو 

 .(31)يكون سببا في تدهور المنيم  وا مدلالها

  Situational Theory :النظرية الموقفية -3

يم وهي المدرس  الموقفي ، غير أن ميري بزغي مدرس  اديدة في التني 1926بدلول عام

 باركرفوليي

 ( Mary Barker Follett قد سبدي هذا التاريخ إذ لوري عام )يث د"قانون الموق "  1920

اك عدة ل هنبيني أن هناك أنمال عديدة من الدياداي وعدم واود لريد  تنييمي  فريدة ومف ل ، ب

 هياكل قد تكون ملالم  لمواق  مختلف . 

ي  لنيرأن لكل تنييم صفاي خاص ، فأن لكل موق  إداري مزايا خاص  به. لدد بيني ا فكما

تيني  بالرو والهياكل الاامدة مف ل دينما تتص  الأعمال، لاوف إل  المدخل الآلياالموقفي  أن 

لأمر اللب وعدم الت يير، كما أن المدخل الع وي والهياكل المرن  هو الأكثر ملافم  دينما يت

 ن اتلتزام والإبداع. قدرا م

بدت  ذاتهلدد بيني وأكدي الدراساي التنييمي   من المنهم اليرفي عل  أهمي  دراس  الموق  ب

كما ،  ختلفمت يراي مبمن العمومي  والشمولي  فالفرد يتص  بالنشال والت يير في السلوك تأثرا 

ير تأث نه مصادبها ببيلتها وما يأن المنيم  نيام مفتوح ت تخ   لدوانين ثابت  ومستدرة في علاقت

 عل  سلوكها. 
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 :(32)أهم دراسات النظرية الموقفية3-1

 البيئة: -(Burn and Stalker دراسة برن وستولكر)-3-1-1

دا أن البيل  عشرون منيم  في إنالترا وسكوتلندا، فوا (20قام هذان البادثان بمدابلاي ودراس  )

ي  من اليرو  التي تدتم استخدام هياكل تنييم الخاراي  والاماعاي داخل المنيم  تخلق

ين من نوع مختلف ، ناهيك عن اتختلا  في التكنولوايا المستخدم ، ولإنااح التارب  فدد صنفا

الدواعد ديد بوالت فالميكانيكي  تعتمد الهيراركي  ) الهرمي  (، التنييماي المرن  والميكانيكي 

اداتها إرش ميل إل  إعلاف الدري  لبلون الأهدا ، وإنوالإرشاداي. بينما الع وي  )المرن ( فت

عدم كل من "بيرن وستولكر "بالإقرار ب دراس  تأخذ صي   نصالح وليسي أوامر، وقد انتهي

 رة وبيل مستدواود تنييم يتلالم م  كل المواق . ففي التنييماي التي تستخدم تكنولوايا ثابت  و

 كنولواياتيها ييم الأصلح. وإن التنييماي التي تستخدم فمستدرة ف ن التنييم الميكانيكي هو التن

 معددة وبيل  غير مستدرة ف ن التنييم المرن هو الأصلح.

 البيئة والناس:–( Laurence and Lorsch دراسة لورنس ولور )-3-1-2

". ولكرقامي الدراس  في الوتياي المتددة الأمريكي  بعد سنواي قليل  من دراس  "برن وست

يب ( عشرة منيماي في ثلاث  صناعاي مختلف  ) البلاستيكي  والأغذي  وصناع  التعلفشملي 

تللب تصادي  العوامل اتقتووقد تبين لهم أن و وح البيل  والسوق ، والتي تختل  من ديث البيل 

 هياكل تنييمي  أكثر رسمي . 

 تكنولوييا:ال –( Joan Wod Ward دراسة يون وود ورد)-3-1-3

 ، عشرة سنواي لمال  مؤسس  إناليزي است رقي ن وودورد" وماموعتها بدراس قامي "او   

  ييميفتبين أن الصناعاي النملي  والتي ت تستخدم تكنولوايا معددة تدتاك إل  هياكل تن

   مرن . نييميتأما تلك الصناعاي التي تستخدم تكنولوايا عالي  فهي بداا  إل  هياكل ، ميكانيكي 

 :Organisation development O.D ر التنظيمي نظرية التطوي-04

أنها اهد شمولي مخلل يهد  لت يير وتلوير العاملين )قيمهم  عل  ي هذه النيري عرف

رد امور الومهاراتهم ( وت ير العملياي والتكنولوايا والهياكل التنييمي . وذلك من أال تلوي

 م أو الهدفين. أو تدديق الأهدا  المدددة للتنيي، واتاتماعي البشري  

 اعلي فتدعمه الإدارة العليا لزيادة ، كما عر  عل  أنه اهد مخلل عل  مستوى المنيم  ككل

 العلوم السلوكي .  باستخدامالمنيم  وصدتها 
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 وتتكون عملي  التلوير التنييمي من العناصر التالي :

 ي . وص  وتشخيا شامل لمشاكل التنييم والتعر  عل  لاقاته البشري  والماد-1

 مداول  تعديل السلوك التنييمي بما يتفق وأهدا  المنيم  وزيادة كفافتها. -2

ل  اهود علمي  مخلل لها ودراس  تدليلي  شام استمراري إن التلوير التنييمي يتللب -3

 :ر والتنييم، وأهم مكوناتها مايليالعناص

 . دافالأفي رف  كفافة  دراس  الهيكل التنييمي وودداته الإداري  ومدى ملافمته وإسهامه-أ

هد ن الاوالتخلا م، وفق أددث التدنياي، دراس  النيم والإارافاي المتبع  في إنااز العمل-ب

 لزيادة كفافة الإنااز.  ودذ  العمل غير ال روري، وذلك، الفالض

اصر ا لعنوالموارد المتاد  )بشري (و)مادي :معداي وأدواي(ومدى مناسبته يالإمكانيادراس  -ك

 العامل  كما ونوعا وتوزيعها، وتدديد مهاراتها.  نييم وواق  الدوىالت

اها ومستو اغليهاشدراس  الإلار العام لويال  المنيم  وفق تخصصاتها، وتدديد مؤهلاي -د

 .(33)واداول توصيفها وترتيبها دسب مواقعها في الهيكل التنييمي، التنييمي

 التيربة اليابانية وإدارة المنظمة:-05

سر ذلك و ،هامراكز البدث الإداري بالتارب  الياباني  التي أصبدي مثار إعااب الكثير من اهتمي

رودي  كان  ؤلر بديمالم التددم لبيع  البيل  الياباني  والمنللداي الثدافي  والتربوي  للماتم  الياباني

ولذا ، عماللأوالتنييم الذي يسود منيماي ا، لها الأثر في الممارساي والفكر الإداري الياباني

 سنعمل عل  تلخيا الندال التالي :

 * القيم الروحية للميتمع الياباني:    

 فانعكس.تف(والو واتدترامتمتاز اليابان بعلاقاي أسري  موروث  ) الدب والت امن  العائلة:-أ

 . وهمالعمال بع هم لبعض ولرؤسالهم وتلديهم إرشاداتهم بالر ا والتنفيذ ادترامذلك عل  

ل  فون دق المعرف  أن توسي  المنيم  معناه بروز قدر كبير من الصعوب  للمدافي  عيعر

 للعمل امتهتماولذا فهم يولون ذلك بالكثير من ، أواصر العلاقاي العالفي  والشخصي  بين الأفراد

 .(34)اتلتزامالاماعي منميين فيه الثد  والمشارك  إل  اانب 

كما ، لمنيم ياباني وددة بشري  متعاون  ومشترك  لتلوير ايشكل الماتم  ال :الميتركالعمل -ب

 سعيا منه للدصول عل ، أن المدير الياباني ت يتردد في كش  اوانب  عفه للمرؤوسين

 المساعدة والوتف. 
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 اماتهبالتزاف ثل الوفيفكر الفرد الياباني بددوقه الشخصي  م ت :اليابانيالسلوك اليومي للعامل -ج

ه من د إليأن الإدارة الياباني  تنير للفرد من منيار التعاون في إلار ما يسنالشخصي ، كما 

كما أن الوتف  ،(35)كون التمركز دول الذاي له دتتته السلبي ، مسؤولياي  من ماموع 

وق والفرد الياباني ي   مصالح المنيم  ف من أبرز خصالا الشخصي  الياباني  للماموع 

 مصلد  الأسرة. 

د ولد، ي نيابا: يعتبر الإنسان دار الزاوي  في تلوير المنيماي الم بالعنصر البيريالإهتما-د

 نها:مالإدارة بالمورد البشري ومارسي أنمالا من السلوك في تعاملها م  العاملين  اعتني

 التركيز عل  الخواا الإنساني  في العمل ورف  معنوياي المتدني في الأداف.  -

 نيام ديموم  الوييف . -

 ربل المنيم  بالماتم  وبالفرد العامل وتلوير شخصيته. بمسؤولي  الإدارة  -

 تف يل الكفافة عل  الأقدمي .  -

 تيافر الاهود والتعاون بين زملاف العمل لتدديق تلور المنيم .  -

 ليه تهتم، وعي واتاتماع واتقتصادي بداااي الفرد النفسي  والرودي    تعتر  الإدارة الياباني -

 بالإنسان بشكل عام، لكي يكون عمله مميزا.

 :للمنظمات اليابانية الايتماعيةالمسؤولية -هـ

، اتم   المكما أن أهدافها أقرب لأهدا، ديي تسع  المنيماي الياباني  دوما لكسب ثد  الماتم 

ه بتها ذلك أنها تف ل النير إل  تدديق الأرباح كوسيل  لكسب ثد  الماتم  مما يدسن علاقا

  .والتلور اتستمراري من لها ول

 ضبط النفس والتواضع: -و

مليا هو عف، يتص  الفرد الياباني بالتوا   و بل النفس وخاليا من التكل  والكبرياف ال لرس 

 إل  أبعد الددود. 

ي  في لإدارانستلي  الدول أن الديم الرودي  للماتم  الياباني لها أثر كبير عل  الممارساي  -

 باني  ويتال  ذلك فيما يلي:المنيم  اليا

 الدرار التي تتسم بمشارك  الامي  والواقعي .  اتخاذعملي  -1

مي  ي الاوتدليا أاهزة الرقاب ، وسع، المسؤولي  الاماعي  في نااح المنيم  أمام الماتم -2

 المنيم  في  وف تداليد مستمدة من البيل  الياباني . وازدهارلتدديق الأهدا  
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لهياكل اا عن النيام في الإدارة الياباني  بالنموذك التنييمي الع وي المرن بعيديتص  نموذك -3

 مكبر قدر دا لأوروح التماسك في المنيماي بين المناصب العليا والدنيا في التنييم تددي، الاامدة

 الفاعلي  التنييمي .

عدال  ال المرون  كذلك للديم الرودي  السالف  الذكر أثر عل  المناخ التنييمي الذي تسوده-4

رف  يالذي و اتستدرارمما يوفر را  عالي  من ، والماامل  والتعاون وهي صفاي الفرد الياباني

 من معنوياي العاملين ويزيد من درا  وتلهم للمنيم .

 ( في الإدارة:Z نظرية )-06

ربي  " منيماي الأعمال ال William Ouchi عالم الإدارة الياباني "وليام أوتشي  اعتبر 

 American Way of ( أي اللريد  الأمريكي  "Aوخاص  الأمريكي  تتب  أسلوب الإدارة )

Management (  ويمكن الدول بأن نيري "A هي )امتداد ( لنيريX في دين أن منيماي )

 Japanese Way of ( أي اللريد  الياباني  في الإدارة "Jالأعمال الياباني  تتب  أسلوب الإدارة )

Management  ولكن تلبق في ، " فعمد إل  إيااد نيري  في الإدارة تعمم اللريد  الياباني

               .(Yلنيري ) امتداد اعتبارها(والتي يمكن Z منيماي وبيلاي خارك اليابان وأسماها نيري  )

الث ثبرمز  X وY و Z ( إل  أن تتاب  الرموز  Zويرا  سبب تسميتها من لر  " أوتشي" بل )

ي نيريت وهي النيري  الثالث  في الإدارة والتي تعني وتركز عل  العنصر الأساسي بعد Zهو ف

 . Y (36)و   X  وهما نيري   " D.Macgregor"العالم الأمريكي 

  الإنتااي( نموذك للإدارة الياباني  النااد  في ماال الإنااز الفعال وZ ولدد يهري نيري )

لمهارة ( إل  قيم أساسي  هي الثد  واZد نيري  )ستنين وتالمرتفع  والر ا الوييفي للعامل

 والمودة...ونلخا أهم أسسها :

 عاملين. لتويي  دالم مدى الدياة ا-1

سبيا ويل  نفتراي زمني  ل اعتمادأي ، بلف التدييم والترقي  ) الترقي  كل عشر سنواي مثلا(-2

 عاون المثمرين للعاملين. تالعلاف وال استمراري ل مان 

ي خبرا تكتسابديث ينتدل العاملون في المنيم  بين مختل  أقسامها ، عدم التخصيا المهني-3

 توسي  من آفاقهم. 

 الرقاب  غير مباشرة )خفي ( تتلافم م  لبيع  الأعمال واليرو  المت يرة. -4
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ل ي أف الدراراي( للوصول أإل  قرارا اتخاذأسلوب المشارك  في  اعتمادالدرار الاماعي )-5

 تميز بالإبداع والفعالي  والملافم  والعدال . ت

 ردي . الف عن الأناني  اتبتعادالديم المشترك  والمستمدة من العمل التعاوني والاماعي، و -6

 ونالشامل بالناس في ماال أهدا  الفرد وأهدا  التنييم في  وف قيم التعا اتهتمام-7

 .(37)الإنساني

( خصالا للمدارن  07والذي يو ح سب ) (38)(.3ول رقم )سندرك في هذا المدام اد، أخيرا* 

لنيريتين، ا( كنموذك توفيدي بين Zنيري) واقتراح، (A(والأمريكي  )J بين الإدارة الياباني  )

دارة للكاتب في الإ Z والادول من الكتاب المشهور الصادر في أوالل الثمانيناي بعنوان: النيري  

:  " William Ouchi " 

 (Z"وإقتراح نموذج )A "و"J "  ( مقارنة بين نظرية03)يدول رقم 

 Zالنظرية  J النظرية  A النظري الخصائص

في  لتويي ا مدة-1

 المنيم  

 غالبا لفترة لويل  ترك العمل أمر نادر عادة لفترة قصيرة 

بليلةةة  فةةةالتركيز الأكبةةةر يعلةةةي  بليل  ادا سريعا ادا الترقي -2

 للتدريب والتدييم

متخصا ادا المويفون  لوييفي الماال ا-3

يميلون للبداف في ماال 

 وييفي وادد 

عام: المويفون ينتدلون 

من ماال إل  آخر 

 باستمرار

أكثر عمومي  :التركيز عل  

التدوير الوييفي واتعتماد عل  

 التدريب 

تتخذ من قبل المدير بشكل  اتخاذ الدراراي -4

 فردي 

تتخذ من خلال 

 الماموع  

التركيز عل   نتتخذ بمزيد م

 مشارك  وإتفاق وقبول الاماع 

غير صريح وغير رسمي، لكن  غير رسمي و مني  صريح ورسمي  تدييم الأداف -5

 بتدديراي وا د  ورسمي  

تشرك الاماع  كلها  تادد بصورة فردي   المسؤولي   -6

 بتدديد المسؤولي 

 تادد بصورة فردي  

بشكل المؤسس  تهتم  بالمويفين  اتهتمام-7

لعاملين أثناف ابدياة  أساسي

بازف  اتهتمامالخدم  ) 

بدياة العامل  اتهتمام

من امي  اوانبها 

  واتاتماعي العملي  

يشمل المزيد من  اتهتماميمتد 

 اوانب الدياة ككل للعاملين 
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 من دياة العامل(

 

 إدارة المستقبل : -07

وه عام " ومساعدPage وم وقد عارض" باك إن الإدارة عل  اللريد  الياباني  تعتبر مو   الي

 التالي: الادولالتي سنعمل عل  تو يدها من خلال خواصها الاديدة، وهي الخواا  1987

 ( مقارنة بين الإدارة التقليدية واليديدة:04رقم ) اليدول

 الإدارة اليديدة  الإدارة التقليدية  عناصر المنظمة 

 *تاانس الكفافاي  الموارد البشري  

 *الأف لي  للماموع 

 *المساواة

 بتنوع الكفافاي اتعترا *

 بالمبادرة الفردي  اتعترا *

*إعلاف الأهمي  للروح 

 الفردي 

 *بني  بيروقرالي  مستدرة بني  المنيم 

*تسلسل وييفي وهرمي 

 مددد

*بني  إبداعي  )قابل  للتلور 

والتاديد تدسيم أفدي مرن 

 للعمل(

للسلل   مركزي  ت قالد ملهم  مركزي  السلل   الديادة 

 قالد"ثوري"

 

( إستراتياي  مستدبلي  Excellent ،"1988 في سلسل  )"، T.Petersعرض توم بيترس * 

 ل البشريلنشاالإدارة المشروع تدي عنوان معبر :" العالم بالمدلوب " يدول فيها إن سالر ميادين 

 وفق مايلي :، تياي  ال دإستراتياي  الأمس واليوم وإسترااري معالاتها بدسب 
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 (إستراتييية المستقبل لإدارة الميروع05يدول )

 إستراتييية المستقبل البارحة واليوم عناصر المنظمة

 الموارد البشري 
 *الرقاب  

 *الإختصاا

 *المشارك  

 *التأهيل والتدريب 

 بني  المنيم 

 *التسلسل الوييفي 

 *التدسيم الويالفي 

 امي *إلار إداري دين

 *تنشيل وتفاعل 

 *إزال  الدوااز الوييفي  

 الديلللادة

 *أسلوب اا  وشديد 

 *أركان للديادة والإدارة 

 قادة يدبون الت يير 

*الدياديون في خدم  

 المشرفين والعاملين 

 

ي ن الت ييراف ، ( أن الإدارة سواف كاني أمريكي  أم ياباني  أم أوروبي 1987وأخيرا يرى ) باك 

اعل التفو، ي  بين هذه المداور الثلاث  تدترب من بع ها في لرالدها وأساليب إدارتهاالخارا

بادل   لتوالتبادل بينها هو الذي يشكل التيار المستدبلي في بيل  العولم  واللرالق السريع

  .(39)المعلوماي والتنافس عل  المستوى الكوني
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 ة:ــالمنظم :ثالثا

 تعريف المنظمة-(1

 مةةوض، يةةر مةةن المفةةاهيم السةةلوكي  التنييميةة ، ت يةةزال مفهةةوم المنيمةة  يكتنفةةه العلةة  غةةرار الكث

 وعليه تعةددي التعةاري  ولةم يتفةق دتة  الآن علة  تعرية  مدةدد للمنيمة ، غيةر أنةه ومةن خةلال

 :(40)الدراساي العديدة فدد تم تدديد أربع  اتااهاي رليسي  لتعاري  المنيم  وهي

 Structural Approcheأولا: الاتياه النيكلي: 

ي فيهةا، يعتبر هذا اتتااه المنيم  تنييم هيكلي يدةدد بشةكل دقيةق مواقة  عمةل الأفةراد والاماعةا

 ويمكن أن ندرك أهم تعاري  هذا اتتااه فيما يلي:

 :Brawn, and Moberg 1980 تعريف (1

 .«المنيم  عبارة عن هيكل متعمد من الأدوار في إلار التنييم الرسمي للمنيم »

 : Redeian, and Zammuto 1991تعريف (2

 .«المنيم  هيكل من الفعالياي المتداخل  والمواه  لتدديق هد  معين»

  Social Approcheثانيا: الاتياه الايتماعي:

التفاعةل  ينير إل  المنيم  من خلال هذا اتتااه، أنها تكوين أو تنييم ااتماعي تتكون مةن خةلال

عديدة  بعها من عملياي وفعالياي وويال ، وهناك تعريفاياتاتماعي للأفراد والاماعاي وما يت

 لهذا اتتااه، وفيما يلي أهمها:

 :  khandialla 1977لااندياتعريف ك (1

دديةق المنيم  وددة ااتماعي  هادف ، تسع  إل  تدديق أغراض الماتم  بكفافة وفعالية ، وت»

 .«السعادة للأع اف العاملين فيها واتهتمام والعناي  بالماتم 

مختارة من الأفراد  المنيم  عبارة عن تامعاي ااتماعي » :Hrebiniak 1978تعريف  (2

 «ومت يرة وتعمل في مديل ملالم  والماموعاي ترتبل بعلاقاي هادف 

 : Stephen p. Robbins 1990تعريف (3

دديةق المنيم  تكوين ااتماعي منيم يوعي، له ددود وا د  المعالم يعمل عل  أساس دالم لت»  

 (41).«معين أو ماموع  أهدا هد  

 

 Behavioral Approachثالثا:الاتياه السلوكي: 
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تعتبةةر المنيمةةاي مةةن خةةلال هةةذا اتتاةةاه عةةن ماموعةةاي سةةلوكي  تدةةدد العلاقةةاي بةةداخلها  

كةس هةذا وتتدكم في اتااهاي عملها وأدالها، مةن خةلال تدديةد الأدوار والسةلوكياي فيهةا، وقةد انع

 ري  أهمها:اتتااه في امل  من التعا

 :Simon، 1957تعريف  -1

 .«المنيم  عبارة عن هيكل مركب من اتتصاتي والعلاقاي المرتبل  بسلوكياي معرف »

 :Kast and Rosenzweig، 1974تعريف  -2

 .«المنيم  عبارة عن ماموع  سلوكياي المشتركين بالتنييم»

  Functional Approachرابعا: الاتياه الوظيفي:

تااه ة عن اهاز يؤدي ويدير ماموع  من الويال  الأساسي ، وأهم تعاري  هذا اتالمنيم  عبار

 ما يلي:

 :" Silverman, 1976 and Stoner, 1978" تعريف كلا من -1

 «المنيم  عبارة عن مؤسس  أو تشكيل تنييمي له ويال  مدددة»

 :  Dessler, 1986تعريف  -2

 «ي إدارة ماموع  من الويال  المتنوع المنيم  عبارة عن الإدارة الوييفي ، وتعن»

وا ةح  يت ح التفةاوي بةين العلمةاف أديانةا والتةداخل بيةنهم أديانةا أخةرى فةي تدديةد مفهةوم وهكذا

الفلسفي  للمنيم ، ويرا  كل ذلك إل  مدى الت ير الكبير الذي تعرض له هذا المفهوم عبر الإلار

 ث.هذا البد يم  والتي سنشردها تددا في ثناياوالفكري المتعاقب والمداخل المختلف  لنيري  المنت

 :(42)وعموما هناك ددالق أساسي  عن المنيم  أهمها

 .واود ماموع  من الأفراد 

 . السعي لتدديق أهدا  معين 

 .سيادة التنييم الرسمي لعلاقاي الأفراد فيها 

 .نشوف العلاقاي غبر الرسمي  فيها نتيا  للتفاعل اتاتماعي بين الأفراد 

 المنيم  م  البيل . تفاعل 

 مختلفة  فةيفنيري  المنيم  ددلا واسعا، ومتميزا في سةماته وكبيةرا فةي بنافاتةه الفكرية  وآثةاره ال

 كاف  الميادين الإنساني .
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 تنسيق بين رأس المال والكفافاي الأخرى، تهةد  بصةورة»كما تعر  المنيم  عل  أنها 

ري سةةتثمر، تةةدار غالبةةا مةةن قبةةل فريةةق إداعامةة  إلةة  تدديةةق أكبةةر عالةةد ممكةةن مةةن رأس المةةال الم

ماي في مستدل نوعا ما، يعمل عل  تدديد إستراتاياي المنيم  وتنسيق نشالاتها كتدديم سل  وخد

 .(43)«بيل  مدددة

ماموعةة  مةةن الأفةةراد يعملةةون علةة  تدويةةل مةةدخلاي إلةة  »وتعريةة  أي ةةا المنيمةة  علةة  أنهةةا:

 .(44)«مخرااي

تفةاق إعلاف صورة أكثر شمولي  في تعرية  المنيمة ، وكةان اتلدد عمدي الدراساي الدديث  إل  

هةدا  عبارة عن تام  فةردين أو أكثةر يسةعون إلة  تدديةق أ»بين أكثر البادثين عل  أن المنيم :

 .«مدددة

 أنواع المنظمات: -(2

ا فةي ددث اتتفاق في علم المنيماي عل  بعض المؤشراي أو المعايير التي يمكن أن يسترشد بهة

ن الدواعةد أواه التباين واتختلا  بينها، ديث يمكن التمييةز بةين أنواعهةا تبعةا لماموعة  مةتدديد 

 :(45)أهمها

 أولا: طبيعة تكوين المنظمة:

 ي:ديث يعتبر تكوينها أدد الأسس الرليسي  في تفسير اتختلا  فيما بينها من خلال ما بل

 Natural Or Spontaneous Organizationالمنظمات الطبيعية)التلقائية(:  -أ

د نفسةه يللق هذا المصللح عل  المنيماي التي ت يلعب الفرد فيا تكوينها دورا ملدويا، ويا

لواقة "، اكةذلك تسةم " منيمةاي الأمةر ودكم اتنتماف العاللي أو الدةومي، بتلداليا ع وا فيها، 

 ومن أمثلتها: الأم ، الأسرة، المؤسس  الديني ...الخ.

 Formed Organization المنظمات المكونة: -ب

اعةل وهي التي تسهم في تدديق أهدا  معين  في إلةار اليةرو  البيلية  وغيرهةا، كمةا أن التف

   لأفةراداتاتماعي بين الأفراد يساعد عل  تكوينها لتسهيل تدديةق الأهةدا  الذاتية  والاماعية

ومةن  إليهةا، الماتم  الإنساني ويشكل إشباع الداااي الإنساني   ةرورة أساسةي  فةي اتنتمةاف

لثدافية  االأمثل  الشالع  لها: منشآي الأعمال، الاامعاي والمدارس والمستشةفياي، والمنيمةاي 

 والنوادي...الخ.

 ثانيا: دوافع الانتماء للمنظمة:
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 ويمكن أن نميز بين نوعين مختلفين من الدواف  هما:

 الدوافع الذاتية للانتماء: -أ

ايةةاي، مهنيةة ، والامعيةةاي التعاونيةة ، وامعيةةاي الهوومةةن بينهةةا ندابةةاي العمةةال، والمنيمةةاي ال

لمعنوية  وا ديث يهد  الفرد من خلال انتماله لها تدديق أهدا  ذاتي ، وإشباع داااته المادية 

 .من خلال تفاعله في الإلار اتاتماعي والنفسي بهذه المنيم 

 الدوافع الايتماعية للانتماء: -ب

ع المنيمةةاي وأسةةهلها هةةو معيةةار المنفعةة ، والةةذي وعمومةةا يعتبةةر أف ةةل معيةةار لتصةةني  أنةةوا

 بموابه يمكن أن نميز بين الأنواع التالي :

 المنظمات العامة:-(1

 تعةةود ملكيتهةةا فةةي ال الةةب للدولةة ، وفةةي دالةة  واةةود ملكيةة  مشةةترك  تخ ةة  أنشةةلتها لدةةوانين

ل مةةن وأنيمةة  تهةةد  إلةة  خدمةة  المةةوالنين، فتدةةدم سةةل  أو خةةدماي، وتكةةون أسةةعارها عةةادة أقةة

  مثةال ذلةك المنيمةاي العامةوأسعار منيماي الدلةاع الخةاا فةي مثةل هةذه الخدمة  أو السةل ، 

التةةةي تعنةةة  بتةةةوفير وتوزيةةة  الميةةةاه، والكهربةةةاف، والهةةةات ، وإنشةةةاف اللةةةرق ومةةةد الاسةةةور، 

 العام ..الخ.  ستهلاكيوالمؤسساي ات

 منظمات الأعمال: -1

ليهةا، عد منفعتهةا لأصةداب المنيمة  والدةالمين عادة ما تكون ملكيتها بيد الدلاع الخاا، وتعةو

ياي ، وقد تسهم الدول  في بعض مشاري  الدلاع الخاا إما لتشايعه، أو لكونها صناع  استرات

وهنةةةا يعةةةود النفةةة  علةةة  الدولةةة  وأصةةةداب المنيمةةة ، وتشةةةمل كافةةة  النشةةةالاي اتقتصةةةادي  

هةا الدولة  التةي تدتكرهةا وتشةر  علياف النشةالاي سةتثنب ، واتاتماعي  والثدافي  والعلمي ...الخ

 مباشرة.

 ويمكةةن فةةرز أربعةة  أنةةواع المنيمةةاي الأعمةةال تبعةةا للبيعةة  ونةةوع النشةةال الةةذي تمارسةةه وهةةي

 باختصار:

 المنظمات الإستخرايية: -2-1

 ،يتركةز نشةةالها فةةي اسةةتخراك الثةةرواي اللبيعيةة  مهمةةا كةةان مصةةدرها، مثةةل منيمةةاي التعةةدين

...الةةخ، وكةةذلك المنيمةةاي الثةةروة الديوانيةة  كالأسةةماك واللدةةوم، والفدةةم الداةةري، والأملاح
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والالةةود والأصةةوا ...الخ، ومنيمةةاي التنديةةب عةةن البتةةرول ومنتااتةةه كةةالنفل وال ةةاز...الخ، 

 ومنيماي الثروة النباتي  كالأخشاب، والدلن والدبوب والخ رواي والفواكه...الخ.

 المنظمات الصناعية: -2-2

ا إلةة  ليةاي الصةناعي  الإنتاايةة  علة  المةواد الأوليةة  المسةتخرا  لتدويلهةوهةي التةي تلبةةق العم

دكةم بمواد وسل  ذاي لبيع  وشكل مختل ، لزيادة نفعها وفعاليتهةا ويرفة  تبعةا لةذلك سةعرها، 

ذه الديمة  الم ةةاف  مةةن خةةلال عمليةة  التصةةني  للمةةواد الأوليةة  المسةةتخرا ، وغالبةةا مةةا تصةة  هةة

 فلاي التالي :المنيماي دسب تخصصها إل  ال

 الصناعة التحويلية: -أ-2-2

ها مثل تدويل الأشاار إل  قل  خشبي  تستخدم في صناع  الأثاث، وتدةول المعةادن تسةتخدام

 في صناع  السياراي والأدواي المنزلي ...الخ.

 الصناعات التيميعية أو التركيبية: -ب-2-2

تاميعهةا كصةناع  السةياراي،  صن  سل  أو خدماي مكونة  مةن أاةزاف ذاي مةواد مختلفة ، بعةد

 والأاهزة اتلكتروني ، وكذلك صناع  الدلوياي وبعض أنواع الألعم .

ملاعةب وك قام  الأبني  والمرافق العام  مةن لةرق واسةور  صناعة البناء والتيييد: -ج-2-2

 وددالق، وتعتمد في أنشلتها عل  الصناعاي الأخرى.

 المنظمات التيارية: -3

ك ي دور الوسةةيل بةةين المنةةتم والصةةان  للسةةلع  أو الخدمةة  وبةةين المسةةتهلتلعةةب هةةذه المنيمةةا 

شةالاي نوالمستخدم لها، ومن هذه المنيماي، تلك التةي تتعامةل بتاةارة الاملة  أو التازلة ، أو 

 والتصدير والتوزي . داتستيرا

 المنظمات الخدمية: -4

ماي، مالية  لدةاف تلةك الخةد ت تنتم سلعا مادي ، بل تددم خةدماي تدصةل بموابهةا علة  إيةراداي

ال وماال هذه المنيماي كبير ادا، بدكم التوس  والتلور الذي لرأ في مختل  ماةاتي النشة

الإنسةةةاني، فهنةةةاك منيمةةةاي تدةةةدم خةةةدماي عاديةةة  للمةةةوالنين كمنيمةةةاي الندةةةل والمواصةةةلاي، 

يمةاي اك منواتتصاتي والخدماي الصةدي ، والمنزلية ، والمالية ، والعدارية  والترفيهية ، وهنة

 تددم خدماي استشاري  متخصص  في مختلف  المااتي.

 المنظمات والنيئات التعاونية والتطوعية والخيرية: -5
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وهةةي منيمةةاي ذاي صةةب   خاصةة  بسةةبب ماةةال نشةةالها ولبيعةة  أهةةدافها، ومةةن أمثلتهةةا فةةي 

وني ، لتعاماتمعنا منيماي العمل اتاتماعي الخيري في ماال الخدم  اتاتماعي  التلوعي  وا

 وكةةةةذلك النةةةةوادي، والندابةةةةاي، والمنيمةةةةاي الدوليةةةة  ذاي الأهةةةةدا  اتاتماعيةةةة  واتقتصةةةةادي 

عية   ةاف الاموالثدافي ...الخ، وتعود الفالدة المباشرة إل  المعنيين مباشرة في هذه الماال، كأع

 .(46)يماأو النادي، أما الفالدة غير المباشرة فتعود إل  الماتم  الذي تعمل فيه هذه المني

ا إلةة  ومةةا تاةةدر الإشةةارة إليةةه، أننةةا نسةةتلي  أن ندسةةم المنيمةة  مةةن ديةةث التفاعةةل السةةلوكي داخلهةة

 قسمين، هما:

 :المنظمة الرسمية 

وهةةةةي المنيمةةةة  التةةةةي تشةةةةمتل علةةةة  التنيةةةةيم المشةةةةتمل علةةةة  خلةةةةول السةةةةلل  والمسةةةةؤولي  

ديةد تنيةيم يعنةي تدواتتصاتي، وكذلك عل  ددود الصلادياي من النادية  الرسةمي . وهةذا ال

 الخلول الرسمي  في العلاقاي بين العاملين في المنيم  وذلك لتدديق هد  المنيم .

 :المنظمة غير رسمية 

 وهي تعنةي خلةول العلاقةاي الشخصةي  واتاتماعية ، أو مةا يسةم  باماعة  العمةل التةي تنشةأ

للةاب  ااوف إلة  لال وتنمو باستمرار، وفدا لسلوك وتصرفاي الأفراد العاملين في المنيم  دون

 الرسمي للمنيم .

ي  ويادر النير إل  كل مةن التنيةيم وادةد غيةر منفصةلين، فة ن كةان الإنسةان عمومةا ت يسةتل

  ت العةيش منعةةزت عةةن الآخةةرين، فةة ن هةةذه الدديدةة  تمتةةد إلةة  التنييمةةاي، فالعمةةال أو المويةة

ي علاقاته م  الآخرين عل  أمور العمل الرسةمي  فدةل، ولكنةه يةود أن يكةون ع ةوا فةتدتصر 

 .(47)اماع ، يدسن اتنتماف إليها ويشب  بعض داااته من خلالها

 

 سمات المنظمة: -(3

 :(48)المنيم  في أصلها تكوين ااتماعي له سماي أساسي  تتمثل فيما يلي

 أولا: المنظمة تكوين ايتماعي:

سةاعد ين ااتماعي ي م ماموع  من الأفراد بشةكل دالةم، فةي تفاعةل فيمةا بيةنهم بمةا المنيم  تكوي

ية  عل  تدديق أهدا  المنيمة  مةن خةلال سةد الاةزف الأعيةم مةن اتدتيااةاي الفردية  واتاتماع

 والإنساني  ذلك أنها تنشأ وتتكون أصلا من أال:
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س، أدواي، أاهةةةةزة، علةةةةوم، إشةةةةباع الدااةةةةاي الدياتي )الأساسةةةةي ( للأفةةةةراد )ألعمةةةة ، ملابةةةة -1

 معار ...الخ(.

ان، تدديةق وتدةدير الةذاي، الأمة اتنتمافإشباع الداااي اتاتماعي )الدب، الدبول اتاتماعي،  -2

 الذاي...الخ(.

 والمنيم  كتكوين ااتماعي يعتمد المؤشراي الآتي :

 يتعاون الأفراد وتنسق اهودهم لتدديق أهدا  المنيم  وفعاليتها. -

 سيم الأعمال وتدديد المسؤولياي ومهام الأفراد يسهل أداف الأعمال.هيكل  وتد -

ي تسةةاهم المنيمةة  فةةي سةةد الدااةةاي اتاتماعيةة  و الإنسةةاني  للأفةةراد، ديةةث تتةةول  عمليةةا -

 الإنتاك للسل  والخدماي.

 ثانيا: المنظمات تكوين إنساني:

 عاملين مة اي العاملين والمتفهي تام  للأفراد مرتبل بعلاقاي إنساني  تؤثر بشكل فعال في سلوكي

وتةةوفر  المنيمةة ، ذلةةك أنهةةا ت ةةمن لهةةم العمةةل، وتسةةند دااةةاتهم للعلاقةةاي الإنسةةاني  واتاتماعيةة ،

اني بمةا ، والداا  إل  النمو وتدديق الذاي، وتتمثل سةماي المنيمة  كتمةوين إنسةياتماعالدعم ات

 يأتي:

ني  فةةي مةةن خةةلال تةةدعم العلاقةةاي الإنسةةا المنيمةة  مكونةة  مةةن أفةةراد يمثلةةون العوامةةل الإنسةةاني  -1

 المنيم .

 المنيم  وادي لخدم  الأفراد فهم وسيلتها وغايتها ولذلك فهي كيان إنساني. -2

 المنيم  عنصر مؤثر في الدياة الإنساني  في كثير من المااتي للأفراد والماتم . -3

 

 ثالثا:المنظمة تكوين مقصود:

ييمةي ه الأفراد لتدديق أهدا  مدصودة، وعليه فهةي نشةال تنالمنيم  تعبر عن كيان مدصود يديم

بالمؤشةراي مدصود وهاد  من خلال و   ورسم علاقاي تنييمي  وأدالية ، وتتمثةل هةذه السةم  

 لآتي :ا

م، تدام المنيم  بشةكل مدصةود لتدديةق أهةدا  دةددها الأفةراد المؤسسةون، وتسةتمر بشةكل دالة -1

 ا  المدددة لها.وتنتهي المنيم  أصلا بانتهاف الأهد
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نشةلي المنيم  تدام عن وعي مؤسسيها، أي أنها ت تدوم بشكل عشوالي كونها ودداي هادفة  أ -2

 لتدديق غاياي وأهدا  مدددة ومدصودة.

 رابعا: المنظمة كيان ضروري: 

 المنيماي  روري  لأنها وادي لإشباع داااي ت يمكةن إشةباعها بةدون واةود المنيمةاي، فهةي

راد علةة  الإنتةةاك والتوزيةة  للداةةم الهالةةل مةةن السةةل  والخةةدماي المللوبةة  للأفةة ودةةدها الدةةادرة

الأداف والماتمعةاي، وهةةي أي ةا الأكفةةأ فةةي اسةتخدام التكنولوايةةا المتلةةورة فةي عمليةةاي الإنتةةاك و

 راي التالي :شب رض تدديق أهدا  الماتم ، وتتمثل هذه السم  بالمؤ

 استخدام عناصر الإنتاك لأداف الأعمال. المنيم  هي الأسلوب الك ف والفعال في -1

لال خةفي تدديق الإشباع لداااي الأفراد والماتم  وذلك مةن  لوالأمثهي الأسلوب الأساسي  -2

 تها.اكفافتها وفعاليتنوعها وتعدديتها و

لال خةالمنيم  هي الأقدر عل  ت لي  وتوفير دام كبير مةن اتدتيااةاي الإنسةاني  وذلةك مةن  -3

 لرق والأساليب والوسالل الدديث  في تدويل مدخلاتها إل  مخرااي.استخدامها لل

 ري:يخامسا: المنظمة كيان تطو

عةن  المنيماي هي الأساس في استخدام وتوزي  المةوارد الإنتااية  فةي الماتمة ، وهةي المسةؤول 

ل وبشةك تلوير هذا الإنتةاك، لأنهةا تلعةب دورا أساسةيا فةي عمليةاي اتبتكةار واتختةراع والتلةوير

تلةةوير أكثةر فاعليةة  مةةن الأفةةراد، فالمنيمةةاي هةةي التةةي تسةةتخدم التكنولوايةةا الممكنةة  وتلويرهةةا و

 الماتمعاي باعلها أكثر كفافة لإشباع داااتها.

 :(49)وتتمثل هذه السم  فيما يأتي

مها كل منيم  تسع  بشكل مسةتمر لتلةوير فعالياتهةا والتكنولوايةا والمعةار  التةي تسةتخد -1

 تدديق أهدافها.في نشالاتها ل

ياعلهةا  كي تنمو المنيم  ت بد أن تواكب عمليةاي التلةوير المختلفة  وتخلدهةا وتلبدهةا بمةا -2

 أقدر عل  المنافس  وأكفأ في إشباع الداااي.

تم  مةن مواكب  المنيم  لمتللباي وداااي الماتم ، فلديها مسؤولي  تلويري  تااه الما -3  

 ب أداله.خلال تلوير بيلته ويروفه وأسالي

 دورة حياة المنظمة)مراحل نموها(:   -(4

 تعريف نمو المنظمة: -4-1
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 :يالنمو يعني الزيادة، ووفدا لذلك فنمو المنيم  بعن

 الزيادة في دامها: أي الزيادة في عدد العاملين... -1

 التوس  في الهيكل التنييمي: أي زيادة وتوس  عدد ودام التشكيلاي الإداري . -2

 م المدخلاي في المنيم .التوس  في استخدا -3

 المالي  والمادي  للمنيم . يتلوير وزيادة الإمكانيا -4

 * ومن اللبيعي أن للنمو دواف  ودوافز منها:

 تدديق الأمان للمنيم  في دركتها  من الماتم  والمديل. -

 تدديق السمع  الايدة للمنيم  وبناف صورتها اتاتماعي . -

   ل والماتم .تدديق الدوة للمنيم  في موااه  قوى ال -

 الدصول عل  دص  أكبر في السوق لتوسي  نشالها وفعالياتها. -

 زيادة أربادها من خلال توسي  براماها ب رض التدكم في السوق. -

 موااه  متللباي الت يير التي تفر ها البيل  عل  المنيم . -

 * وعليه فالنمو يعني تلور المنيم  من خلال سماي أهمها:

لتنييمةي، اداي الكمي  الداصل  في الأفراد، المدخلاي، المخرااي، الهيكةل النمو يرتبل بالزيا -1

 ...الخ.يالأرباح، الإيرادا

  .د  للمنيمالنمو يؤدي إل  زيادة كفافة وفاعلي  المنيم  في استخدام واستثمار الموارد المتا -2

 النمو ت يرتبل ببعد زمني مددد، ولكنه عملي  لويل  الأال ومستمرة.-3

 .(50)نمو يعتبر أدد مداييس الكفافة والفاعلي  في المنيم ال -4

 دورة حياة المنظمة: -4-2

ثل دورة تولد المنيماي وتنمو وتكبر وتموي) تتلاش (، غير أن دورة دياة المنيم  ليسي ثابت  م

لتعرية  اذلك لأنهةا فةي لبيعتهةا توايهية  وصةفي  تهةد  إلة   ،دياة الإنسان أو الديوان أو النباي

ي دورة لر العام  لتلور ونمو ونهاي  المنيم . وعموما تمر المنيم  بست  مرادةل أساسةي  فةبالأ

 دياتها هي:

 :Formationالمرحلة الأولى:التكوين 

 * وأهم مميزاتها ما يلي:

 قل  عدد أفرادها كونها قيد التأسيس والتكوين. -1
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بسةةبب تنةةوع الويةال  فةةي المنيمة  أكثةةر شةمولي  وعموميةة  فةةي مدتواهةا وأقةةل تخصصةا  -2

 وتشعب أعمال المنيم  وقل  الأفراد العاملين فيها.

 مركزي  عالي  في اتخاذ الدراراي من قبل الديادة العليا في المنيم . -3

 الهد  أو اتتااه الأساسي في المنيم  هو إيااد الزبالن وبي  المنتوك. -4

 لها.تمر المنيم  بمردل  اكتشا  لناف موقعها في السوق ولمااتي عملها وأدا -5

 :Growthالمرحلة الثانية: النمو 

 *وتتميز هذه المردل  بما يلي:

 درا  اتبتكار والإبداع عالي  فيها. -1

 توااه المنيم  ت يراي مستمرة وسريع . -2

 .ل الثابت مرون  عالي  في أداف الأعمال في المستوياي الدنيا من المنيم  لدل   وابل العم -3

 رافاي والدواعد قليل .درا  الثباي الداخلي للفعالياي والإا -4

 التوس  في المهام والويال  وإثرالها في المنيم . -5

 نمو فيها.بناف إلار واس  من اتنتماف العالي للمنيم  من قبل العاملين لزيادة معدتي ال -6

 

 :Maturityالمرحلة الثالثة: البلوغ والنضج 

 *وأهم ما تتميز به هذه المردل  ما يلي:

موااهة  لارد المنيم  البشري  والمادي  لتأمين سرع  درك  المنيم  اتستخدام الواس  لمو -1

 يرو  المنافس  ومختل  اليرو  البيلي .

 اتستخدام العالي للتخصا في المهام و الويال  بهد  تنييم الأداف في المنيم . -2

 تلوير مشارك  العاملين في نشالاي المنيم  والتدليل من درا  المركزي . -3

يتهةا اتتصاتي اللارسةمي  فةي المنيمة  فةي كةل اتتااهةاي لتوسةي  المنيمة  وتثب استخدام -4

 مسبدا.

 زيادة معدتي النمو في المنيم  ب رض تثبيي مواقعها التنافسي  في السوق. -5

 وصول المنيم  إل  لاقاتها الإنتااي  الدصوى واستخدام كامل مواردها المتاد . -6

 :Expendingالمرحلة الرابعة: التوسع 

 * وتتميز بما يلي:
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تشةةاي  عمليةةاي الإبةةداع واتبتكةةار لتثبيةةي تلةةوير نشةةالاي المنيمةة  وتوسةةي  دصةةتها  -1

 السوقي .

 يم .اتتااه ندو و   الإستراتياياي الشامل  واللويل  الأصل للتوس  في أعمال المن -2

  ماةاتي غنيةةاعتمةاد اللامركزية  فةةي اتخةاذ الدةراراي بسةةبب نشةال المنيمة  الكبيةةر فةي  -3

 وتخصصي  اديدة.

 تتميز المنيم  بتدسيم العمل والتخصا في الويال  بسبب زيادة نشالها. -4

ادية  التركيز عل  استمراري  تلوير قةدراي المنيمة  وتةأمين اسةتمرار تةدفق المةوارد الم -5

 والبشري .

 تتاه المنيم  ندو تنوي  أسواقها وتعددها. -6

 اديدة. التركيز عل  تلوير منتااي -7

 البدث عن فرض نمو اديد للمنيم . -8

 :Stabilityالمرحلة الخامسة: الاستقرار 

 * وتتميز هذه المردل  بالآتي:

 التركيز عل  الكفافة والفعالي  في المنيم  من خلال تلويرها الداخلي والذاتي. -1

ثبةاي وتنييمةي تددق اتستدرار في المنيم  من خلال استدرار الدياداي وثباي الهيكل الي -2

 الأداف في المنيم .

 سيادة اللامركزي  والمرون  في اتخاذ الدراراي من خلال تخويل الصلادياي. -3

ة بها للخبةرزيادة قدرة المنيم  عل  التعامل م  المت يراي البيلي  والدد منها بسبب اكتسا -4

 في موااه    ول البيل  ومت يراتها.

   بسبب زيادة دامها وسيادة اللامركزي  فيها.زيادة درا  التعديد في المنيم -5

اا توفر الددرة والخبةرة الواسةع  للمنيمة  فةي التعامةل مة  المسةتاداي الاديةدة وامتصة -6

 تأثيراتها بما يؤمن استمراري  وبداف المنيم .

 : Declineالمرحلة السادسة: النبوط 

ز وتتمية، تها علة  اتسةتمرار* وهي مردل  فددان المنيم  تسةتدرارها بسةبب  ةعفها وعةدم قةدر

 هذه المردل  بما يلي:

 بلف نموها وعدم قدرتها عل  اتستمرار لمواكب  الت يراي واليرو  البيلي . -1
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 زيادة تأثير المنافس  عل  المنيم  بشكل كبير مما يؤثر عل  دصتها السوقي . -2

 تدلا دام الللب عل  إنتاك المنيم  لأسباب مختلف . -3

 ران دام العمل بسبب  ع  أداف المنيم  وتدلصه.زيادة دو -4

 تزايد ددة الصراع في المنيم  والنزاعاي الناام  عن تردي أو اع المنيم . -5

 م .دي  للمنيالت يراي المستمرة في قياداي المنيم  والتي تلاأ إليها لمعالا  الدال  المتر -6

ي داةم المنيمة  فة ن ذلةك سةيؤد العودة إل  المركزي  في اتخاذ الدراراي، ومة   ةخام  -7

 إل  ثدل درك  المنيم  وتدهور الأداف فيها بسبب  ع  الرقاب .

 ارها.انخفاض وا ح في كفافة وفاعلي  المنيم  نتيا  ثدلها وبلف نموها واهتزاز استدر -8

 .(51)والشكل التالي يو ح مرادل دورة 
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 (52)سمات مكونات المنظمة حسب مراحل دورة حياة المنظمة: (06يدول رقم )

 لتنظيميا النيكل التكنولوييا المنمة الأفراد هدف المنظمة المرحلة
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توس  في  )البلون(

 أدالهم

 للصلادياي كبيرة وثابت 

المردل  
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 خصائص المنظمة ومسؤولياتنا: -5

 خصائص المنظمة: -5-1

 المميزة لها، سنعمل عل  إياازها فيما يلي: وهي بمثاب  الصفاي

 ون أهدا يدصد بها إارافاي التأسيس التي يدددها الدانون، كما يدصد بها أت تك الأهلية: -

لمتعةار  المنيمم  مخالف  للدوانين والأنيم  الساري ، ومبادئ الأخةلاق العامة  والعةاداي ا

 عليها في الماتم .

ا   وتميزهوهو عبارة عن هوي  تثبي شخصي  المنيم ظيمي:النظام الداخلي، أو الدليل التن -

عن غيرها مةن المنيمةاي فةي الماتمة ، معلومةاي كاتسةم والعنةوان والهةد  والمؤسسةين 

ن قبل والعلاقاي م  المنيماي الأخرى، كما يت من الدواعد والتعليماي الوااب إتباعها م

 نواع المخالفاي...الخ(.العاملين فيها، والنيام التأديبي )العدوباي الخاص  لأ

 يق الهةد سلل  رلاسي  أو قيادة إداري  تدود التام  البشري في المنيم  ندو تدد القيادة: -

 المنشود وتواه يشر  عل  سير العمل فيها.

ي   أساسةي  لأي تامة  بشةروهو مستمد من شعار "في اتتداد قةوة"ن فهةو وسةيل التعاون: -

 .يميز المنيم  النااد  ويانبها الفشل

لها : مسؤولي  ااتماعية  تتمثةل فةي خدمة  ومنفعة  الماتمة ، ت خدمة  أع ةاخدمة الميتمع -

اةدة فيةه فدل، والمنيم  التي ت تأخذ في دسبانها هةذا اتعتبةار، ت شةك أن الماتمة  المتوا

 سينفر منها وتخسر تأييده ويكون مصيرها ات مدلال.

لرلاسة  االمسةتوياي التنييمية  وتسلسةل أو الهيكةل التنييمةي الةذي يدةدد فيةه  اليكل العةام: -

 علوماي.والإشرا  من الدم  إل  الداعدة، وشبكاي اتتصال التي تتناسب فيها الأوامر والم

هةدافها وكلما توفري خصالا المنيم  هذه، ياعل لديها الددرة عل  أداف مهامها بنااح وتدديق أ

 .(53)بكفافة وفعالي 
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 مسؤوليات المنظمة: -5-2

منيماي باستمرار لأن تكون أداة فاعلة  فةي ماتمعنةا كونهةا خلية  أساسةي  لةلأداف وتسع  ال 

عمةل فيةه توإشباع الداااي، ولذلك فعليها مسؤولياي عامة  تاةاه البيلة  والأفةراد، والماتمة  الةذي 

 وتصب هذه المسؤولياي في اتااهين:

  مان بداف واستمراري  الماتم . -

مةن  اهة  متللبةاي البدةاف وعةدم التلاشةي، وانللاقةاتلوير قدراي وإمكانياي الماتم  لموا -

هةةذا ترتةةب علةة  المنيمةة  ويةةال  وواابةةاي أساسةةي  تاةةاه الماتمةة  تةةرتبل بالمسةةؤولياي 

 .(54)الآتي 

: إن أساس واود المنيم  هةو Economical responsibilityالمسؤولية الاقتصادية -1

السةلعي  دتياااته الخدمي  وأساس اقتصادي لبناف وإدام  الماتم  من خلال إنتاك وتوفير ا

نيافتهةا والمادي ، واستخدامها بأسلوب عدلاني لتأمين العيش، وكذلك الدفاي عل  البيلة  و

 ام بمبادئمن التلوث دفايا عل  اللبيع  والموارد البشري  واتبتعاد عن اتدتكار واتلتز

 الممارس  الشريف ...

هدا  وهي التزام المنيم  بتدديق أ :Social responsibilityالمسؤولية الايتماعية:  -2

 الماتم  إ اف  تدديق أهدافها بشكل متوازن كما هو مو ح في الشكل الآتي:

 (: درية الالتزام بالمسؤولية الايتماعية للمنظمة10يكل رقم )

 

 

 

 

 

 

وى سةيت ح من الشكل أن لكل من هذين اتتااهين سلبياته وإياابياته، ومةا علة  المنيمة  

الماتمة  وزن بينهما بشكل دالةم، والعمةل علة  تةأمين اتدتيااةاي اتاتماعية  للأفةراد تدديق التوا

 بشكل فعال وكفؤ.

 اتهتمام العالي بالماتم  اتهتمام الذاتي بالمنيم 

عمل ما هو في صالح المنيمة  
دتةةة  ولةةةو كةةةان علةةة  دسةةةاب 

 مصالح الماتم  

عمل ما هو في صالح الماتمة  
دتةةة  ولةةةو كةةةان علةةة  دسةةةاب 

 مصالح المنيم  
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: والأساس فيهةا هةو دصةول المنيمة  Legal Responsibilityالمسؤولية القانونية:  -3

 ا )قوانينعل  اتعترا  الشرعي بتواادها وممارس  نشالاتها والتزام الدوانين أثناف أداله

ين ممةا عالمي (، بمةا يةؤمن سةيادة الدةق والعدالة  فةي التعامةل واتلتةزام مة  الآخةردولي  و

 ؛ المنيمة يكفل تأمين المسيرة النيامي  للماتم . والمسؤولي  الدانوني  هنا تدمي اللةرفين

مةةن اهةة ، كونهةةا كسةةبي ر ةةا وموافدةة  الماتمةة  علةة  قيمهةةا، ومةةن اهةة  أخةةرى قبةةول 

 شالاتها وفعالياتها.الماتم  لهذه المنيم  لممارس  ن

 : الأخلاق ازف مهةم مةن سةلوكيايEthical responsibilityالمسؤوليات الأخلاقية:  -4

 ، الماتمة ، وأخلاقيةاي المنيمة  ياةب أن تةدعم وتسةير وفةق أخلاقيةاي الماتمة  الإياابيةة

 وعليه فالمسؤولي  الأخلاقي  للمنيم  تأخذ بعدين:

 ..أدالهالماتم  واعتمادها في البعد الأول: التزام المنيم  بأخلاقياي ا -

ق ين الأخةلاالبعد الثاني: التةزام المنيمة  بأخلاقيةاي المهنة ، وت بةدا أن يكةون توافةق دالةم بة -

 المهني  وأخلاق الماتم .

ماتمة  أي اتلتزام بمبادئ الشر  العامة  والمهنية  للماتمة ، وعةدم تاةاوز ددةوق الأفةراد وال

 تةةوازن بينهمةةا )ددةةوق الأفةةراد والماتمةة  مةةن اهةة ،لصةةالح المنيمةة ، والعمةةل علةة  إدةةداث ال

وددةةوق الماتمةة  مةةن اهةة  أخةةرى( بمةةا يةةؤمن أخةةلاق وقةةيم العدالةة  والدةةق وصةةد  الماتمةة ، 

  وتلةةوير الأفةةراد كاةةزف مةةن المسةةؤولياي الأخلاقيةة  للمنيمةة  فةةي الدفةةاي علةة  الإنسةةان ورفةة

 كفافته وزيادة إنتاايته لخدم  المنيم  والماتم  عل  دد سواف.

تعتبر المنيمةاي اةزفا مةن : Discretionary Responsibilityالمسؤولية الذاتية:  -5

ا، نةي نهايتهةالماتم  وأنه قاعدتها الأدالي  وأن عدم قبولها أو اعتمادها من قبل الماتم  يع

 و من هذا الإلار ترتب عل  نفسها مسؤولياي ذاتي  تتمثل أهمها فيما يلي:

وتلةةةوير الماتمةةة ، وتدةةةديم التبرعةةةاي والمسةةةاعداي تدةةةديم الخةةةدماي اللوعيةةة  لتنميةةة   .1

  .واتهتمام باليرو  الإنساني ، والمساهم  في موااه  الكوارث والأهدا  اللارل

تدني  في تدديم الدعم المادي واتقتصادي والمعنوي للماتم  وأفراده، وتلوير قدراته ال .2

 الإنتاك والسل  التي تنتاها المنيماي.

العامة ، وهنةاك مسةؤولياي خاصة  للمنيمة  سةنعمل علة  تو ةيدها مةن  هذه مسةؤولياي المنيمة 

 :(55)خلال الادول الآتي
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 (: مسؤوليات المنظمة تياه الأطراف ذات التعامل المباير معنا08يدول رقم )

 مسؤولي  المنيم  الألرا  

 دف  ال رالب والرسوم –اتلتزام بالدوانين  - الدول 

 الدول  الرسمي دعم نشالاي  –تانب المخالفاي  -

 /تصادي  الإيفاف بمسؤولياتها اتاتماعي  / اتق –خدم  الماتم  وتلويره  - الماتم 

 الأخلاقي / الدانوني  / البيلي  / الذاتي .

د العال استمرار النمو وتدديق –تدديق العالد عل  استثماراتهم بشكل كفؤ  - المالكون 

 عدم الإ رار بمصالدهم –اتستثماري 

 لالم توفير يرو  العمل الم –توفير العالد المادي المازي لداف اهدهم  - املونالع

 لإنسانياالتعامل  –تلوير إمكانياتهم وقابلياتهم  –تدديق الر ا عن العمل  -

 والأخلاقي معهم

 اتستمرار في تلبي  دااياتهم –توفير سل  ايدة بأسعار منخف    - الزبالن 

  دري – التعري  بالمنتوك والمنيم  –مهم للسلع  توفير الأمان في استخدا -

 اختيار وشراف السل 

 درض تأمين الثد  لدى الم –الدف  في المواعيد  –تأمين سداد أموالهم  - المدر ون 

 المدافي  عل  أصولهم واستثماراتهم. -

 مينالتعامل الأ –توفير المعلوماي عند اتدتياااي من المواد المختلف   الماهزون 

اد اعتماد المو –دف  المستدداي في المواعيد المدددة  –والعادل معهم 

 الأمني  والسلعي .

المنيماي 

 المنافس 

بادل ت –اعتماد قواعد المنافس  الشريف   –تانب الإ رار بمصالح الآخرين 

 معي .التنبيه للأخلاف والأ رار المات –المعلوماي غير ال ارة بالمنيم  

 

 

 ظمة:وظائف المن -06
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الإنتاك  -2الشراف  -1لدد اتفق البادثون والمؤلفون عل  أن هناك ويال  أساسي  للمنيم  هي: 

وير البدث والتل -8العلاقاي العام   -7الأفراد  -6المالي   -5التسويق  -4التخزين  -3

 والمعلوماي.

 ، ن المنيمةديث تعتمد ويال  المنيم  عل  التخصةا الأدالةي للفعاليةاي الأساسةي  المللوبة  مة

لبدةةوث اوالتةةي ت بةةدا أن تشةةتري وتنةةتم وتسةةوق وتةةدبر عملياتهةةا الماليةة  والعةةاملين فيهةةا، وتاةةري 

 والتلوير لمستوى أدالها وعلاقاتها م  الألرا  والمديل الخاراي للمنيم .

سب لبيع  وتدوم المنيماي بالتمييز بين الويال  التي تدوم بها ولكن تختل  درا  هذا التمييز د

وادةد أو  عباف المللوب تنفيذها كذلك لبيع  العاملين، فدد يمكن تنفيةذ الوييفة  عةن لريةق فةردالأ

 :(56)أكثر من فرد، ومن الويال  الدابل  للتدديد والتمييز بدق  ما يلي

ي وهي الويال  التة: Horizontal Differentiationالوظائف ذات التمييز الأفقي:  -1

ناعي  اموع  من الأفراد والاماعاي، مثل الأنشل  الصتدبل تدسيم العمل والأنشل  بين م

 –التدويليةةة  والتدريبيةةة  ديةةةث يمكةةةن تدسةةةيمها إلةةة  مسةةةتوياي تنييميةةة  مختلفةةة  )الإنتةةةاك 

 إدارة المورد البشري(. –التمويل

 وهةي الويةال  التةي: Vertical Differentiations الوظائف ذات التمييز الرأسةي: -2

عليةا املين في المنيم  ديث تميةز بةين أع ةاف الإدارة التدسم  دسب دام السلل  بين الع

ويةل مةثلا الإدارة الإشرافي ... )يمكةن إدراك وييفة  التم –الإدارة التنفيذي   –الوسل   –

وراق إلةةة  الندديةةة ، والبنةةةك والمةةةدينون، والةةةدالنون، واتلتمةةةان، والتمويةةةل واسةةةتثمار الأ

 المالي ...(.

رقة  يةتم التف: Spécial Differentiationليغرافةي الوظةائف ذات التمييةز المكةاني وا -3

بين الويال  إذا ما وادي فروعةا ومنةالق ا رافية  متفرقة  كمةا هةو الدةال فةي صةناع  

 وشركاي النفل ومراكز التصني ، ديةث يبعةد السةوق عةن منةاب  الةنفل ومراكةز التصةني ،

 –لدرى ا –المدافياي وبذلك يتم تدسيم الويال  ا رافيا في الفروع الداخلي ، والدولي  )

 العواصم العالمي  وغيرها...(. –المدن 

   الأفدية ويؤثر التمييز بةين الويةال  علة  التفاعةل بةين الأفةراد واتااهةاتهم فةي العمةل، فالمركزية

تدديةق  كالمركزي  الرأسي  فةي دراة  تأثيرهةا علة  النةاس مةن ديةث التبعية  أو اتسةتدلالي ، وكةذا

 ي .الداااي والتدفيز والدافع
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وعمومةةا للمنيمةة  ويةةال  متعةةددة، تتبةةاين وفةةق الأهةةدا  التةةي ترمةةي إلةة  تدديدهةةا، ومةةن  

 ويالفها الشالع  ما يلي:

 وظيفة الإنتاج:  -1

ن تعتبةةر وييفةة  أساسةةي  للمنيمةةاي إنتاايةة  كانةةي أم خدميةة ، فهةةي وييفةة  تدتةةاك للمزيةةد مةة

كةةون  ب تدةةديم السةةل  والخةةدماي،المةةال والأفةةراد، ذلةةك أن الإنتةةاك بدةةدا ذاتةةه لةةه ويةةال  إلةة  اةةا

فةه، المنيم  تسع  عل  زيةادة الإنتةاك وتدسةين نوعيتةه، وتلةور لرقةه وأسةاليبه، وتخفةيض تكالي

 وتدديد مواصفاته وترتيب مرادله والرقاب  عليه.

 وظيفة التسويق: -2

إن المفهوم الدديث للتسويق يأخذ في اتعتبار، إلة  اانةب مصةلد  المسةتهلك، إذ يفتةرض  

مةةن أهةةدا  المنيمةة  إشةةباع دااةةاي المسةةتهلك، وتدديةةق رفاهيةة  الماتمةة ، وتدسةةين اةةودة  أنةةه

 .(57)الدياة

كمةةا أن للتسةةويق ويةةال  أخةةرى منهةةا: تخلةةيل السةةلع  وتلويرهةةا وتسةةعيرها، وتنييمهةةا،  

 وتدرياها، وإاراف البدوث والدراساي التسويدي ، والرقاب  عل  أنشل  التسويق.

 ارد البيرية(:وظيفة الأفراد )المو -3

وتعني دراس  السياسةاي المتعلدة  باختيةار وتوايةه وتةدريب العةاملين، والعمةل علة  تنيةيم  

 مكن .الدوى العامل ، وزيادة ثدتها بعدال  التنييم، وتدديق اتستفادة منها بأعل  كفافة م

ولوييفةةة  الأفةةةراد مسةةةؤولياي منهةةةا تهيلةةة  الدةةةوى العاملةةة  وتلويرهةةةا ومكافأتهةةةا وأخيةةةرا  

 .(58)صيانتها

 الوظيفة المالية: -4

وهي وييف  تدبير المال الذي سبق أن دددته الإدارة المالي ، والديام بكاف  النشالاي المالي   

لهةد  ديرية . واالمتنوع  كالتدليل المالي، وإعداد وتفسير التدارير المالي ، وإعةداد الموازنةاي التد

 ر السيول  وتنييم ثروة الملاك.، وتوفي(59)من وراف ذلك تدديق وتعييم الأرباح

ونخلا إل  الدول، أنةه ولتدديةق الأهةدا  التةي أنشةلي مةن أالهةا أي منيمة ، هنةاك سةت   

ي، أنشةةل  ياةةب تأديتهةةا فةةي اميةة  المنيمةةاي أو المصةةالح، وهةةي: النشةةال الفنةةي، النشةةال التاةةار

 النشال المالي، النشال المداسبي، نشال الأمن، والنشال الإداري.

 :(60)النشالاي ماتمع ، تؤدي إل  واود ويال  مدددة للمنيم  هيوهذه  
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وييفةة  التمويةةل ووييفةة  الإنتةةاك ووييفةة  التسةةويق ووييفةة  التنسةةيق، وب ةةض النيةةر عةةن كةةون 

ي هذه المؤسس  ص يرة الدام أم كبيرة، دكومي  أو صناعي  أو تااري ، ف ن امي  المنيماي تؤد

   أن تعمل دون قيامها بهذه الويال .الويال  ت مدال ، وت يمكن لأي منيم

 :(61)أهمية المنظمات في العصر الحاضر -7

يسم  عصرنا "عصر المنيماي" كونها تهيمن عل  مختل  منادي دياة الإنسةان، فامية   

تددم  دافي ...(الخدماي التي يستفيد الفرد منها ويتمت  بها )صدي ، تعليمي ، اقتصادي ، ااتماعي ، ث

أن  المنيماي المختلفة  )دكومية  أو غيةر دكومية  أو مشةترك ...(، إ ةاف  إلة  من خلا وبواسل 

لل يةنعم بوسةانسب  عالي  من أبناف الماتم  يعملون في هذه المنيماي التي لوتها ما كان الإنسان ل

 الرفاه ومدوماي الدياة الدديث  العصري .

ن مخةالر وأ ةةرار تسةةببها علة  أنةةه ينب ةي أن ت يفوتنةةا أن نشةير إلةة  الاوانةةب السةلبي  مةة 

كانة  بعض المنيماي عل  مستوى الفرد والماتم ، ديث ت تولي العنصةر الإنسةاني الأهمية  والم

اوته سةواتدترام المناسب، وفر ي قيودا عل  دريته وإعاقته عل  التلةور والإبةداع، ذلةك أنهةا 

، كبيةرة بالبيلةة  مة  عناصةةر الإنتةاك الأخةةرى، وعلة  مسةةتوى الماتمة ، تلدةةق المنيمةاي أ ةةرارا

 ويالب بع ها التلوث والخراب والدمار من اراف الدروب والمخالر الصناعي  والنووي .

 دور العنصر الإنساني في المنظمات:* 

ينيةةر إلةة  المنيمةة  علةة  أنهةةا كيةةان ااتمةةاعي، أهةةم عناصةةره هةةو الإنسةةان، وعليةةه يتوقةة   

يمةاي ي فةي المنهتمام الااد بالعنصر الإنسانناادها في تدديق أهدافها بكفاي  وفعالي ، فلدد بدأ ات

لعامةل في العشريناي، وأخذ هذا اتهتمام يتزايد بشكل م لرد ومسةتمر بالإنسةان علة  اعتبةاره ا

 الداسةم فةي ناادهةا وازدهارهةا، وعلةة  مسةتوى الةدول، أخةذي كثيةةر منهةا وبخاصة  الةدول الأقةةل

 اد ثروتها وتلورها.تددما، تركز أكثر فأكثر عل  الإنسان عل  اعتباره عم

 

 

 أهمية السلوك الإنساني في المنظمات:* 

إن تلور المنيماي وانتشارها الم لرد إ اف  إل  أن نسب  كبيرة من أفةراد الماتمعةاي  

ون بهةةا، دفةة  البةةادثين والأخصةةاليين إلةة  مزيةةد مةةن اتهتمةةام ب نتاايةة  وأداف هةةذه المنيمةةاي يعملةة

لأخيةرة دراسةاي مكثفة  لدةل مشةكلاي الأداف والدافعية  والديةادة وفعاليتها، فشهدي العدود الثلاثة  ا
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وإعادة تصميم العمةل والمنيمةاي وو ة  لسياسةاي واتخةاذ الدةراراي، كةل ذلةك مةن أاةل توايةه 

سلوك الأفراد لخدمة  أهةدا  المنيمة  إلة  دةد أنةه سةيلر مةدخل السةلوك التنييمةي علة  المةدخل 

 بلا.السلوكي في كثير من التخصصاي دا را ومستد

في  وف ما سبق نخلا إل  الدول أن المنيماي تمثل العنصر الأساس في بداف ماتمعاتنا  

تةنيم  واستمرارها وتلورها اقتصاديا وااتماعيةا، فهةي باقية  ودالمة  لأنهةا ودةداي فعالة  ونشةل 

 وتدبر الدياة وتنب  أهمي  المنيم  مما يأتي:

 والتدديث في الماتم  العصري. تعتبر المنيماي الودداي الداعدي  وعنصر التلور -1

تعتبةةر المنيمةةاي المسةةتخدم والمةةوزع للمةةوارد واتختراعةةاي بشةةكل يةةؤدي إلةة  إشةةةباع  -2

 الرغباي والداااي الإنساني ، وعليه فهي ودداي تلويري  للبشري .

 المنيماي تدود عملياي الت يير الماتمعي والدياتي. -3

يةةة  والفعاليةةةاي الأساسةةةي  مثةةةل المنيمةةةاي تمثةةةل مركةةةز صةةةن  واتخةةةاذ الدةةةراراي التلوير -4

لسةلل  ااتتصال، التدرك اتاتماعي، تكوين المفاهيم تكوين المفاهيم والعةاداي وممارسة  

 وتدديق أهدا  الماتم ... الخ.

ع المنيمةةاي لهةةا سةةلل  تأثيريةة  فعالةة  فةةي الماتمةة  مةةن خةةلال قوتهةةا الإنتاايةة  فةةي إشةةبا -5

 مااتتها.الداااي الفردي  واتاتماعي  بمختل  صنوفها و

 التي يةتم تمتلك المنيماي تأثيرا واسعا في سلوكياي الماتم  والأفراد كونها تمثل الوسيل  -6

 من خلالها تخليل وترشيد وتعديل وتلوير مختل  اوانب الدياة.

 المنيماي توفر وت من للأفةراد ممارسة  أعمةالهم فةي الماتمة  علة  اعتبةار أنهةا مصةدر -7

 الدخل والمعيش .

مختلفة ، الماتمعاي وذلك بتدملها مسؤولي  الرقاب  والتوايه للماتمعةاي الالمنيماي تدود  -8

وقيادتهةةةا فةةةي متاهةةةاي ومااهةةةل المسةةةتدبل بمةةةا يةةةوفر الأمةةةان اتقتصةةةادي واتاتمةةةاعي 

 .(62)للإنسان

 العلاقة بين علم المنظمة والعلوم الأخرى: -8

تللبةاي الأفةراد، ومةن ثةم لدد تددمي الدياة اتقتصادي  واتاتماعي  والثدافية ، وتعايمةي م 

بةةرزي المنيمةةاي الكبةةرى، وسةةخري الكثيةةر مةةن المعةةار  المختلفةة  لموااهةة  مشةةاكل التنيةةيم، 
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وصوت لتدديق الأهدا  بكفافة واقتدار، فأسةهمي الكثيةر مةن العلةوم الإنسةاني  بمةد الاسةور بينهةا 

 :(63)وبين علم المنيم ، وسنعمل عل  تفصيل ذلك فيما يلي

 ة وعلم الايتماع:علم المنظم -8-1

اهتم علم اتاتماع بدراس  الماتم  الصناعي، وذلك ببدث اليواهر التنييمي  التي برزي  

كبيةةر إثةةر الثةةورة الصةةناعي ، وت ةةخم المؤسسةةاي واسةةام  الدةةوى العاملةة  التةةي تللبهةةا الإنتةةاك ال

ماعةة ، واتسةةاع السةةوق، فركةةز علةةم اتاتمةةاع علةة  دراسةة  الماتمةة ، وتماسةةكه، وديناميكيةة  الا

واثةر  موا ي  أغني علم التنييم عل  غرار موا ي  متعددة كالتنييماي غير الرسمي  والدياداي

 الديم والعاداي عل  عملي  التنييم.

 علم المنظمة وعلم الإدارة: -8-2

هناك علاق  ع وي  بين علم المنيم  وعلم الإدارة، كون علم الإدارة وييف  تنفيذ الأعمال  

منيم ، رقاب  وتنييم وتدفيز ماموع  من الأفراد لتددق الأهدا  المشترك  للبواسل  الآخرين و

رهمةا يم باعتباوعليه يتبين لنا عمق العلاق  بينهما، مما اعتبر البعض أن علم الإدارة هو علم التني

اهرة لفيان يعبران عن شيف وادد، عل  اانب عدم إمكان التفريةق بةين اليةاهرة التنييمية  والية

ك تم بالسةلوفكلاهما يبدثان عن تنييم السلوك الإنساني داخل المنيم ، فعلةم المنيمة  يهة الإداري ،

ة لةم الإدارالإنساني كواه آخر للكيان التنييمي يتفاعل ويتداخل معه ليددق الأهدا ، فيمةا يهةتم ع

 بوص  السلوك كونه عملي  فعل وتأثير مواه لتدديق الأهدا .

 علم المنظمة وعلم السياسة: -8-3

يعن  بعلم السياس  تدبير شؤون الاماع  وتنييم علاقاتها في يل سلل  الدول ، هذا ولكون  

نييمةةي لير العلمةةي للسةةلوك التأالسةةلل  هةةي اةةوهر العمليةة  التنييميةة  والسياسةةي  معةةا. وتمثةةل التةة

تاتمةاع ا يةان بعلةموالسياسي معا، لذا ف ن كلا العلمين يلتديان التداف  ع ويا فيما بينهما أوت، ويلتد

 كداسم مشترك بينهما.

 علم المنظمة وعلم الاقتصاد: -8-4

يهةتم علةم اتاتمةةاع بد ةايا الإنتةةاك والتوزية  والتسةويق إلةة  اانةب ااتماعةةه بةرأس المةةال  

والعةاملين ومشةكلاي الصةناع  والتنمية ، ومةن ثةم رفة  الكفةافة الإنتااية ، وزيةادة الةدخل الدةومي، 

يعةةالم مشةةاكل الصةةناع  وتنميةة  وتلةةوير المنيمةةاي الصةةناعي  فبةةرز علةةم اتقتصةةاد الصةةناعي ل

والخدمي . ولذا ف ن الكثير من الدراساي التنييمية  تعتمةد علة  علةم اتقتصةاد اعتمةادا كبيةرا، كمةا 
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أسهمي مفاهيم في علم المنيم  إسهاما كبيةرا فةي إرسةاف تصةوراي ناامة  عةن التنمية  الصةناعي  

 .(64)كازف من التنمي  الشامل 

 علم المنظمة وعلم النفس: -8-5

قدم علةم الةنفس الكثيةر لةدعم المنيمة ، وذلةك بدراسة  السةلوك البشةري، ومشةاعر الأفةراد،  

لأعمةال، ودوافعهم وميولهم ورغباتهم، والفروق بينهم، مما سةاعد فةي اختيةار الأفةراد وتةوايههم ل

 لمزيةةد ن المعةةار وتدديةةد بةةرامم التةةدريب علةة  أسةةس علميةة ، كمةةا قةةدم علةةم الةةنفس التنييمةةي ا

ثر أفة وسخرها لخدم  المنيم ، في دراسته لموا ي  الموالم والهندس  البشري  ويرو  العمل...

 ني.علم النفس التنييمي وا ح وكبير في معالا  مشكلاي الصناع  والإنتاك، وفق منيور إنسا

 علم المنظمة وعلم الإنسان: -8-6

ها، ويهةةتم بدراسةة  الإنسةةان والتلةةور يبدةةث علةةم الإنسةةان فةةي تةةاريخ البشةةري  ود ةةارت 

دي الد اري، والاماعاي البشري ، ودور الفرد فةي الماتمة ، لةذا فدةد قةدم دراسةاي عديةدة سةاع

بيلة  علم المنيم  في التعةر  علة  أنمةال مختلفة  مةن الشخصةي ، وإدراك المت يةراي المتصةل  بال

 .(65)الثدافي  واتقتصادي  واتاتماعي  ومشاكلها

 المنظمة: اضمحلال  -9

إن بداف المنيم  أكثر هد  معتر  به بالنسب  للمنيم  الدديث  ولكنه معدةد اةدا ومعةرض  

ا مةإلة  دةدا    نادرة لأسبابأن استمرار المنيماي لفترة لويل لتأويلاي تدخل فيها قيم مختلف ، إت

 غير مفهوم .

 * أسباب فيل المنظمات:

 :(66)راي ، نلخصها كما يلييرا  فشل المنيماي غالبا لأسباب داخلي  وخا

 عدم التكيف مع البيئة الخاريية: -1

 رع  دركي إن أكثر العوامل المؤثرة في تدديد بداف المنيم  هو عدم تكيفها م  بيلتها، ديث أن س

ما فةي المديل وتلوره، وعدم استااب  المنيم  لت يراته بصورة مستمرة ودقيد  يشكل عاملا داس

و لت يير وهاراريتها، كما أن التكي  لم يكن أمرا سهلا بل تهدده مداوم  تدديد نمو المنيم  واستم

 سلوك غريزي.

 الضعف الداخلي: -2

 مثل ما تدتااه المنيم  أن تكي  و عها الداخلي تدتاك لتكيي  كيانها الخاراي. 
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 ومن أسباب ال ع  الداخلي هي:

 و  فةي واةه أي مبةادرةسياسةاي اديةدة، والوقة إتبةاعتعني وتداةر الإدارة، والتةردد فةي  -أ

 للمواهب الشاب .

دهةا اتهتمام المتزايد بالتكي  الخاراي عل  دساب التكية  الةداخلي، وعةدم تلةوير موار -ب

 الداخلي  عل  الرغم من أهميتها في مستدبل المنيم .

لبناف سرع  التدوتي المستمرة في سياس  المنيم  و ع  الددرة التنييمي ، في مواكب  ا -ي

 ي لتلك المت يراي.التنييم

، مما التوزي  غير العادل للسلل  مما ي ع  روح المبادرة واتندفاع لدى بعض الإداراي -ك

 يساهم في الصراع وخلق النزاعاي بينها.

  عل  التباين بين أهدا  المنيم  والأهدا  الشخصي ، وت ليب المصالح الفردي  والشخصي -د

لمشاعر    عفها وا مدلالها، كما أن عدم اتهتمام باالمصلد  العام  للمنيم ، مما يؤدي إل

مةو الفردي  وتااهلها من نادي  أخرى، ي ع  المساهماي الفردي  ومن ثم يسةهم فةي تةدهور ن

 المنيم  وتبديد لاقاتها البشري  وتلاشيها.
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 ميادين علم النفس العمل والتنظيمرابعا:

ين فةي علةم لتأهيل المهني عل  دعامتين أساسةيتالمهني وكذلك التدريب وا هيار والتواييعتمد اتخت

 ( تدليل العمل.II( تدليل الفرد وIالنفس العمل والتنييم هما:

I):ويهد  إل  قياس وتشخيا:: تحليل الفرد 

 اوانب العاز والأمراض الاسمي ...(.، الوزن، اللول(: خصائص الفرد اليسمية-1

كانيةةة  الدةةةدرة الدسةةةابي  والم، سةةةتعدادايات، )الدةةةدرة اتسةةةتدتلي  : مثةةةلالخصةةةائص العقليةةةة -2

 الل وي ...(.

 خ.تدمل المسؤولي ... ال، العدواني ، اتنبسال، : مثل اتنلوافالخصائص الانفعالية -3

مهارة و ،ن العين واليدبي : قدرة الدواس كالتآزر الدسي الدركيالخصائص الحسية الحركية -4

 الأصاب ... الخ.

 ي .تنبلؤهلاي الفرد وخبراته ال: المتمثل  في مالخصائص التحصيلية -5

 :طرق ووسائل تحليل* 

 ار والتوايه المهني وهي:يأهمها شال  اتستعمال في عمليتي اتخت 

 الاستفتاء أو دراسة طلب الاستخدام )طلب الالتحاق بالعمل(:  -1

ديةةث تدكةم مكاتةةب التوييةة  علة  صةةلادي  لالةةب العمةل مةةن خةةلال ، ويعتبةر مةةن أهةم الأسةةاليب

التةي تتللةب معلومةاي دقيدة  دةول المعنةي "،  Demande d'emploi "اتسةتخدامدراسة  للةب 

مةا يشةمل ك، المةؤهلاي العلمية ، وقد يشمل تةاريخ المةيلاد، للمفا ل  بينه وبين غيره من المتددمين

 .كذلك مدى تدكمه في تدنياي الإعلام الآلي، عل  خبراته ومدى إاادته لل اي الأانبي 

، لةي(تداق الخاا بوييف  مهندس عل  الكمبيوتر )مهندس في الإعةلام الآمثال: لو كان للب اتل

لللةب ف نةه يمكةن اسةتبعاد ا، ي( ليسانس في الزراعة لموكني الشخا في بند المؤهل المهني )الع

فةي  ليسةانسوذلك لو قدم أو دمةل المدةدم شةهادة ، والتنبؤ بعدم صلاديته للوييف  والعكس صديح

 الإعلام الآلي.

 

 

 

 :بلةالمقا  -2
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 وهةي باختصةةار لدةاف بةةين شخصةين: الأخصةةالي فةي المدابلةة  والعامةل يتخللةةه دةوار يتصةة  بةةالود

مةن بةين والتدبل )اتدترام المتبادل( يهد  إل  ام  المعلومةاي والبيانةاي عةن الشةخا المتدةدم و

 نفس  الممتةازة مةن للبة  أقسةام علةم الةنخبةالخصالا الوااب توفرها في الأخصاليون من بةين ال

والن ةم النفسةي وان يدةرا علة  الد ةور لعةدة دوراي تدريبية  ، ت  بالمرون  والمو وعي تم

ديث يمكةن  وعموما تأتي المدابل  بعد للب اتستخدام لمناقش  شفويا، م  خبراف في ماال المدابل 

 إت، وعيوب النلق والكلام والسةم  والميهةر العةام للشةخا، الدكم عل  بعض العيوب الاسمي 

، عيفدد يتدخل العامل الشخصي في الدكةم فيكةون غيةر مو ةو، يوب منها: تدخل الذاتي أن لها ع

 كما تتدخل الوسال  والمدسوبي  والرشوة...الخ.

ي تعرض المدنن  والتوهي ماموع  من المثيراي والمواق  المنيم  الاختبارات النفسية:  -3

م وتعةد مةن أهة، ا كميةا وكيفيةاعل  المفدوا ويسةتايب لهةا بعةدد مةن اتسةتااباي يمكةن معالاتهة

اي الوسةةالل المسةةتخدم  فةةي تدليةةل الفةةرد وأكثرهةةا مو ةةوعي  فةةي تدليةةل الدةةدراي العدليةة  والسةةم

 المزااي  للعمال المتددمين لش ل المناصب وهي أنواع وأهمها:

 اختباراي الددراي. ب/ اختباراي سماي الشخصي . ك/ اختباراي الميول المهني . -أ/

 تستعداداي. هل/ قياس اتتااهاي.د/ اختباراي ا 

لوقةي اوقةد تلبةق اتختبةاراي فردية  أو اماعي )وأدسةنها الاماعية ( لأنهةا أكثةر اقتصةادي  فةي  -

 وتهد  اتختباراي إل :، والاهد

 انتداف أدسن العناصر)الأفراد(. -1

 توايه هاته العناصر للأعمال التي تتناسب م  قدراتهم. -2

 الأفراد عند الترقي لويال  أخرى. تستخدم في الدكم عل  -3

 تخف  من أثر الوسال  وتانب الذاتي . -4

 باختيار أف لهم يتم التدليل من دوادث العمل وندا تكالي  التدريب. -5

 .اكيفويؤدي كل ما سل  ذكره إل  توافق العمال وتكيفه ور اه فيه ومنه يزيد الإنتاك كما  -6

 

 

II ):تحليل العمل 
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ن مةإ اف  لإل  وص  العمةل ذاتةه ،   الخصالا التي يتللبها العمل في الفرديهد  التعر  عل

ورية  كةذلك الأعمةال الد، وااباي الوييف  والمةؤهلاي والخبةراي والتةدريب اللازمة  لمةن يشة لها

  والأدوار والأاهةةزة المسةةتخدم  ولبيعةة  العمةةل والأخلةةار التةةي قةةد يتعةةرض لهةةا بالإ ةةاف  إلةة

، وكةةذا فتةةراي الرادةة  ،رلوبةة ، دةةرارة، تهوية ، الفيزيدي )إ ةةافة  متللبةاي العمةةل فةةي ال ةةرو

 (...الخ.(الروتين) والتعب والملل، وساعاي العمل

 ( مرادل وهي:03وياب أن يت من تدليل العمل ثلاث أازاف أو ثلاث) -

 تعري  العمل وتدديده تدديدا تاما ودقيدا. -(1

 وص  وااهاي العمل وصفا دقيدا. -(2

الشةةرول والمةةؤهلاي التةةي يدت ةةي العمةةل توافرهةةا فةةي العامةةل لةةلأداف النةةااح و ةة  و ةةبل  -(3

 والمتميز.

 أسلل  هام  هي:(04)* وفي تدليلنا للعمل نعمل عل  الإااب  عل  أرب  

 كي  يؤدي العامل عمله؟. /2ماذا يفعل العامل؟. س /1س

 ؟.ماهي المهاراي التي يتللبها العمل /4لماذ يدوم العامل بعمله؟. س /3س

 وهذه المفاهيم الأربع  الأساسي  يللق عليها معادل  تدليل العمل.

 عديدة يمكن تلخيصها كما يلي:فوائد تحليل العمل واستخدامنا: * 

و العمةل هة فتدديد الددراي والسماي والواابةاي التةي يتللبهةاالاختيار والتعيين والتوييه: (1

 ريبةه علة ه أو تعيينه أو اختباره وتدالسبيل الوديد للبدث عنها في الفرد الذي نريد توايه

 عمل معين أو تأهيله فيه.

 تحديد وتصميم البرامج والدورات التدريبية للعمال (2

وو ة  ، نةهتدليل العمل بالبياناي والمتللباي لكةل عمةل تمهيةدا لتثمي يزودناتحديد الأمور: (3

 اداول الأاور الخاص  به.

 خر أو ترقيته فيه.يفيد في ندل العمال من عمل لآ النقل والترقية: (4

ديةةث نسةةتلي  أن نتبةةين الدركةةاي الزالةةدة التةةي تعلةةل العامةةل أو  تحسةةين طةةرق العمةةل: (5

 تعر ه للدوادث.

 اود.ديث يفيدنا في تدديد الشرول الفيزيدي  الأمثل الإنتاك الأ تحسين بيئة العمل: (6

 وهذا دسب نوعي  العمل مثلا يدوي أو عمل روتيني. تصنيف الأعمال: (7
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 نني.الإرياد الم (8

 تحليل العمل: فنيات ومصادر يمع البيانات حول *

 عندما تدوم تدليل العمل نلاأ إل  المصادر التالي :

لةة  عوتشةةتمل البدةةوث والتدةةارير التةةي تلدةةي ال ةةوف الدراسةةات السةةابقة عةةن هةةذا العمةةل:  (1

 لبيع  هذا العمل.

 ق به.ل شيف يتعليدوم الأخصالي بملادي  العامل أثناف أداله لعمله وتدوين ك الملاحظة: (2

ل ناي تدليديث يدوم الأخصالي بمدابل  العمال والمشرفين والخبراف تستعمال بيا المقابلة: (3

 العمل.

ه سن إعدادوهو يوفر كثيرا من الوقي والاهد ويمكن اتستفادة منه كثيرا إذا أد الإستبيان: (4

 وتصميمه.

و الدكايةةاي التةةي  وندصةةد بهةةا امةة  النةةوادر:  Incident Critiqueالأحةداث الحريةةة  (5

 تدور عن العمل والعمال أثناف الأداف.

صةةادب هةةذا الأسةةلوب أن يهةةتم الأخصةةالي باتعتبةةاراي "  FLANAGANفلاناةةان "ويدتةةرح 

 التالي  عند تدليله للدكاياي والنوادر:

 الذي أدى إل  وقوع الأدداث الدرا ؟ بما السب /1س

 ر وا د ؟ما الأشياف التي فعلها الفرد وكاني لها آثا /2س

 ما هي الأشياف التي لم تكن لها آثار وا د ؟ /3س

 ما هو الناتم عن هذا السلوك الدرك؟ /4س

 وهل كاني هذه الأشياف) الأدداث( تدي سيلري العامل؟ /5س

 

 

 

 

 قائمة تحليل العمل* 

بعد إتمام ام  المعلوماي تبد من عر ها من خلال تدرير علمي منيم ينللق عليه 

 دليل العمل( التي تدتوي عل :ويشمل)قالم  ت
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 تعري  العمل. -(1

 وااباي وددوق ومسؤولياي هذا العمل. -(2

 المهاراي الوااب توفرها في هذا العمل. -(3

 يرو  وصعوباي ومميزاي هذا العمل. -(4

 علاق  العمل ببدي  الأعمال وأواه اتتفاق واتختلا  بينهما. -(5

مي لتنييل فهي مواودة في كتاب علم النفس الصناعي واوللإللاع أكثر عل  قالم  تدليل العم

  . ، وكذلك في كثير من المنيماي الصناعي1999للمؤل  دمدي ياسين وآخرون الصادر سن  
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 الاختيار والتوييه المنني* 

 التوافةق من بين مةا يهةد  إليةه علةم الةنفس العمةل والتنيةيم زيةادة الكفاية  الإنسةاني  وزيةادة

  علة  املين مةن خةلال تلبيةق الددةالق والمبةادئ النفسةي  علة  المشةكلاي المترتبةالمهني لدى العة

ناسةب علاق  العامل بالعمل باستخدام الوسالل والمداييس لو   الشةخا المناسةب فةي المكةان الم

م تدليةل ديث تم التعر  علة  متللبةاي المهنة  ثة،ولن تتم هذه الموالم  إت من خلال تدليل العمل

مناسةب ويمكن توييفهةا للعمةل ال،   خصالا الفرد والددراي التي يمتلكها الفردالفرد للكش  عل

لمفصةل أي أن تدليل الفرد يعتمد في الأساس عل  التوايه واتختيار المهني وسنتلرق بالشةرح ا

 لكل من التوايه واتختيار وكذا التدريب والتأهيل المهني.

 أولا: التوييه المنني

 image de soiبه مساعدة الفرد عل  تدبل صورته عند ذاته يدصد » "SUPPERسوبر"عرفه 

  «ومساعدته عل  اختيار هذه الصورة في عالم الواق ، من خلال عمله

 أي مسةةاعدة الفةةرد علةة  أن يختةةار بنفسةةه عملةةه وتدةةي مسةةؤوليته مهنةة  تتناسةةب مةة  اسةةتعداداته

نفعة  عةن ذاتةه وتدديةق الموقدراته وميوله وعل  ندو يكفل لةه الناةاح فةي مهنتةه والر ةا عنهةا و

 لذاته وللماتم  عل  دد سواف.

I/:أهداف التوييه المنني 

 مةن ةمساعدة الفرد عل  معرف  خصالا ماموع  من المهن التةي يدتمةل أن يختةار وادةد (1

 بينها.

مسةةاعدة الفةةرد علةة  اتخةةاذ الدةةرار بشةةأن اختيةةار المهنةة  علةة  أسةةاس الر ةةا ومةةدى إشةةباع  (2

 راته عن لريق العمل بهذه المهن .داااته المختلف  وتنمي  قد

ر الةذي مساعدة الفرد عل  اكتساب اللريد  الملالم  لتدليل بيانةاي مهنتةه وعلة  تدبةل الةدو (3

 يدوم به في عالم العمل.

 مساعدة الفرد عل  الإلمام بالأسس الهام  للتوايه المهني وأهمها هي: (4

 أ/ الددراي واتستعداداي اللازم  للعمل المللوب.

 ا الشخصي عن المهن  أو العمل.ب/ الر 

 ال/ الخدم  التي يستلي  الفرد أن يددمها لماتمعه من خلال هذا العمل.

II/ :أهمية التوييه المنني 
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 بتدديةةق الأهةةدا  المراةةوة للتوايةةه المهنةةي يمكةةن أن نددةةق التوافةةق الشخصةةي و اتنلبةةاعي

ب لةه النةااح فةي عملةه والمدةفةالفرد ، والمهني بصف  عام  للعاملين في كافة  ماةاتي لأعمةال

، ني...فيسعد ويشعر بالثد  والكفاي  وكذلك اتستدرار والر ا المه، ينعكس ذلك عل  شخصيته

لعمةال وكذلك يمكن التدليل من الإصاباي والدوادث في العمل ديث أثبتي الدراسةاي أن أكثةر ا

ن والمنيمةة  بأدسةةممةةا يعةةود علة  الفةةرد ، اسةتهدافا للإصةةاب  هةةم أوللةك السةةاخلون عةةن عملهةم

 النتالم.

III/ خطوات التوييه المنني : 

 هذه الخلواي فيما يلي: "مصلف  فهمي"يددد الدكتور 

اسة  : مةن ديةث قدراتةه الاسةمي  والعدلية  وللدةس دركية  دردراسة تحليليةة يةاملة للفةرد (1

 مو وعي .

 : مةةن عةةدة اوانةةب كالاانةةب الفنةةي والسةةيكولوايإيةةراء تحلةةيلات دقيقةةة ليميةةع المنةةن (2

والاانةةب ، واليةرو  اتقتصةةادي  لكةل مهنةة  ) مةن ديةةث الأاةور فيهةةا وفةرا الترقيةة ...(

 الأمني)الأمن الصناعي...الخ(.

نيين : وذلةةك بتعةةاون الأخصةةاليين النفسةةاوضةع خطةةة يةةاملة للتةةدريب والتوظيةةف والمتابعةةة (3

واتاتمةةاعيين والمهنيةةين والألبةةاف كفريةةق عمةةل وادةةد لو ةة  بةةرامم تدةةي ناادةةاي الفةةرد 

 والماتم .

VI/:المبادئ الأساسية لعمل المويه المنني 

لدديدي  اخلال قدراته واستعداداته  نل  إدراك ذاته إدراكا مو وعيا صديدا معتبصير الفرد  -ا/

 وتبيان ندال قوته و عفه مما يساعده عل  تدبل التوايه المهني الصديح.

فمهمةة  ، لمعوقةةاي التةةي توااهةةهمسةةاعدة العةةااز فةةي عملةةه علةة  الت لةةب علةة  الصةةعوباي وا -ب/

   المعالم النفسي.مالمواه المهني تدترب من مه

لخيةال اأن يخبر المواه المهني الفرد بأن كمال اوانب الشخصةي  أمةر ت يواةد إت فةي عةالم  -ك/

 فيذكره بالاانب المشرق والمعتم عل  دد سواف.

كةةون يبديةةث ، العدليةة  والتربويةة أن يكةةون المواةةه ملمةةا باميةة  نتةةالم اتختبةةاراي النفسةةي  و -د/

الل دنةة  الأفةةراد ويعلةيهم فةةرا الموازنةة  بةين الدلةةول وبةةديوأن ، توايهةه للفةةرد توايهةةا صةديدا

 .(67)الدلول الأنسب
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 ثانيا: الاختيار المنني 

د اختيةةار يتصةةل فةةي اةةوهره بسةةعادة ور ةةا الفةةر، إن عملية  اختيةةار وانتدةةاف فةةرد يصةةلح لعمةةل مةةا

ذلةةك أن لكةةل مهنةة  ملالبهةةا مةةن اتسةةتعداداي الخاصةة  لو ةة  الشةةخا  ،ولصةةالح عمليةة  الإنتةةاك

 فةرد ببيانةايمدارن  بياناي ال»ويعتمد اتختيار المهني أساسا عل : ، المناسب في العمل الناسب له

ه العمةةل وتكةةةون نتياةةة  هةةذه المدارنةةة  إمةةةا أن يوافةةق علةةة  اختيةةةار العامةةل لهةةةذا العمةةةل أو رف ةةة

ن مةةإذن هةةي غربلةة  وتصةةفي  وفةةرز الأفةةراد فةةي  ةةوف مةةا يمتلكونةةه  فعمليةة  اتختيةةار، واسةةتبعاده

ن وهكةذا فالهةد  مة ،«متللباي وقدراي ومؤهلاي تكةون الويةال  فةي دااة  إليهةا لةلأداف الايةد

يةه المهنةي وبعةد ذلةك تةأتي عملية  التوا،  فةللويياتختيار المهني هةو انتدةاف أصةلح وأكفةأ الأفةراد 

 عرو  .ر المهن  المناسب  له )لددراته( من ماموع المهن المديث يتم مساعدة الفرد عل  اختيا

لتوايةه افاتختيار المهني هدفه اختيةار أدسةن شةخا لعمةل مةا. أمةا ، فكليهما يعتمد عل  اتختيار

 ويعتمةد فةي كةل هةذا علة  تدليةل العمةل وتدليةل، المهني فيستهد  اختيار أدسن عمل لشخا ما

اا غيةر مةا تدةدم أن اتختيةار المهنةي يتصةل باسةتبعاد الأشةخي ا  إل  ، الفرد والموالم  بينهما

لويةال  بينما عملي  التوايةه تتكفةل وتسةاعد هةؤتف علة  اختيةار ا، المناسبين للأعمال المعرو  

 بالمهن التي تفوق قدراتهم.    قوتنصدهم بعدم اتلتدا، المناسب  لددراتهم

 :(68)الاختيار المننيالفرق بين التوييه المنني و/*

يستهد  التوايه الكش  عن أدسن عمل يلالةم شةخا معةين أمةا اتختيةار المهنةي يسةتهد   -(1

بةر كةن أن نعتيم الكش  أو انتداف أدسن الأفراد لعمل معين وغالبا ما يتداخلا في اتثنين معا فمثلا

 عملي  و   فرد في العمل الذي يناسبه بمثاب  عملي  توايه.

يةه المهنةي است لال الدوى البشري  لصالح العمل بينما يهد  التوايهد  اتختيار المهني إل   -(2

 إل  است لال الأعمال لصالح الأفراد.

نةة  أو فةةلا يتللةةب اتختيةةار إت معرفةة  المه، ماةةال اتختيةةار أ ةةيق بكثيةةر مةةن ماةةال التوايةةه -(3

اةد أن ذا نلة، فةي دةين يتللةب التوايةه معرفة  آت  المهةن والأعمةال، العمل الذي يختاره الأفةراد

 اتختيار قل  شولا أبعد بكثير من التوايه المهني.

نةامم وكةذلك مةن ديةث البر، يتفدان من ديث الهد  البعيةد وهةو الموالمة  بةين العامةل وعملةه -(4

 العام )تدليل الفرد وتدليل العمل عل  دد سواف(.

 : والدوافع المؤثرة في الاختيار المنني لالعوام /* 
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، أو نصةالح عار ة ، أن بعض الناس يختارون مهنهم إما ليةرو  لارلة  أشاري الدراساي إل 

ين أو تةأثير ب ة ل الوالةد، أو تأثير كدرافة قص  في كتاب أو سماع مدا رة من شخصي  مدببة 

ل فةي فاختيةار المهنة  لةم يعةد ماةرد كسةب لدمة  العةيش كمةا كةان الدةا، أو مسةايرة لرغبة  الأقةران

إشةةباع الةةدواف  الشةةعوري  واللاشةةعوري  تةةؤثر بو ةةوح فةةي الما ةةي بةةل أصةةبح وسةةيل  لإر ةةاف و

ثةال لرغبة  فندن نختةار المهنة  أديانةا مةن بةاب ماةاراة أدةد الأقةارب أو اتمت، اختيار الفرد لمهن 

 :دو التاليالوالد وعل  أي دال فيمكننا تلخيا العوامل المؤثرة في اختيار الفرد لمهنته عل  الن

مةن  %95ن خلال وراث  المهن  فدد أثبتي نتالم إدةدى الدراسةاي أوذلك من تأثير الوالدين:  -(1

للأبناف  أبناف المزارعين يواصلون العمل الزراعي هذا ف لا عن أن الآباف يشكلون نماذك سلوكي 

بب أو فهنةةاك بع ةةهم يابةةرون أبنةةالهم فةةي اختيةةار مهنةة  معينةة  كانةةي أمنيةةتهم لةةوت أنهةةم فشةةلوا لسةة

ى كةةذلك فدةةد يكةةون ذلةةك لأنةةا تليةةق بالمسةةتو، اي الأب فةةي شةةبابه(لآخةةر) دتةة  يددةةق اتبةةن مةةا فةة

 اتاتماعي للعالل  أ, ت يير هذا المستوى واترتداف به.

 وذلك من باب استمرار السلوك التعليدي. تأثير الأقران واليماعات المريعية: -(2

 يةةذ بشخصةةي التلم فدةةد يتةةأثر، أديانةةا ينيةةر إلةة  المعلةةم وكأنةةه الأب البةةديل المدرسةةة والمعلةةم: -(3

 معلمه مما يؤثر في اختيار المهن  المستدبلي .

اةورك "يتأثر اتختيةار بنةوع واةنس العامةل)ذكر أو أنثة ( وتشةير دراسة  التنميط الينسي:  -(4

اونسةةن" أن النسةةاف يةةرغبن فةةي اختيةةار الأعمةةال ذاي المتعةة  واليةةرو  المريدةة  أمةةا الراةةال 

وياي أكثةةر وذاي الأاةةر العةةالي والمصةةدوب  بتدلةةد المسةةت فيدةةدمون علةة  اختيةةار الأعمةةال المريدةة 

 المر ي  لللموداي.

 يختار الفرد مهنته وفدا لددراته الدديدي .خصائص الفرد وقدراته:  -(5

لتةي اعينة  هةي مالتددير والمكان  اتاتماعي  الذي يمكن أن تدددهةا مهنة   المكانة الايتماعية: -(6

 أخرى.تدف  الفرد تختيار مهن  أو ترك 

 أهداف الاختيار المنني: /*

  :صر وييف  اتختيار المهني فيندت ت

 :انتداف أدسن الأفراد لمهم  ما...وإنما تتااوز هذه الأهمي  لتشمل ما يلي-
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لمتابعة  ندل العمال من مكان لآخر داخل العمل الوادد أو من عمل لآخر: فاتختيار يت من ا -(1

اي في عمله من عدمه وذلك ليتماش  العمل م  قدراي ومهةارللكش  عن ارتياح العامل ونااده 

 الفرد.

ومدتوى  ي : ديث يتم اتختيار في  وف أهدا باختيار العمال الذين يصلدون للبرامم التدري -(2

لمسةتوى برنامم التدريب ومدى ملالمته لمهاراي وقدراي العامل بهد  اترتداف بهذه المهةاراي ل

 الذي تتللبه المنيم .

وف مةا توزي  المهام والأعمال والمسؤولياي عل  العاملين داخل المنيم : ويكون ذلك في  ة -(3

 تسفر عنه نتالم تداليل العمل وتدليل الفرد.

ريبية  ترقي  العمال: ويتم ذلك في  وف الخبراي وسنواي العمل التي ق ةوها والةدوراي التد -(4

 يهم.وهذا من شأنه رف  الروح المعنوي  لد، التي د روها

زمة  اختيار الدادة والمدراف والمشرفين: وذلك في  ةوف دااةاي العمةل وتةوافر الشةرول اللا -(5

 في هؤتف الأشخاا وواود المناصب الشاغرة لهذه المواق  الديادي .

 طرق الاختيار المنني:   /*

  الاوانةةب المعرفيةة تعةةينيعتمةةد اتختيةةار المهنةةي علةة  تلبيةةق ماموعةة  مةةن اتختبةةاراي والتةةي 

اعدنا في ديث تس، والمهاراتي  والنفس دركي  واتاتماعي  والتربوي  والخلدي  والمهني  للشخصي 

 التنبؤ بنااح العاملين في أي منيم .

 وعموما ف ن للاختيار المهني لريدتين هما: -

لأفةةراد التمييةةز بةةين المترشةةدين المتدةةدمين والداصةةلين علةة  الشةةرول اللازمةة  للعمةةل وبةةين ا أولا:

 : وأسةةاس اتختبةةار فةةي هاتةةه الدالةة  هةةو تةةوفر الخصةةالاذين ت تتةةوفر لةةديهم هاتةةه الشةةرولالةة

 والشرول التي و عي سلفا لمن ينب ي تعيينه في هذه الويال .

بةةدأ نبديةةث ، : ويةةتم هةةذا الترتيةةب تنازليةةاترتيةةب الأفةةراد مةةن ديةةث دراةة  الصةةلادي  للعمةةل ثانيةةا:

 ويتم، يينهميار في هذه الدال  هو عدد العمال المللوب تعويكون اتخت، ثم أقلهم، بالأكثر صلادي 

 اختيارهم من بين العمال الذين يدعون في أعل  الترتيب.

 فوائد الاختيار المنني:/*

 :(69)ونلخا أهمها فيما يلي، للاختيار المهني فوالد عديدة سبق وأن أشرنا لبعض منها
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ذلك وكة، ا وكيفةاير الكفؤ يكون إنتااه متدنيا كمةأكدي الدراساي أن العامل غ لددأ/ زيادة الإنتاج: 

ناسب في إن اتختيار المهني الذي يعتمد عل  الأسس العلمي  والذي يكون مفاده" و   الرال الم

 المكان المناسب له" سو  يؤدي إل  زيادة الإنتاك كما وكيفا. 

 أنةه يةزداد كةدي الدراسةايولدةد أ، إن زيادة الإنتاك تعني  منا زيةادة الأربةاحب/ زيادة الأرباح: 

تانةب  والةذي يعنةي، ربح المنيم  عند تلبيق وسالل اتختيار المهنةي الدةالم علة  الأسةس العلمية 

ن وتعنةةي كةةذلك المعنويةةاي العاليةة  للعمةةال والمشةةرفي، الإصةةاباي وتفةةادي الوقةةوع فةةي الدةةوادث

 باح.يادة الأردة الإنتاك وزوالدادة...والدواف  الدوي  وكل هذه العناصر تعتبر مدوياي أساسي  لزيا

راي ليةل مةن فتةهةذا مةن شةأن التديـ/ الانتفاء المنني الييد والاستقرار فةي العمةل والرضةا فيةه: 

ف سةي  انتدةافلةو أ، التدريب والنفداي اللازم  للتأهيل وكذلك المدة الزمنية  المسةت رق  فةي التةدريب

ل بةةه اللازمة  ف ننةا لةةن ن ةمن أن يصةوتةةم إلداقةه بصةالوناي)مراكز( التةةدريب ، العامةل واختيةاره

ميةة  التةةدريب للكفةةافة المللوبةة  والتةةي يمكةةن تدديدهةةا مةةن خةةلال اختيةةار مهنةةي قةةالم علةة  أسةةس عل

 ومو وعي .

دةاي فنف، مهنةييفيد في التدليةل مةن يةاهرة الهةدر)الترك( ال التقليل من الفقد البيري والمادي:د/ 

نفدي  اق مما يؤدي ل ياع أموال كبيرة سبق وأنعمال يتركون مهنهم بعد فترة قصيرة من اتلتد

لوقةي لف لا علة  مةا تنفدةه المؤسسة  الإنتااية  مةن أمةوال وت ةيي   ،في عملي  إعدادهم وتأهيلهم

 يهذا ف لا عما يددثه انتدال العمال من تخصا لآخر من ا ةلرا بةا، عل  تدريب عمال ادد

لة  ندا الأرباح ومامل اتنعكاسةاي عوقلق لبدي  العاملين وما يصادب ذلك من  ع  الأداف و

 المنيم .

اتةه وافةق قدريإذا أدسن العامةل تختيةار مهنتةه بمةا  هـ/ تقليل من الإصابة والتورط في الحوادث:

، ثومةن ثةم تدةل نسةب  التةورل فةي الدةواد، ويرتفة  مسةتواه المهةاري، فلا شةك أنةه سةيتودد معهةا

 .تدداخصا لها مدا راي سنوالتي 

كمةا  ي إنتااةهفةمفيد في استبعاد العالم الذي يدتصةر ع الأيور والحوافز والترقيات:و/ عدالة توزي

، إياابةا فلاختبار المهني يت من أي ا إدال  العامةل بةالمردود المهنةي سةواف كةان سةلبا أو، وكيفا

 لة شعرون بعدايوثم  فالدة للعمال الذين ، وفي هذا فالدة للمنيم  ديث توفر لها من النادي  المالي 

 التعامل وأنه عل  قدر علاف وعرق التعب يكون تددير وتدويم المسؤولي  في المنيم .
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 التدريـب المنـني* 

I/ تعريفه : 

افةق نتةه والتويشير التدريب في مفهومه العام إل  أنه عملي  تعلم وتعليم تساعد الفرد عل  إتدان مه

    إل  اكتسب الأفراد ماموعكما يعر  عل  أنه ماموع  المواق  التي تهد، م  يرو  عمله

بةل  من المهاراي التي تسةاعد فةي أداف عمةل معةين: والتةدريب ت يدتصةر علة  العمةال الاةدد فدةل

 وكذلك الدادة والمشرفين والمتخصصين.، يشمل الددام  منهم

II/ أهداف التدريب :  

دي إل  ذي يؤيهد  إل  تدديق التنمي  اتقتصادي  من خلال التدريب قبل العمل وأثناؤه وال (1

 تكوين رأس مال بشري وتوفير الأيدي العامل  الماهرة المللوب  للعمل.

ل مساعدة العامةل علة  أداف عملةه بلريدة  أف ةل وتدوية  المسةؤولي  لديةه ندةو موقة  العمة (2

 وندو الماتم  الذي يعيش فيه.

 يدلل من الإصاباي ويمن  الدوادث. (3

لأداف دسةاس بالملةل والتعةب ونتياة  تدسةن اتنمي  الشعور بالر ا لدى العاملين وتدليل الإ (4

 الناام عن التدريب العلمي المنيم.

ض يةةؤدي التةةدريب الايةةد إلةة  ارتفةةاع مسةةتوى الأداف وزيةةادة الإنتةةاك كمةةا وكيفةةا وانخفةةا  (5

ر التكةةالي  والنفدةةاي مةة  قلةة  الةةزمن المسةةت رق فةةي العمةةل وبسةةال  الماهةةود وقلةة  الخسةةال

 لعمل عل  دد سواف.ويعمل عل  دل مشكلاي الإدارة وا

III/ تخطيط برامج التدريب : 

مةن  يتوق  إنتاك ونااح برامم التدريب إل  دد كبير عل  نااح مردل  تخليل هذه البرامم -

 ديث م مونها كالتالي:

فا بنةا، الةهتدديد بدق  متللبةاي هةذا العمةل مةن المهةاراي اللازمة  لأد لتحليل العمل: ةبالنسب (1

 عل  برنامم مسلر للتدريب.

ااةه ياب عل  مسؤول التدريب معرفة  أهةم الصةعوباي التةي تو لتحليل الصعوبات: ةبالنسب (2

 العامل أثناف الأداف ليتمكن من و   الأساليب الملالم  لموااه  هاته الصعوباي.

 وييفة  التةدريب اكتشةا  أف ةل اللةرق لأداف عمةل مةا بأقةل اهةد دراسة الحركةة والةزمن: (3

 قدر من المنتااي كما كيفا. ممكن وفي أقصر وقي لإنتاك أكبر
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 مي ياري التدريب؟ سؤال: -

 هو عملي  دالم  ومستمرة وقد يكون: يواب: -

 قبل التداق العامل وتعيينه لإعداده لمزاول  العمل بنااح. -أ

 أثناف العمل: لتدديد المعلوماي وتزويد العامل بالمهاراي. -ب

 عند ت يير العامل لعمله: أو ندله من عمل لآخر. -ك

 عند الترقي: للتدريب عل  ما يسند لهم من مهام اديدة. -د

 فياب تدريب العمل عليها.، عند استدداث الآتي أو العتاد: وذلك بتلويرها -هل

VI/-    : مكان التدريب 

 أين ياري التدريب؟ سؤال : -

 يتوق  مكان التدريب عل  نوعين: يواب : -

و أالتدني   مراكز التدريب أو المدارس لمعاهد الفني  و( قد يكون اماعيا: ديث يكون اتستعان  ب1

 الورشاي.

صلد  أو فيلدق العامل بكل قسم أو م، ( وقد يكون فرديا:والذي يتم داخل المؤسس  في دد ذاتها2

 إدارة فترة معين  للتدريب.

V/  : شةةرا  يةةتم أديانةةا عةةن لريةةق وسةةالل الإنتةةاك أو الخبةةراي المباشةةرة تدةةي إكيفيةةة التةةدريب

 المختصصين.

IV/ : أنواع التدريب 

 التدريب عن لريق النشراي والمدا راي والملبوعاي. -(1

 وتسةةايلاي الفيةةديو  : وذلةةك عبةةر الأفةةلام السةةينماليي ةةاحالتةةدريب عةةن لريةةق وسةةالل الإ -(2

 والرسوم...الخ.

 التدريب عن لريق المناقشاي الاماعي : ويكون ذلك بين العاملين والمشرفين. -(3

 لتدريب عن لريق الأداف الفعلي للعمل المراد التدريب عليه.ا -(4

 

 مراحل التدريب وخطواته: -* 

 إن نااح التدريب وفاعليته يعتمد عل  عدة مت يراي أهمها: 

 من خلال:أولا: استعداد وفاعلية المدرب: 
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 ب.ريتدديد الهد  من التدريب دت  ت ي ي  وقته واستبعاد لكل غموض أثناف عملي  التد -ا/

 تدديد المهاراي التي يتم التدرب عليها. -ب/

 تدديد اللريد  التي تتبعها المدرب في التدريب في غرض البياناي والمعلوماي. -ك/

 .ن التدريبأن يتدن المدرب المهاراي والإلمام بالمعلوماي التي ت ت ي  الفوالد المتوقع  م -د/

 م العملي  التدريبي .إعداد مكان التدريب وتوفير المعداي لإتما -ه/

 ثانيا: التنيئة الذهنية للمتدرب:

 دت  تتم المتدرب ذهنيا ونفسيا ينب ي إتباع ما يلي:

 خفض درا  الدلق لدى المتدربين بالبشاش  والدوار التفاعلي. -ا/

د من ت ب، يبيتنمي  الدفاعي  )الرغب ( لدى المتدرب )المتعلم( في الإقبال عل  البرنامم التدر -ب/

 وافر الرغب  والدفاعي  الدوي  لنااح التدريب.ت

 استشارة وشد انتباه المتدرب وتفادي كل من شأنه إدداث روح الملل والنفور لديه. -ك/

 توظيف تقنيات )فنيات( التدريب: -*

 أن يبدأ من المعلوم ثم اتنتدال إل  الماهول. -1

 رك في التدريب.أي  رورة التد، أن يبدأ بالسهل واتنتدال إل  الأصعب -2

 الفعلي. بالأدافالتدريب  ارتبالأن يكون التدريب قالما عل  العمل أي  -3

 أن تتوفر المناقش  والدوار بين المدرب والمتدرب. -4

 اح تذليلا للصعوباي التي قد توااه المدرب.ي اتستعان  بوسالل الإ -5

 تقويم التدريب: -*

لأهةدا  افهةل دددةي البةرامم ، ن من البرامم التدريبية يستهد  قياس مدى تددم العمال المستفيدي 

مومةا وهل هذه البرامم تشكو من نوادي الدصور التي يمكةن معالاتهةا وع، التي سلرتها المنيم 

 :(70)هناك تدنياي لتدويم التدريب أهمها

 لكفاية ايمكن قياس تدصيل الفرد من خلال تلبيق اتختباراي النفسةي  التدصةيلي  واختبةاراي  -ا/

 الإنتااي  والتي تديس عين  من العمل الفعلي للفرد.

 للمتدرب للوقو  عل  مدى تددمه. :تدليل سالاي النتالم الفعلي  -ب/

يةةل قديةةث يعتبةةر مدكةةا فعليةةا بديةةث تدةةاس الفةةروق بةةين إنتةةاك متةةدرب  :مديةةاس زيةةادة الإنتةةاك -ك/

 البرنامم التدريبي وبعده.
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 الأداف إل  نااح وفعالي  البرنامم التدريبي.الوقي: تشير سرع  ودق   خفضقياس  -د/

 ور.نسب  ال ياب: ديث ت يميل الفرد لل ياب أو التمارض بل يدرا دالما عل  الد  خفض -ه/

 مديةةاس خفةةض إصةةاباي العمةةل والدةةوادث: كلمةةا زاد التةةدريب الفعةةال زادي مهةةاراي العمةةال -و/

 الدوادث. وإتدانه وانخف ي نسب  الخلأ وتلاشي بالتالي معه نسب 
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 التأهـيل المنـني* 

يدصةةد بةةه التوايةةه المهنةةي لةةبعض الفلةةاي الخاصةة  مةةن ذوي العاهةةاي والعمةةل علةة  إياةةاد عمةةل  

             دوره في اتااهين رليسيين:      دمناسب لهم يستوعب ما لديهم من قدراي ومهاراي ويتدد

امتةةه مةل مناسةةب لةه يدفةي لةه كروذلةك ب ياةاد ع، أي تدديةق ذاي العامةةل: تحقيةق الةذات: اأولنمة

 وإنسانيته ويتكي  من خلاله م  أفراد الماتم .

 ثانينما: تعبئة كافة طاقات العمل للإنتاج والتفوق فيه:

ددةةوا دولدةةد أشةةاري الدراسةةاي دةةول الكفايةة  الإنتاايةة  والتفةةوق المهنةةي لةةذوي العاهةةاي إلةة  أنهةةم 

ملا مةن عةا 685 "فارتند" التةي قةارن فيهةا ففي دراس، امامستوى عالي في أعمالهم كالأسوياف تم

لة  ع( من الأسوياف وواد تفةوق المعةاقين فةي الإنتةاك ودصةلوا 685ذوي العاهاي وعددا مماثلا)

 ( من الأسوياف.%7كما أن معدل غيابهم أقل نسب  ) %4.6زيادة في الأاور بنسب  

ااية  أن كفةايتهم الإنت مؤسسة  تبةين منهةا 63عةاملا مةن  1008* كما قام "نوفيس" بدراس  علة  

، وأن نسةةب  تعر ةةهم للدةةوادث غيةةر ملدويةة ، فةةوق المتوسةةل دسةةب تدةةارير أصةةداب الأعمةةال

يق عد عل  تددفعملي  التأهيل المهني إذا تسا، وأنهم أكثر انتياما في العمل من زملالهم الأسوياف

 الكفاي  والراد  النفسي  في المنيم .

  وعلم الإامةاع فةي مراكةز التأهيةل المهنةي فةي امة، سويتلخا دور الأخصالي في علم النف *

  ااتماعيةة  ودراسةة -المعلومةةاي الشةةامل  علةة  الدالةة  وتاريخهةةا وتفسةةيرها مةةن واهةة  نيةةر نفةةس

للبية  وتخليل الخةدماي النفسةي  واتاتماعية  وا، مواق  الماتم  واتااهاته ندو ذوي العاهاي

 والريا ي  والمهني  لهم.
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 لنندسة البيرية":الأرغونوميا "اخامسا:

تعنةةي  Nomosتعنةةي العمةةل و:  Ergoneمركةةب مةةن كلمتةةين: : مصةةللح تتينةةي المعنةةى اللغةةوي

 .العمل قواعدقواعد وهي ماتمع  تعني 

اتفةةق و 1969: عرفهةةا الملتدةة  الرابةة  للأغرونوميةةا الماتمةة  فةةي بريلانيةةا المعنةةى الاصةةطلاحي

 :(71)الدا رون عل  التعري  التالي

ل يةة  للعلاقةة  بةةين الإنسةةان ووسةةالل العمةةل ويروفةةه ومديلةةه وهةةدف ها هةةو تشةةكي"الدراسةة  العلم

لأمثةل بمساعدة الفروع العلمي  التةي يكونهةا هيكةل مةن المعةار  التةي تعمةل علة  تدديةق التكية  ا

 لوسالل الإنتاك التكنولوايا ومديل العمل واليرو  للإنسان".

تعةةدد اتختصاصةةاي ديةةث يشةةكل مةةن "الأرغونوميةةا علةةم م ين )سويسةةرية(:يةةتعريةةف غرانةةد  -

، العمةل الفيبزيولوايا وعلم نفس العمل والأنتروبومترية  )علةم قيةاس أبعةاد الاسةم( وسوسةيولوايا

للبةاي أما هدفها العملي فهو تكيي  منصةب العمةل وعةدده وآتتةه وسةاعاته ويروفةه الفيزيدية  لمت

 العمةةل وعلةة  زيةةادة فعاليةة الإنسةةان وتدديةةق هةةذا الهةةد  علةة  المسةةتوى الصةةناعي يعمةةل تسةةهيل 

 الماهود الإنساني وزيادة الإنتاك".

ن مةةن الآلةة  وفةةق عةةدد معةةي -"إنهةةا تكنولوايةةا هةةدفها تهيلةة  نيةةم الإنسةةان :J. le platتعريةةف  -

 ."اتعتباراي منها ما يهم الكالن البشري وأهما الأمن الصناعي والراد  والر ا

 سي لمامل تعاري  الأرغونوميا.تكيي  العمل للإنسان هي المدور الأساسأل  م 

  علم لعلماف الأما التكنولوايا فهي الماال التلبيدي الذي يلبق فيه ا، العلم ميدان من المعرف

لمةا فبدأي الأرغونوميا تكنولوايا تستفادتها من عدة علةوم ثةم أصةبدي ع، بدل المشكلاي

 بعد تلورها أي أصبدي لديها مناهم ووسالل وتدنياي... الخ.

الي : هو لا يوناني بن  فندق باانب لريق وكان يشترل دفة  مبلةغ مةرغونوميا وبركرستالأ* 

دا أو اةأو ينام عل  أدد السريرين الذين صممهما )قصير ، من المار عل  هذا اللريق أو الزبون

هةذا و، ف ما قا أو قل  من أرال المار أو عمل عل  تمديده كي يتوافق م  السرير، لويل ادا(

 رغونومي في تصميم مناصب العمل.تناول اللأما يعكس ال

 أي، زبالنمنصب العمل في المنيم  يعمل للعامل مثلما كان من الممكن أن يفعله اللا اليوناني لل

 إذا لم يصمم تصميما ايدا يهد  أول ما يهد  إل  تكيي  العمل للإنسان وليس العكس.

ل التةي لةم تصةمم لةتلالم الإنسةان العةادي ميون هذا التناول ليصفوا به مناصب العمةونوفأخذ الأرغ
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 مهاراته...(.، )قدراته

اليةا زني" عل  مداعد الاراراي والتةي تفتدةد إلة  المسةند ممةا يسةبب  ة لا عيمثال: دراس  "فرا

 عل  اليهر والعمود الفدري خاص  وأن السالق في و عي  عمل.

م تصةمم لتتناسةةب مةة  يصةة  بةةه الأرغونوميةون مناصةةب العمةل التةةي لةة مصةطلح بروكةةر سةتيز: -

 قدراي أو متللباي الإنسان. 

يعتبةةةةر تنةةةةاول ، كةةةةذلك العمةةةةل الروتينةةةةي والةةةةذي يدلةةةةا مةةةةن قةةةةدراي الإنسةةةةان وديويتةةةةه

 أرغونومي. تناول غير أرغونومي أو ت يبروكرستيز

مديةد كذلك ملالب  اندي للدراس  أكثر مةن أربة  سةاعاي متتالية  تفةوق قدراتةه وبالتةالي )ت

 للإنسان(.

 ة الأرغونوميا متعددة الاختصاصات:طبيع* 

 تعتبر علما متعدد اتختصاصاي والذي كان سببا في تلورها وأهم هذه اتختصاصاي:

: يةةةدرس ويةةةال  الأع ةةةاف والأرغونوميةةةون يسةةةتفيدون منةةةه عنةةةدما علةةةم الفيزيولوييةةةا (1

 يصممون مناصب العمل للتوافق م  قدراي الإنسان.

ون ما نريد تصميم منصب عمةل مةا للإنسةان وت نكةفعند، : يدرس بني  الاسمعلم التيريح (2

 عل  علم بني  هذا الإنسان )بالتأكيد ت يمكننا تصميم منصب عمل تصميما ايدا(.

كيةة  يرسةةل الإنسةةان ، : يسةةتفيد منةةه الأرغونوميةةون: كيةة  تتكةةون المهةةارايعلةةم الةةنفس (3

فةي كية  م الةنفس علةكةذلك يفيةدنا ، ويستدبل المعلوماي )لأن الإنسان في تعامةل مة  الآلة (

دتة  يمكننةا تصةميم العمةل تصةميما ايةدا يتناسةب ويتوافةق مة  قةدراي ، يفكر هذا الإنسةان

يةةل والأرغونوميةةون الأوالةةل تكلمةةوا علةة  العلةةوم الثلاثةة  السةةالف  الةةذكر بينمةةا الا، الإنسةةان

 ويرا  ذلك لتلورها....أ ا  علوما أخرى مثل لب العمل وعلم اتاتماع الثاني

 

 

 

 

 

 ر الأرغونوميا:تطو* 

 الأنثروبوميتري 
 لب العمل

 علم النفس
 الهندس 

 ياالفيزيولوا

 علم اتاتماع

 الأرغونوميا
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الم يدةال أن العة ،اتختصاصةايي في ااتماع فريق مةن البةادثين متعةدد 1943اويلي   12بتاريخ 

ام تمي الموافد  عل  اسةتخد 1956اويلي   16وفي ، "ميورال" هو أول من اقترح هذا المصللح

 كلم  الأرغونوميا من أال تكي  أمثل للعمل لمتللباي الإنسان.

 لأرغونوميا؟سؤال: مت  بدأي ا -

  بدأي عنةدما بةدأ الإنسةان يفكةر ويصةمم مناصةب العمةل ووسةالله ولرقةه لتكةون مناسةب واب:ا -

تنةاثرة وإنما كأعمال م، فهي مواودة منذ أن واد الإنسان، لددراته وهي غير مرتبل  بزمن معين

 وعموما تلوري عبر أرب  مرادل هي:، تفتدر للصب   العلمي 

 :IIمرحلة ما قبل ح ع  -أولا

ين لكنهةا سةاهمي فةي بنةاف أسةا قةوي ومتة، ي أرغونومي   عيف  علميا عل  العمومسارادتميزي ب

" فةي "فيرينيةه" و"سيشةور، وشملي أعمال بادثين مثل العةالم "تةايلور" و"ايلبةري وزواتةه"، لها

إياةاد  " أثناف مداولتةه البدةث عةنO.S.Tفمثلا "تايلور" مؤسس "، م19الرب  الأول من الدرن الل

مةثلا ف، تكيي  وسالل العمل ولرقةه ودور الآلة  )دراسة  الدركة  والةزمن(ل تاداولم أدسن العمال

 .م1913ص  فعالي  في الإنتاك في العمل كان ذلك سن  قكلغ دددي أ 9.7صمم مارف  تدمل 

وهةةةذا مةةةا تبدةةةث عنةةةه ، مهنةةةدس ميكةةةانيكي وزواتةةةه سةةةيكولوايهييلبةةةرت وزريتةةةه ليليةةةان:  -

 اد سيكولواي ميكانيكي.دتالأرغونوميا وهو إ

ما سةداي  ميكانيكية  تصةعد وتنةزل بسةهول  وتكفةي لدمةل العةاملين ووسةالل العمةل  ، عةاممثال: صةما

كيية  تالمتعب لعمال البنةاف )أي  اتندنافالد اف عل  و عياي والإسراع في العمل  وتهد  إل 

 وتعديل اللريد  لتلالم الإنسان(.

ي أدوا –لأرغونوميةا فةي هةذه المردلة  هةي: أاهةزة العةرض وأهم المو وعاي التي تناولتها ا* 

  فةةي دراسةة  اليةةرو  الفيزيديةة –دراسةة  العمةةل اليةةدوي )غيةةر التدنةةي(  –تريةة  مالةةتدكم الأنثروبو

 تدسين الإنتاك.

لأن متللباي الدرب واليرو  التي خلدتها كاني  ،ساهمي كدوة دافع  لها :IIمرحلة ح ع  -ثانيا

فعةي المتخصصةين إلة  أن ت يبدةوا ينيةرون إلة  الإنسةان علة  أنةه سةبب من أهم الأسباب التي د

فدةد لةودي أن دةوادث اللةالراي كانةي اةد  ،الدوادث والمشاكل وعدم الفعالي  الدتالية  )الدربية (

فواةد مةثلا البادةث "ويسةترمان ، مرتفع  عل  الةرغم مةن اتختبةار والتةدريب والتوايةه للليةارين

Wistermanوإنما تعود ، ه الدوادث أنها كاني ت تعود إل  الانود في دد ذاتهم" دين تدليله لهذ
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 فلرح السؤال التالي:، اي وال واصاي والدباباي... الخرإل  تصميم اللال

مةةن  س/ أت تكةةون الآلةة  مةةن أهةةم أسةةباب الدةةوادث؟ وبةةدأ اتهتمةةام بدراسةة  الآتي وتبةةين نةةوعين

 :المشاكل

 مستوى إمكانياي وقدراي الإنسان.الداتي التي كاني فيها الآتي دون  (1

انيةاي الداتي التي كاني فيها الآتي تتللب أعل  مما يواد لدى الإنسان من قدراي وإمك (2

 ومهاراي.

لدراسةاي وفي كلتا الدالتين كاني الآل  غير مصمم  تصميما ايدا لةتلافم الإنسةان وكانةي هةذه ا -

 في تبلور وتلور الأرغونوميا.

 :IIبعد ح ع المرحلة الثالثة: ما 

الدلةاع  )الدرب( انتدل ماال اتهتمام الأرغونوميةون مةن الميةدان العسةكري إلة  ليشةمل بانتهالها

 دتاليةة  إلةة فندةةل تكييةة  المعةةداي الدربيةة  للمداتةةل لزيةةادة الفعاليةة  ال، الصةةناعي )الخلةةوة الاديةةدة(

 ري الصناع فازده، العاملتكيي  المعداي والآتي ووسالل الإنتاك لزيادة الفعالي  الإنتااي  لدى 

ا ونوعا م  تدديق أكبر قدر من الراد ، في الخمسيناي U.S.Aفي   ،والأمةن فتم زيادة الإنتاك كما

 وعملوا عل  البدث للإااب  عن السؤال التالي:

 ما هي أنا  السبل تتي تعمل عل  نشر الأرغونوميا؟

 المرحلة الرابعة: المرحلة العالمية الياملة:

صناعي بل وسميي شامل  لأنها لم تبق مدصورة في الميدان ال، لسبعيناي إل  يومنا هذاوتبدأ من ا

 الصد ...(.، الملبخ، شملي كاف  ميادين الدياة )الزراع 

بةادل عةن لريةق الت، إلة  أوروبةا ثةم دول العةالم الثالةث USAوسميي بالعالمية  لأنهةا انتدلةي مةن 

 نوميا.وهي عوامل ساعدي في فتدي أمام الأرغو، .(الثدافي )تكوين إلاراي وندل التكنولوايا..

ميةةز فاةةاف دور المتخصصةةين فةةي العةةالم الثالةةث فةةأقروا ب ةةرورة اتسةةتفادة منهةةا ونسةةتلي  أن ن -

 كيفيتين بارزتين: 

ا متلورة ممةت يمكن استيراد التكنولوايا من لر  الدول الفديرة وكذلك الدال  العلمي  غير ال -1

... الةوزن والداةم، كرسةي...( مةن ديةث الشةكل، الكتابة ، مل مثل )المنالتلور وسالل الع ريبر

 الخ.

غونوميين الذين نادوا باستخدام الأرغونوميا فةي ندةل التكنولوايةا تفاديةا للندةل الأعمة  لهةا رالأ -2
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والذي كان وراف الكثير من المشاكل والدوادث الخليرة مثال )بدث الاةراراي  ةعيف  التصةميم 

 ي المستوردة من لر  الازالر عل  سبيل المثال ت الدصر(.وكذلك الدافلا

 وتدسم الأرغونوميا إل  قسمين: -

دم فيها ويستخ، وهي تمارس في مردل  التخليل، ( الأرغونوميا التصميمي : تلالم الدول النامي 1

 خ.الوزن.. ال، اللول، البياناي الداعدي  الأساسي  للأفراد المرتبل  بالددراي والمعار 

تم تصميم عندما ي، ل المتددم  وهي التي تلبقو( الأرغونوميا التصديدي  )الممارس (: تلالم الد2

و الدد هوتعتمد عل  بياناي الددود: ما ، وهي مكلف  ادا، الشيف ويكون ااهزا ثم إعادة تصميمه

كةذلك دراةة  ، ديسةبال 90مةثلا: فةةي ال و ةاف تدةدد دراةة  ، الةذي ياةب تاةةاوزه أو ت تتاةاوزه

 الدرارة والرلوب ...(.

للأسة  ووفي الدول النامي  تسع  إل  توفير أقص  ما يمكةن مةن البيانةاي الداعدية  دةول الأفةراد 

 لواي .وندا كبير في الأبعاد الأنثروبو، في الازالر مثلا هناك مداوتي بسيل  و عيف  علميا

 طرق البحث في الأرغونوميا:* 

ييزا هذه الأخيرة تدصد بها ماموع  من الممارساي تم، هناك لرق تاريبي  وأخرى غير تاريبي 

 والتي تتميز ب بل المت يراي  )م.م( )م.ي( )م.د(:، لها عن اللرق التاريبي 

 أثةره فةي : ي يره البادث ويتدكم فيه بالزيادة أو الندصان وفي كل مرة يةرى)متغير مستقل(م.م -

 م.ي.

 يه )اتستااب (.: هو الذي يرى البادث أثر م.م ف)متغير تابع(م.ت -

ؤثر إلة  : هي التةي يمكةن إن لةم يتةوخك الكاتةب الدةذر )وذلةك بعزلهةا( أن ية)متغيرات دخيلة(م.د -

 اانب م.م عل  م.ي.

البدةةث شةةبه ، البدةةث المدةةارن، أمةةا اللةةرق غيةةر التاريبيةة : هةةي عديةةدة مثةةل )البدةةث الوصةةفي

 مواودة في الماف(.مثلا: دراس  تأثير مادة الكالكار ال، البدث التاريخي، التاريبي

ي والعمل وذلك ما ساهم في تلورها )العمل المخبر، فبالنسب  للأرغونوميا تستخدم اللريدتين معا

ي فةةي فالميةةداني هةةو الةةذلي ياةةر، أي أن التةةدريب يمكةةن أن يكةةون مخبريةةا أو ميةةدانيا(، الميةةداني

 أما المخبري فهو الذي ياري في المخبر.، الواق 

ه غيةر لكن مصداقي  نتالا، من ديث الدق  والتدكم في المت يراي ايدةناد أن العمل المخبري  -

 متماشي  م  الواق  في كثير من الأديان.
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، اثأما التاريب الميداني ففيه يست ل البادث فرص  ددوث اليواهر وإاراف التاةارب والأبدة -

 وتست ل نتالاها خاص  في ق ايا اليرو  الفيزيدي .

نتشةةرة عامةةا إت أنهةةا ليسةةي م 50: عمومةةا يفةةوق عمرهةةا غرونوميةةاالنفقةةات والعائةةدات فةةي الأ* 

عةةدم تلبيدهةا يكلةة  خسةةالر  أنوندةن نعلةةم ، باللريدة  المنتيةةرة خاصة  مةةن لةةر  أربةاب العمةةل

لدوادث عل  العكس من تلبيدها يعود بعالداي كبيرة للمنيماي والأمم وأدسن مثال نسب ا، كبيرة

 .1995أل  دادث  عمل سن   92كثر من في الازالر في تزايد مستمر ديث بلغ أ
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 :آلة -نظام إنسان -1

 س/ هل نيام إنسان آل  منصب عمل؟

 آل  ديث من شرول هةذا النيةام أن -لكن ليس كل مناصب العمل إنسان، ك/ نعم هو منصب عمل

 يكون هناك إنسان أو أكثر + آل  أو أكثر.

 آل .-فالدراس  مثلا: منصب عمل لكن ليس في إلار نيام إنسان

 آل .-ديوان-والمدراث التدليدي منصب عمل ويسم  نيام إنسان

ذلك ياةب آل  يشترل أن يكون بالإياف  إل  إنسان أو أكثةر + آلة  أو أكثةر، وكة –إذن نيام إنسان 

بد أن يكون هناك هد )ااتماع الإنسان والآل  لتدديق هد  مسلر ومعين(، كذلك من الشرول ت

 من توفر:

 : تكون في شكل مواد أولي ، معلوماي، كلماي...inputsالمدخلاي  -

 آل .  -: النتالم التي يتوصل إليها نيام إنسانoutputsالمخرااي -

، اةايالتفاعل بين الإنسان والآل  وعدمه يعرقةل تدديةق الأهةدا  والمخر وكذلك من أهم الشرول

تدكم لريق أدواي الومن الآل  عن ، ويتم هذا التفاعل من الإنسان عن لريق الدواس والألرا 

 وأاهزة العرض.

ففي هةذا النيةام يتلدة  الإنسةان معلومةاي مةن أاهةزة العةرض عةن لريةق دواسةه )خاصة  داسة  

، لسةفل اعةن لريةق ألرافةه العليةا أو ، البصر( وبعةد معالاتهةا وفهمهةا يدةدم الإنسةان قةرارا ل لة 

، ا النيةاملويةال  المختلفة  لهةذومةن أهةم الشةرول فعالية  ا، ستدبلها الآل  بواسةل  أدواي الةتدكمتف

 وأهمها:

أدواي  يستدبل الإنسان المعلوماي عن لريق والدواس والآل  عن لريق استقبال المعلومات: /1

 وفةةي دةةواس الإنسةةان مةةثلا: شةةرول، ويشةةترل أن تكةةون الشاشةة  ملالمةة  ويمكةةن إدراكهةةا، الةةتدكم

ويةرو  ، معين  ومدةددة سافايمكلماي بخلول و، درو  بدام معين ومدروس، إ افة كافي 

ي فةةكمةةا ياةةب أن تكةةون الألةةوان متناسةةد  وعليةةه ياةةب أن نؤخةةذ كةةل هةةذه الأمةةور ، فيزيديةة  معينةة 

 تصميم أاهزة العرض.

ومةاي أمةا : بالنسب  للإنسان يعةر  لدةد الآن أنهةا الةذاكرة التةي تخةزن المعلتخزين المعلومات /2

كةن أن يممةا  والتصةميم أن يصةمم يكةن لمهندسةويم، بالنسب  ل ل  )ذاكرة الكمبيوتر أو الأشةرل (

 يخزن فيه المعلوماي.
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، لة هةا تلةك الآ: بالنسب  ل ل  تتم دسب اللريد  التي تصةمم بتخاذ القرارامعالية المعلومات و /3

قي استدبال وهي عملي  معددة تبدأ من  -وهذا الماال يهتم به الأرغونوميون -أما بالنسب  للإنسان 

، لدركة أي المسةاف  الفاصةل  بةين اتسةتدبال وا، الإنسان إل  أن تةتم الدركة  المعلوماي من لر 

اي ا ديةث أيهةر ماموعة  مةن المعلومةيةاريبي خةدماي اليلة  للأرغونومتالعلم النفس وهنا يددم 

 أهمها:

 ل  مركز اتنتباه في الإنسان )العدل(.إالمعلوماي من الذاكرة رااع است 

 أو ف ما أن تكون الدرك، يلعب العدل بأكمله الدورديث ، التعر  عل  تلك المعلوماي  

 ت تكون أصلا.

  د قةةأثنةةاف عمليةة  التعةةر  يدةةوم الإنسةةان بماموعةة  مةةن العمليةةاي العدليةة  المعدةةدة التةةي

 الربل بين المعلياي... الخ.، التدليل المنلدي، تستخدم في العملياي الدسابي 

، السةةفل (-يةةافالنشةةال تدةةوم بةةه الألةةرا  )العل، : بالنسةةب  للإنسةةانالقيةةام بالحركةةة أو النيةةاط-4

أاهةةزة  وبالنسةةب  ل لةة  فةة ن النشةةال يتمثةةل فةةي تلةةك المعلومةةاي التةةي تدةةدمها الآلةة  للإنسةةان فةةي

شةالا كذلك يمكةن أي ةا إدخةال الدركة  التةي تدةوم بهةا الآلة  والةذي يعتبةر ن، عر ها المختلف 

 اهتزازها ديث يستخدمها الإنسان.، مكملا لدرك  الآل 
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 أينزة العرض وأدوات التحكم -/2

واي من أهم المو وعاي التي انللدي بها الأرغونوميا في مرادلها الأولة : أاهةزة العةرض وأد

 أدواي لفاعذلك أن هناك تفاعلا  روريا بين الإنسان والآل  والعناصر الأساسي  لهذا الت، التدكم

 بالنسب  للإنسان.ل  والدواس والألرا  التدكم وأاهزة العرض بالنسب  ل 

ن( : المدصةةةود بهةةةا كةةةل وسةةةيل  فةةةي الآلةةة  تسةةةتخدم لتزويةةةد العامةةةل )الإنسةةةاأينةةةزة العةةةرض -أولا

 – اي كانةةي معيمهةةا ميكانيكيةة  )سةةلميففةةي الخمسةةين، بمعلومةةاي تمكنةةه مةةن تدديةةق أهةةدا  النيةةام

 مثةلوأخةرى دديثة  ، لكترونية إوتلوري فيما بعد إل  أاهزة عرض ، ترقيماي... الخ( –مؤشر 

 المرآة الخاراي  للدافل .

التي أخذي دصة   بصري  )وهي، لمسي  )ندل براي(، وتدسم أاهزة العرض إل  سمعي  )ارس(

 وتدسم إل :، الأسد في البدث الأرغونومي(

 اهاز العرض ذو السلم الثابي والمؤشر المتدرك )الساع  التدليدي (. -1

 يزان عند التاار(.اهاز العرض ذو السلم المتدرك والمؤشر الثابي )الم -2

ل  الآ  وثابت  مثل )الساع  الإلكترونيمدددة اهاز العرض الرقمي والذي يددم قيم  عددي   -3

 داسب (.

إلة   الآلة  أو إنها الوسيل  التي تعمل من خلالها علة  إدخةال المعلومةاي إلة  أدوات التحكم: -ثانيا

 الوزن... –الدام  –فالفأس مثلا ندرسها من خلال لول المدبض ، النيام

، (آلة  بسةيل اةدا- ة  أداة الةتدكم والأرض اهةاز عةرض )نيةام إنسةانبالإنسان والفأس: فالمد -

ر ومةةا تاةةد، وهةةي وييفةة  رليسةةي ، آلةة  تتمثةةل فةةي إدخةةال معلومةةاي للنيةةام-فوييفةة  الةةتدكم إنسةةان

 الإشارة إليه ت بدا من التمييز بين أدواي التدكم لتفادي العواقب الوخيم .

 ثروبوميترية:الأن -ثالثا

أغةراض  أبعاد الاسم قياسا كميا، يعني الخروك بكمياي تستخدامها فةيهي ذلك العلم الذي يديس 

 مبدأ تكيي  العمل للإنسان.دديق تالتصميم ل وإعادةالتصميم، 

 الفروق الفردية في الأنثروبومترية:* 

بعةةد  به بةةين النةةاس فةةيديةةث ت نكةةاد نعثةةر عةةن تشةةا، مثلهةةا مثةةل بةةاقي اليةةواهر النفسةةي  المختلفةة 

لةول  بةل هنةاك اختلافةاي بةين الأفةراد والتةي تعةود لأسةباب كثيةرة فمةثلا فةي، متري معينبوأنثرو

 ويمكن ام  هذه الأسباب فيما يلي:، الدام  أو عرض اليد والأصاب 
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 –: هنةةاك اخةتلا  بةةين الةةذكور والإنةاث فةةي أبعةاد الاسةةم خاصةة  فةي عةةرض الصةةدر اليةنس (1

 البلن... –الدوض 

 هناك ثلاث تدسيماي: لعِرق:ا (2

قي الاةنس الدوقةةازي: ينتمةي إليةةه معيةةم الأوروبيةون يتسةةم بصةفاي كميةة  وكيفيةة  تختلة  عةةن بةةا-أ

 الأاناس.

وملامةةح واةةه ، شةةعر ماعةةد، الدامةة  اللويلةة ، الاةةنس الانةةزي: يشةةمل معيةةم الأفارقةة  السةةود-ب

 خاص .

 وي م العرب لهذا الصن .وهناك من يص  ، الانس الماغولي: يد  نسبيا بين العرقين-ك

 ح اليا فمثلا لول الدام  يت، السن: من أهم المصادر التي تسبب الفروق في الأبعاد الاسمي  (3

الشةةيخوخ  ديةةث  –المراهدةة   –ويدةةدد المختصةةون ثلاثةة  مرادةةل هامةة : اللفولةة  ، فةةي السةةن

 يت ح في كل مردل  أثر السن في أبعاد الاسم.

، فة الهيكةل البشةري مةن ت ييةراي فةي فتةراي زمنية  مختل : وهةو مةا يلةرأ علة التغيةر الييلةي (4

 اكل التيويدال أن في أوروبا الت يير الايلي قد توق  عل  عكس الدول النامي  نيرا إل  المش

 تعيشها هذه الدول من سوف الت ذي .

وعمومةا ناةد نةوع ، : ديث ناد أن بعض المهن من كثةرة تأثيرهةا تتسةبب فةي أمةراضالمننة (5

فةي )  وخاص  التي تتللب أعمال شاق  تسةاهم فةي زيةادة أبعةاد الاسةم الدساسة  ولبيع  المهن

 مهني ( كالتهاباي عل  مستوى المفاصل الخ.. أمراضشكل 

 -غنة  لاسةمي  ): إن التفاوي في المكان  اتاتماعي  له تأثير عل  الأبعاد االمكانة الايتماعية (6

 عوامل الصد  المتردي ...(. -سوف الت ذي   -فدر 

ا فةي : وقي اليوم: بيني الدراساي أن أبعاد الاسم خاصة  الدامة  تكةون فةي أقصة  قيمهةلوقتا (7

يانةا إلة  ويصةل الفةرق أد، وتكون في أدناها في الدقالق السةابد  لوقةي النةوم، الفترة الصبادي 

عمةل مثال: الدام  عند عمال الشدن والتفريغ ديث تندا الدامة  خاصة  عنةد وتية  ال، سم 02

وهكةذا قامةي ، و ةعي  الدركة ، و عي  الالةوس، مي في قياس و عياي العملديث استخد

  ركةالدبوكذا العمل الديناميكي )المتميز ، دراساي دول ما يعر  بالعمل الستاتيكي )الساكن(

 وكلها معلوماي في دراس  فيزيولوايا العمل.، والنشال(
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 السلوك التنظيمي سادسا:

 من ثلاث اوانب:  -تااي  كاني أو خدمي إن–هو دراس  السلوك داخل المنيم  

أي دراسةة  الأفةةراد ، علةة  مسةةتوى التنيةةيم –علةة  مسةةتوى الاماعةة   -2، علةة  مسةةتوى الفةةرد -1

  بهد  الوقةو  علة  السةلوك الإنتةااي للأفةراد مةن اهة، والاماعاي كفريق عمل داخل المنيم 

اولهةا هةم الموا ةي  التةي يتنوسنعمل علة  تلخةيا أ، رةوالسلوك التنييمي فيما بينهم من اه  أخ

 لتالي :اتاتماعي للمنيم  في الندال ا علم النفس U.SAفي  السلوك التنييمي أو ما يللق عليه

I- :التوافق المنني 

مةةن أبةةةرز التعةةةاري  "تدبةةةل الفةةةرد للعةةةاملين معةةةه ور ةةةاه علةةة  الت ييةةةراي التةةةي تعتةةةري 

عمةةل المختلفةة  لتميزهةةا الكمةةي وانسةةاامه مةة  يةةرو  ال، )مسةةتوى( مدةةيل العمةةل مةةن وقةةي لآخةةر

 والكيفي في الأداف".

 وللتوافق المهني ميهرين أساسيين:

 .يتمثل في الر ا عن الزملاف والمشرفين والأار وكل مت يراي بيل  العمل 

 ه.موافم  العمل لددرات، تأخره، غيابه، وفي الإر اف ويت ح ذلك من خلال إنتاايته 

 :مظاهر سوء التوافق المنني  

تةذمر ال –مخالفة  النيةام  –الإصةاباي  –ازديةاد ال يابةاي  –ا يلي: كثرة الشةكاوي أهمها م

للمهنةةة   الةةةرفض العصةةةابي –التمةةةارض  –العصةةةبي  الزالةةةدة  –إثةةةارة المشةةةكلاي  –والعصةةةيان 

 والإ راب عن العمل.

  :طرق تحقيق التوافق المنني 

 لمي .اتختيار والتوايه والتدريب المهني الصديح المبني عل  أسس ع -

نمية  بةين وخلدةه اتنسةاام وعلاقة  دينا ،تدوي  شعور اتنتمةاف والةوتف وعلاقة  العامةل بمؤسسةته -

 العلاق  بين الزملاف.، الفيزيدي العامل وعمله( الذي يت من اليرو  

 ديدا.اخلق موافم  بين العامل والآل  مما يكفل أمنا صناعيا ونفسيا و تدبل العامل لمهنته -

 

 

 

II- عية المننية:الداف 
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 كةل مةن ناةدومةن هةذا المنللةق ، نستلي  الدول بأن هناك سلوكا دافعيةا صةادرا عةن الفةرد

الفةرد  ( يعرفان الدواف  عل  أنها " الداااي والرغباي الكامنة  داخةل1988بلانكارد  –)هيرسي 

 تواه ندو أهدا  يدركها الفرد شعوريا أو ت شعوريا".

 .(72)يستخدم لتفسير "سبب السلوك"ومن هنا ناد الدافعي  تعبيرا  -

ي الوقةي فمفهوم الدافعي  عمليا يت من إثارة الفرد للديام بعمل يشب  من ورالةه الدااة  وفة

 نفسه يتددق الهد  لللر  الدالم  بعملي  التدفيز.

ففي ماال العمل قد يسع  الفرد للدصول عل  وييف  وا عا نصب عيني  تدديق هد  أو 

الخ.  أو تدديق مكان  ااتماعي  أو ليصبح ازفا من اماع ...، الد ماليغرض مددد مثل زيادة ع

 ."هيرزبرن"ونيري  العاملين، "براهام ماسلووأهم نيرياي الدافعي  "تسلسل الداااي" لأ

يمةاي وتشير غالبي  النيرياي الخاص  بالدافعي  إلة  تكامةل الدااةاي المختلفة  وعلة  المن

 :ي ودداتها وتدديق العناصر التالي في سبيل تدديق مناخ عملي فعاال ف

باع دور في إش فمثلا: المال يكون له الكافي والمناسب لمتطلبات الحياة:الاقتصادي  المردود -1

 ومن ثم اتستدرار.، وندا الدلق، رغباي الفرد

اف ادث  أثنيكفل للعاملين دياة كريم  في دال  العاز الناام عن إصاب  أو د الضمان الوظيفي: -2

 مهام الوييفي  أو بعد سن التداعد.تأدي  ال

 . الخ.مثل الإ اف  الكافي  التهوي .. ظروف العمل المناسبة والمساعدة على الإنتاج: -3

 التعامل م  الزملاف والإداريين. العلاقات الايتماعية: -4

  وذلةك عةن لريةق ملبوعةاي وماةلاي دورية  تتبنة الإلمام بكل ما ييري في مكةان العمةل: -5

 عاملين.اقتراداي وآراف ال

لآراف  فةةي إلةةار اتدتةةرام المتبةةادل وإعلةةاف الأهميةة  التقةةدير المعنةةوي للينةةود المبذولةةة: -6

 واقتراداي الأفراد.

ا ةراي من خلال الدوراي التدريبي  والندواي والمد ويود فرص للترقية والتطور المنني: -7

 والملتدياي م  أهل الخبرة واتختصاا.

ي نمةو الشخصةفرد بتنفيذ المهةام المللوبة  منةه تزديةاد الوذلك ب علاف الدري  لل الاستقلالية: -8

 والمهني لديه.

واللم بأساليب التعامل البشري والممارسة   ضرورة إيياد القائد المتفنم بطبيعة عمل الأفراد: -9
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 الديمدرالي .

III- :الاتصال التنظيمي 

 ةاف وفةي يعر  بأنه "العملي  التةي يةتم عةن لريدهةا إيصةال مختلة  المعلومةاي بةين الأع

إذن عمليةة  ، اماعةةاي العمةةل للدفةةاي علةة  الو ةة  الدةةالي للمنيمةة  أو إدةةداث ت ييةةراي مناسةةب 

اتتصةةال تت ةةمن ماموعةة  عناصةةر يكةةون لو ةةودها ودقتهةةا الأثةةر الفعةةال فةةي أن تددةةق العمليةة  

 هدفها.

 

FEED- BACK 

 أهداف الاتصال:  -*

 أبرزها في مديل العمل هي:

 ل التعليماي الخاص  بأداف الوييف .إعلاف معلوماي مدددة دو (1

 إعلاف معلوماي مدددة دول مارياي الأمور داخل المنيم . (2

ه إعلةةاف معلومةةاي مرتبةة  للعةةاملين علةة  مسةةتوى الأداف تتخةةاذ الإاةةرافاي اللازمةة  لت ييةةر (3

 ه.ينسدوت

 إبراز دور العاملين بالأقسام الأخرى ودرا  مساهمتهم في الاهود الكلي  للمنيم . (4

اس روح التعةةاون للعةةاملين والشةةعور بةةالترابل والهةةد  المشةةترك والةةذي لةةه أثةةر وانعكةةتنميةة   (5

 إياابي عل الإنتااي  والروح المعنوي  لدى العمال.

 أهم عوائق الاتصال:  -*

 دكم التسلسل الوييفي )واود بعد بين الأفراد(.ب عوائق مادية: -1

 إصدار أدكام شخصي  عل  الرسالل المستدبل . عوائق فردية: -2

 ومدى فهم المستدبل لم مون الرسال . لغة الاتصال: -3

 مداوم  أو رفض الرسال . غياب الثقة بين المرسل والمستقبل: -4

 اتتصال الزالد. كثرة المعلومات: -5

VI- :القيادة التنظيمية 

د هذه وتستم تشير في معناها العام إل : قدرة التأثير في اماع  العمل لتدديق أهدا  المنيم  

  :  "Etzioni"وهي نوعان دسب العالم ، مصادر النفوذ التي يمتلكها الدالدالددرة من 

 المرسةةةةةةةةةةةةةةل
 

 ال الرسةةةةةةةةةةةةةةة
 

 صةةةةةةةةةياغ  الرسةةةةةةةةةال 
  

 وسةةةةةةةةيل  –قنةةةةةةةةاة 
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 ( نفوذ يخصي2  ( نفوذ منصبي1 

مةةل إلةة  أربعةة  عوا (C.O)يشةةير البةةادثون فةةي السةةلوك التنييمةةي ج/ مةاهي الدااةة  للديةةادة؟  س/

 وهي:" Katz and Kahn"رليس  لواود قيادة في ماال العمل دسب 

 ة.منيم  من ديث اللوالح والهيكل التنييمي بما يستدعي واود قيادعدم اكتمال تصميم ال (1

عتبارهةا الت ير الذي يددث في البيل  المديل  بالمنيم  من شةأنه التةأثير علة  المنيمة  علة  ا (2

 لاديدة.اللب ت ييراي تهد  إل  تدديق التكي  م  اليرو  تنياما مفتودا يتأثر بالبيل  مما ي

ن بةين ندةو التوسة  ممةا يتللةب ت ييةرا فةي الأنشةل  لإدةداث التةواز ديناميكي  المنيم  وميلهةا (3

 مختل  الودداي.

اذ تللب اتخةياللبيع  البشري  المتميزة بالتباين في الميول واتتااهاي والدواف  والددراي مما  (4

دا  إارافاي تنسق وتعمل عل  إيااد نوع من الوتف لأهدا  المنيمة  التةي تتكامةل مة  الأهة

 ملين.الشخصي  للعا

 القيادة غير الرسمية والقيادة الرسمية:* 

 اهتمامةاي تساوي في تأثيرها اماع  العمل غير الرسمي  الذين تربلهمالقيادة غير الرسمية:  /1

فيةذ خلةل وتتددد درا  فعالي  الدالد في مدى اتستفادة من هذه الاماعاي فةي تن، ومناف  مشترك 

ب علة  الةرغم مةن عةدم واةودهم فةي مناصة، لة  الآخةرينالعمل المختلف  من خلال قوة التةأثير ع

لعلاقةةاي وعمومةةا ت بةةدا مةةن تةةوافر المهةةاراي الفنية  والإنسةةاني  فةةي شةةخا الدالةةد وكةةذلك ا، قيادية 

 الإدراكي .

 ماموع  من النيرياي أهمها:نظريات القيادة: * 

لدالد هو أن "اوالتي ركزي عل  سماي معين  لدى الدالد وافترا ها الرليسي  نظرية السمات: .1

 وعدم ادوى التدريب في إعداد الدادة.،  "صنيولد وت ي

إل   العاملين الأخذ بعين اتعتبار نوعي  السلوك لدى الدالد في علاقته م  النظريات السلوكية: .2

 اانب اتهتمام بالإنتاك.

 وهي المبني  عل  الموق  بأبعاده المختلف  وأهمها: النظرية الايتماعية: .3

 المدياس اتستمراري للأسلوبين التسللي والديمدرالي. نموذك -3-1

نمةةوذك مسةةتوى ن ةةم العةةاملين: أي دراةة  الدةةدرة علةة  تدمةةل المسةةؤولي  والرغبةة  فةةي  -3-2

 الإنااز من اانب العاملين للمهم  المللوب تنفيذها.
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V-  الضغط والإيناد في العملStress: 

 :(73)ن مختلفتينتستخدم عبارة أو مصللح ال  ل للدتل  عل  دالتي

والتةوتر  تشير إل  اليرو  البيلي  التي تديل بالفرد والتي تسةبب لةه نوعةا مةن ال ةيق: 1 الحالة

 لواود مسبباي مختلف  من مصادر خاراي .

لسةار اتشير إل  ردود الفعل الداخلي  التةي تدةدث بسةبب هةذه المصةادر والشةعور غيةر  :2الحالة 

موما من اهتزاز الألرا  والشعور بالعاز واليأس... وع وتتباين ردود الفعل من مواق  ال  ل

 يمكن تصني  ثلاث أنواع لردود الأفعال اتااه ال  ل:

 –م ارتفةاع فةي  ة ل الةد –تتمثل في زيةادة نب ةاي الدلةب  استيابة فيسيولويية: -أولا

 (.Hans Seleyدسب )هانز سيلي 

 والإدبال. مثل مشاعر الخو  والتوتر والدلق استيابة نفسية: -ثانيا

 لسةلبي  أو: بةأنواع مةن السةلوك التكيفةي بهةد  التدليةل مةن الآثةار ااستيابة ظاهريةة -ثانيا

ديةد عن لريق اللاوف إل  مةا ينسةي ويشة ل الفةرد عةن مصةادر الته ،الشعور الإياابي ندو الذاي

 وإقناع النفس أنه ليس هناك خلر دديدي وت داعي للدلق والمخاو .

 :مسببات الضغوط 

 عوامل ذات علاقة بالعمل. -أولا

 متللباي العمل ودرا  تفاوتها من مهم  إل  أخرى. (1

 التعارض في الأدوار المللوب  من الفرد. (2

 عدم و وح المسؤولياي. (3

 المسؤولي  عل  الآخرين. (4

 زيادة أو قل  العبف الوييفي )زيادة أو قل  الإثارة(. (5

 غياب الدعم اتاتماعي من الزملاف. (6

 خذ الدراراي وعدم تشاي  اتستدلالي .غياب المشارك  في أ (7

 عملي  تدويم الأداف خاص  إذا أدرك الفرد غير عادل . (8

 تنييم المعداي والأثاث... الخ( – و اف  –إ افة  –بيل  العمل المادي  )تهوي   (9

لتنيةيم الت ييراي التي تددث عل  المنيم  من ديث الآخر )السياس  العامة  للمنيمة  وإعةادة ا (10

 فيها(.
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 عوامل ذات علاقة بسمات الفرد: -ثانيا

 التداعد...، العلل، الوفاة، الللاق، أدداث الدياة المختلف  مثل الزواك (1

 الفروق الفردي  في درا  التفريغ والتخلا من مشاعر التوتر والدلق. (2

أكثر قابلي  ليةرو  العمةل بسةبب رغبتةه فةي إناةاز أكبةر عةدد مةن  فأددهانمل الشخصي   (3

علة   Type Aممكةن والمبال ة  فةي لموداتةه ويعةر  هةذا الةنمل ب المهام في أقصر وقةي 

فةي  الةذي يتميةز بالثدة  والهةدوف والبسةال  وأخةذ الوقةي الكةافي  Type Bعكس النمل الثاني 

 التعامل م  الأمور.

 مركز التدكم عند الفرد )مدى تدكم الفرد في الأدداث المديل  به(. (4

 باي المنيم .قدراي وداااي الفرد ومدى توافدها م  متلل (5

 :نتائج الضغط 

 ل العمل كالآتي:ويمكن تصني  النتالم والآثار السلبي  ل  

 وتكةةون وراف مشةةكلاي Silence Killerتسةةم  ال ةة ول بالداتةةل الصةةامي  أ/ الحالةةة الصةةحية:

 .الصداع وإصاب  المعدة وأمراض الدلب والتهاب المفاصل..

نب النفسي خلل اسمي من شأنه التأثير عل  الااالاسم نيام متكامل ف ن أي  ب/ الحالة النفسية:

ه تدةدير فالفرد الواق  تدي ال  ل يوص  بأنه سري  التدول في مزااه وانفعاتته ولدي، والعدلي

 غير راضٍ عن عمله ويبني اتااهاي سلبي  من دوله.، منخفض للذاي

عمةل واللاةوف إلة  ال يةاب وتةرك الأن ال ة ول تةؤدي إلة   بيني الدراسةاي ج/ الأداء في العمل:

 The Burnومةن المناسةب هنةا التلةرق إلة  دالة  نفسةي  تعةر  بةاتدتراق النفسةي ، المهةدفاي

Out ، وأول من استخدم هذا المصللح"Freudenberg،"  مدعيا بأن المخلصين والملتةزمين هةم

 كمةا يعةرا  بأنةةه، والةذي يتولةةد نتياة  التعةرض لل ةة ل، أكثةر الأفةراد عر ة  للادتةةراق النفسةي

، الإرهةاق، "اتستنزا  البدني واتنفعالي" ويتمثل في ماموع  من الميةاهر السةلبي  مثةل )التعةب

 عنةد الةذاي مفهوم في السلبي  ،السخري  ،والعمل بالآخرين اتهتمام وفددان بالعاز الشعور ،الإنهاك

 (.الفرد...

IV-(74):سيكولويية الحوادث والأمن الصناعي 

هةا بويراة  تةاريخ اتهتمةام ، المو وعاي فةي علةم الةنفس التنييمةيتعتبر دوادث العمل من أهم 

 إل  البدوث التي قدمها كل من:
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 م.1919-1918هانا" سن   -شاني -" ووردز

 هناك عدة تعاري  لهذا المفهوم ولعل من أهمها ما يلي:تعريف الحوادث: -1

 : تعريف"ييزلي وبراون":1-1

 .«مما ينام عنه  رر بالناس والأشياف، الدادث  هي كل ما يددث دون توق  ددوثها»

 م(:1972: تعريف فرج عبد القادر طه)1-2

لفةرد ادون سابق معرف  لأ, توق  وينتم عنه أ رار تصيب ، ددث يد  فيه الفرد أو يتورل فيه »

 .«أو الآخرين أو المعداي

 وعموما نستلي  صياغ  التعري  التالي لدادث  العمل.

ترتةب يوما ، مما يؤدي إل  تعليل النشال المبذول، تعرض لها العاملي، الدادث  هي أي إصاب  »

 .«عل  ذلك من خسالر مادي  ومعنوي  للعامل والمنيم  عل  دد سواف

 يمكننا أن نلادي أن الدادث  ترتبل بما يلي:، وتدليل التعاري  السابد  وغيرها

  قوعهاأي غير متوقع  وتتصل بالددر ويصعب التنبؤ بو -ترتبل بالفاالي- 

 .تددث قليع  وك  للإنتاك وكل الأنشل  المبذول  من قبل العامل 

  تصةةيب الفةةرد والاماعةة  معةةا وتةةؤدي إل الإسةةافة إلةة  ، تةةؤدي إلةة  خسةةالر ماديةة  ومعنويةة

 صورة وسمع  المنيم .

 أهمية سيكولويية الحوادث:  -2

 تتال  أهمي  دراس  سيكولوايا الدوادث من خلال اتعتباراي التالي :

مليةون( عامةل  25ال في كل سن  اةراف الدةوادث أكثةر مةن خمةس وعشةرون مليةون )تس -أ

 مصاب بأ رار تتراوح بين العاز الكلي أو الازلي أو الوفاة.

ف ةةةلا عةةةن ملايةةةين أخةةةرى تةةةدف  ، تتاةةةاوز الخسةةةالر الماديةةة  الملايةةةين مةةةن الةةةدوتراي  -ب

 كتعوي اي. 

ن عةمليةار دوتر تعوي ةاي  08ف " ناةدها تةد، U.S.Aمثلا في الوتيةاي المتدةدة الأمريكية  

 دوادث العمل.

هةةذا ف ةةلا عةةن مةةا يصةةادبها مةةن ، كةةذلك هنةةاك فدةةد وهةةدر نةةاتم عةةن الدةةوادث وبعةةدها -ك

 إ لراباي نفسي  تصيب اماع  العمل وتؤثر عل  تماسكهم وتكيفهم.
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 دوادثكالإنتاك ال ال  بسبب تام  العمال لمشاهدة ال، هناك خسالر غير مباشرة للدوادث -د

 أو مساعدة الشخا المصاب وندله إل  المستشف  ومن ثم توق  العمل.

تعليةل لأو نتياة  ، كذاك ثم  نفداي مالي  كبيرة ت ي  نتيا  تدريب عمال بدتف للمصابين -هل

وكةذلك ، الآتي وإتلافها مما يتللب إصلادها أو شرافها وقتا لويلا ينعكس عل  الإنتاك سلبا

علة   وماله من عواقب، وندا إنتااي  المصاب بعد عودته للعمل، واود فدد في المواد الخام

 المنيم  المش ل  لهؤتف الأفراد.

 تصنيف الحوادث: -3

 ولعل أهمها ما يلي:، هناك تصنيفاي عديدة للدوادث

قة  كذلك داخل موا، وفي الماال البدري، اوي )لالراي(، دوادث مرور : من حيث النوع:3-1

 يرة وأخرى غير خليرة...الخ.وهناك دوادث خل، العمل

كةةةالدوادث التةةةي تتلةة  الآتي والمعةةةداي وأخةةةرى تصةةةيب الورشةةةاي : مةةن حيةةةث النتةةةائج: 3-2

 بأ رار...الخ.

كفدةةد ، وأخةةرى تةةؤدي إلةة  العاةةز الةةدالم، دةةوادث تةةؤدي إلةة  المةةوي : مةن حيةةث الخطةةورة:3-3 

ث ودةواد، أو يةد وادةدةودوادث تؤدي إلة  عاةز ازلةي دالةم كفدةد عةين وادةدة ، العينين واليدين

 الخ.أخرى تؤدي إل  عاز كلي مؤقي ك صاب  عين أو يد ثم شفاف هذا الع و بعد فترة معين ...

  ك ةع  ذكةاف العامةل وإهمالةه وقلة، ثم  دوادث بسبب عوامةل بشةري  : من حيث الأسباب:3-4

أو  المفةاا وهناك دوادث ترا  إل  عوامل مادي  كالعلب ، وشرود الذهن وقل  التركيز، خبرته

 سدول وانفاار آل ...الخ.

 إستنداف الحوادث: -4

ولدةد ، وعوامةل نفسي )سةيكولواي (ذاتي ، عموما هناك عوامل كامن  في البيلة  المديلة  الخاراية 

 أشاري الدراساي في هذا الماال إل  أرب  ادتماتي تفسر توزي  الدوادث:

 الصدف . د للوقوع فيها وترا  لعاملأي أن امي  الأفراد لديهم استعدا :الصدفة والحوادث -أ

ب تعلةةم كيفيةة  تانةة، : بمعنةة  أن العامةةل الةةذي وقةة  فةةي دةةادث مةةاعدالةةة توزيةةع الحةةوادث  -ب

  في لم يسبق له أن وق، عل  أن تترك فرص  الوقوع فيها لشخا آخر، الوقوع فيها مرة ثاني 

 الدادث.

 :القابلية المتزايدة للحوادث -ك
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خةةو  يميةةل للوقةةوع فيهةةا مةةرة ثانيةة  نتياةة  ال، الةةذي ارتكةةب دادثةة هنةةاك آراف تؤكةةد أن العامةةل 

 وفددان الثد  في النفس...الخ.

 .القابلية للحوادث نتيية تكوين بيولويي ونفسي -د

 أهم النظريات المفسرة للحوادث -5

 لي:يتبايني الرؤى المفسرة للدوادث واختلفي باختلا  المدارس العلمي  وسندرك أهمها فيما 

 رؤية القدرية:: ال5-1

لة  عفالسةعيد لديةه دصةان   ةد الدةوادث ، يرى أصدابها أن الناس يدعون بين السةعادة والتعاسة 

وعمومةةا فهةةذا الةةرأي ت يسةةنده منلةةق ويفتدةةر ، عكةةس التعةةيس ف نةةه أميةةا للتةةورل فةةي الدةةوادث

 للمو وعي  العلمي  الإارالي .

 :الطبيبة: الرؤية 5-2

غالبا ما يعاني من أمراض اسةيم  أو عصةبي  تكةون سةبب  ملخصها أن الشخا الأميل للدوادث

 في وقوعه في الدوادث مثل الخلل السمعي أو البصري...الخ.

 

 : رؤية التحليل النفسي:5-3

ة ترى أن التورل في الدوادث يرا  إل  أسباب ت شعوري  كةالهفواي مثةل اصةلدام سةالق سةيار

لا مز الزوا  التةي يريةد أن يدتلهةا ويةتخبشارة راا  إل  صراع بينه وبين زواته والشارة ر

ه والإصاب  الاسدي  دسب التدليل النفسةي عةدوان ت شةعوري مواة، مستوى اللاشعور  منها عل

مةةا هةةو إلةة  تعبيةةر عةةن ، " أن التةةورل فةةي الدةةوادثfreudوهكةةذا يؤكةةد " فرويةةد ، ندةةو الةةذاي

شةةعور بات ةةلهاد أو الصةةراعاي العصةةبي  ف ةةلا عةةن الإدسةةاس أو الشةةعور المفةةرل بالةةذنب وال

 التمرد عل  السلل ...الخ.

 رؤية علم النفس التيريبي: 5-4

سةالق فالخلل البصةري أو السةمعي لل، ملخصها أن للدوادث أسباب مادي  يمكن ملاديتها وقياسها

بل وعةدم  ة، واللةرق الةوعرة، كما أن ال وف الباهر، أو العامل تؤدي إل  الوقوع في الدوادث

 كذلك ص ر السن وقل  سنواي الخبرة...الخ.، وواود ال باب واليلام الإلاراي والفرامل

 أهم المتغيرات المرتبطة بالحوادث: -6
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 لتةةي يعيشةةهااالدالةة  اتنفعاليةة  والوددانيةة   -الخبةةرة -الدافعيةة  -الةةذكاف: الأسةةباب اليخصةةية: 6-1

 العوامل اللاشعوري .، العامل

غير  ترتيب الآتي -ساعاي راد  غير كافي  - ايم -إ افة -درارة : الظروف الفيزيقية:6-2

 ملالم...الخ.

دةد ذاتةه  لبيعة  العمةل فةي -الإقامة  -مستوى التعلةيم -السن -الانس: متغيرات ديموغرافية: 6-3

 )الشاق(.

صةةل بةةين أهةةم مياهرهةةا التماسةةك والتاةةانس والتوا : العلاقةةات الايتماعيةةة فةةي بيئةةة العمةةل:6-4

 المياهر أصبح العمال أكثر عر   للدوادث. وكلما قلي هذه، اماع  العمل

 الأمن الصناعي وكيفية التقليل من حوادث العمل: -7

لةة  والعمةةل ع، اتخةةاذ الإاةةرافاي الكفيلةة  بمنةة  أو تدليةةل دةةوادث العمةةل»نعنةةي بةةالأمن الصةةناعي:

 .«تخفيض الإصاب  بالأمراض المهني  م  تدديم وسالل الوقاي  والإسعا  والعلاك

 :أساليب وقالي  علااي  للتخفي  من نسب  التورل في الدوادث أهمها ما يليوعموما هناك 

  ليةةل ونفسةةانيين لتد، ت بةةد مةةن تةةوافر أخصةةاليين فةةي الهندسةة  لةةتفهم الأسةةباب الميكانيكيةة

 الأسباب النفسي  واتاتماعي  المسؤول  عن الإصاب  بالدوادث.

 والعدليةة  ب ةةرض اتختيةةار تةةدريب الأخصةةاليين علةة  كيفيةة  توييةة  اتختيةةاراي النفسةةي  

 والتوايه والإرشاد المهني الصديح للعمال.

  .الإشرا  عل  شراف الآتي وتركيبها وتخزينها وصيانتها 

 .تدديق العلاقاي الإنساني  داخل او العمل 

 وكذا تنفيذ قواعد السلام  المهني .، تنيي  الورشاي والمصان  من الشدوم 

 يفها لإمكانياي وقدراي العامل.تصميم وإعادة تصميم الآتي وتكي 

 ورفةة  ، والتدليةةل مةةن مشةةاعر التعةةب و الملةةل والإدبةةال...، تدسةةين يةةرو  العمةةل وبيلتةةه

 الروح المعنوي  للعمال.

 تةةرض إعةةداد وتصةةميم البةةرامم الوقاليةة  والعلاايةة  النفسةةي  للتدليةةل مةةن المشةةكلاي التةةي تع

 لمهني.العاملين والعمل عل  دلها لزيادة توافدهم وتكيفهم ا
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