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 مقدمة

ساااااااي  وتح يعتبر الاتصااااااال متايرا هاما للمجاس المؤسااااااسااااااات الا تصااااااادية والإدارية    أدا  مهامها وو ائفها

دار   الإ  اهتماما بالاا للاتصااااال    ناامهاعلا اتها الداخلية والخارجية ولهذا تول  المؤسااااسااااات الحدي ة 

واسااتمرارها     إذ انه أصاابض ضاارورة هاير  مو الموارد ووات والعمال لقدرته عما ضااما  بقا  المؤسااسااة

 تحقيق أهدافها

التعليمات و  الاتصااااااااال هو ال يح الذ  يحر  ماهيلمة وياتلما  و هو ذساااااااالو  الذ  يساااااااااعد عما إصاااااااادار

 جتماعات و هتابة الخطابات و التقاريرذوامر و إدارة الا 

ه ومهمة لتلمايم و توجي وعليه  فمو الضارور  الاهتمام بالاان  الاتصاال  داخل المؤسااساة هحداة ويوية

 وذهداف العلا ات فيما بي  أج ا ها بجعلها منسامة مو ويث ذدوار

يث ا و نشاااااخ داخل المؤسااااسااااةلذا يعتبر الاتصااااال    عصاااارنا الحال  أود العلماصاااار التلمايمية لسااااير أ  

 يمكو تحقيق أهدافلما دو  وجود 

 ومو خلال هاذا يمكلملما طرس التساؤل وتى:

 ماالمقصود بالإتصال المؤسساتى؟ 

 ويلمدرج تحح هذا التساؤل تساؤات فرعية:

 ماه  أهم المراول التاريخية لتطور الإتصال المؤسساتي؟ 

 وماه  أهميته داخل المؤسسة وخارجها؟ 

 وفيما تتم ل أهم الوسائل المعتمدة    الإتصال المؤسساتي؟ 
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 المطلب الأول: ضبط المصطلحات.

 مفهوم المؤسسة: -1

 لقااااد  اااادمااااح العااااديااااد مو التعاااااريج للمؤساااااااااااااسااااااااااااااااة وساااااااااااااااا  ذو ااااات و الاتجاااااهااااات   فتعريفهااااا يختلج

 المؤساااااااااااااساااااااااااااااااااة ه  الووااااااادة ال  M.TRUCHY " : عالماااااااد ماعااام الاخابارا  ناااااااذهر م هاااااااا عما سااااااااااااا يااااااال الم اااااااال

 تجمع فيها و تنسق العلماصر ال شرية و المادية للنشاخ الا تصاد .

 علمااد مااارهؤ المؤساااااااااااااسااااااااااااااة الرأساااااااااااااماااليااة تكو  مم لااة   :  عاادد هبير مو العمااال يعملو     نفؤ الو ااح

 إدارة نفؤ رأس المال  و    نفؤ المكا   مو أجل إنتاج نفؤ اللموع مو السلع.

 أشاااااااااااااخااااااصاااااااااااااااااا ذو  هفاااااا ات متلموعاااااة تساااااااااااااتعمااااال رؤوسالمؤساااااااااااااساااااااااااااااااة ه  ملماماااااة تجمع Peroux:" علماااااد

 ذموال و  درات مو أجل إنتاج سلعة ما و ال   يمكو أ  تباع بسعر أعما مما تكلفته.

 تاتاماياؤ الماؤساااااااااااااساااااااااااااااااااة باتاقسااااااااااااايام السااااااااااااالاطاااااااات و بارو  الاهاياكالاتاقالميي  الاااااااذيو يملكو  Galbraith" أماااااااا عالماااااااد

 الساااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااالااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااطااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااة.

 اولااة نشاااااااااااااااخ ا تصاااااااااااااااد  و لهااذا المكاااا المؤساااااااااااااسااااااااااااااة همااا يعرفهااا مكتاا  العماال الاادول  ه   اال مكااا  لم  -

 .1سالات مستقلة

 مفهوم الإتصال: -2

ا  ااااااااا  ذلاااااااا  داخاااااااال  الاتصااااااااااااااااااااال جااااااااوهاااااااار الااااااااعاااااااالا ااااااااات الإنساااااااااااااااااااااناااااااايااااااااة وأساااااااااااااااااااااس تااااااااواجاااااااادهااااااااا  سااااااااااااااااااااوا  

 المؤسسة أوداخل ذسرة أوو ى    نطاق المجتمع هكل.

 يشاااااااااااااااااياااااار ماااااافاااااهااااااوم الاتصاااااااااااااااااااال إلاااااا الااااااعاااااامااااالااااااياااااااة الااااا اااااا  تاااااالماااااقااااااال  ااااااهاااااااا ذفااااااكاااااااار"محححححححححححح حححححود عححححححودة وسااااااااااااااااااا  

 والمااعاالااوماااااااات بااياا  الاالمااااااااس داخااااااال نساااااااااااااق اجااتااماااااااا اا  اااااااااااااااااااااااااا أ  تاالماااااياام اجااتااماااااااا اا  اااااااااااااااااااااااااا مااعااياا  يااخااتاالااج مااو

 وااياااااااث الااامااااااام ومااو واااياااااااث ماااحاااتااوذ الاااعااالا اااااااات الماااتضااااااااااااااماالماااااااة فاااياااااااه  باااماااعااا ااى أ  ياااكاااو  هاااااااذا الااانسااااااااااااااق

 الاجاااتاااماااااااا ااا  ماااجااارد عااالا اااااااة حااالماااااااائاااياااااااة ناااماااطاااياااااااة بااايااا  شاااااااااااااااخصااااااااااااااايااا  أوماااجاااتاااماااع ماااحااامااا  أوماااجاااتاااماااع  اااوماااي

 .2أو و ى المجتمع الإنساني هكل

 ل المؤسساتيمفهوم الإتصا -3

 هاااو الاااعااامااالاااياااااااة الااا ااا  عاااو طااارياااقاااهاااااااا ياااماااكاااو إيصاااااااااااااااااااال ماااعااالاااوماااااااات ماااو" :مححححححح حححححححد ا ححح حححطحححرو ي فاااحسااااااااااااااااااا  

 أ  ناااوع وماااو أ  عضااااااااااااااو  ااا  الاااهاااياااكااااااال الاااتااالمااااااايااا ااا   ااا  الماااؤساااااااااااااساااااااااااااااااااة إلاااا عضااااااااااااااو  خااار  صاااااااااااااااااااد إوااااااادا 
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 تااااااايااايااار و  اااااااد ياااكاااو  الاتصاااااااااااااااااااال ماااو مسااااااااااااااتاااوذ أعاااماااا إلاااا مساااااااااااااااتاااوذ ا ااااااال والاااعاااكاااؤ أوعاااماااا المساااااااااااااااتاااوذ 

 نوع وإا  ا  مجرد ضوضا  ا فائدة ملمه ويكو  ذفقي  هدف إودا  تايير مو أ  

 الاتصاااااااااااااااااااال إماااااااا لااالاااحصااااااااااااااول عاااماااا ماااعااالاااوماااااااات أوالااابااايااااااااناااااااات لإعاااطاااااااا  تاااعااالاااياااماااااااات أوتاااوجاااياااهاااااااات باااقصاااااااااااااااااااد 

 .تسهيل العمل

 وعااااااالااااااايااااااااه  فااااااااااتصااااااااااااااااااااال الماااااااؤسااااااااااااااساااااااااااااااااااااتااااااااي هااااااااو  اااااااال عاااااااامااااااالااااااااياااااااة  اااااااهاااااااادف مااااااااو ورا ااااااااهاااااااا أ  عضااااااااااااااااااااو  اااااااا 

  ااااااااناااااااح هاااااااذ  الماؤساااااااااااااساااااااااااااااااااة تاماريار رساااااااااااااااااااالاااااااة ماعايالماااااااة  اهااااااادف إوااااااادا  تااايايار عاماا الاطرف وخر ساااااااااااااوا ا

 الارساااااااااااااااااااالاااااااة تاتضاااااااااااااماو معلوماااااااات  تعليماااااااات أو توجيهاااااااات  القصاااااااااااااااااااد م هاااااااا الساااااااااااااير الحساااااااااااااو لنشااااااااااااااااااااخ

 1المؤسسة.

إ  الاتصااااااال المؤسااااااتااااااذ  هو ذل  الاتصااااااال الذ  يجمع بي  الاتصااااااال الإدار  الداخم  بحشااااااكاله ال لاحة   

م بي  إدارة أفقي ( وبي  اتصاااااااااااااال المؤساااااااااااااساااااااااااااة مع المجتمع الخااار   المحيط  هااا  ويت –هااابط  –صااااااااااااااعااد 

المؤساااااااااااااساااااااااااااة وبي  جمااهيرهاا ساااااااااااااوا   ااناح هاذ  الامااهير داخلياة أو خاارجية  وبي ها وبي  الب  ة والمجتمع 

الخار   المحيط  ها بما تتضااااااملمه مو ضاااااااوخ وسااااااياسااااااات تعمل    إطارها  عم  أ  يسااااااير    الاتجاهات 

ة  المتاوة والمحيطة بالمؤسااااسااااال لاحة الصاااااعدة والهابطة وذفقية  ويال محكوم بالاروف والإمكانيات 

   .2بما يحقق اللمجاس والمكاس  المنشودة

 ا تطور ا تاريخي  لإتصال المؤسساتي. -1-2

 مو الصاااااااااااااعاااااا  التحقق مو تاااااااري  الاتصااااااااااااااااااال وينب   أ  يتخااااااذ لااااااه هلمقطااااااة انطلاق ملصاااااااااااااقااااااات الم 

 الرسااااااااااااامياااااة البااااااعاااااة المتجولي  و الإعلاناااااات الاريااااادة شاااااااااااااعاااااارات الطوائج     القر  الخاااااامؤ عشااااااااااااار 

Girardin 1630 أو ماااااااااااااااااااااااااااااااو ال اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااحاااااااااااااااااااااااااااااااافاااااااااااااااااااااااااااااااة La Gazette de Renaudot 

 العلا اااات العااااماااة و العلا اااات مع المطاااالااا     القر  التااااساااااااااااااع عشااااااااااااار و أوائااال القر  العشاااااااااااااريو 1845 

 ال اااااااااحافة. أو تعود إلا أبعد مو ذل  بك ير    الممارساااااااااات الدينية و ال   مو أنشاااااااااط ها الاتصاااااااااال فضااااااااالا

    الدول و الإمبراطوريات و الايوش. عو السلطات الممارسة

 وباار  الاتصاااااااااااااااااااال باا ياااااااادة أهاامااياااااااة و دور الإعاالا   اا  ماالمااتصاااااااااااااج الااقاار  الااتااااااااساااااااااااااع عشااااااااااااار و الاا اا  عاارفاااااااح

 الااعاالا اااااااات مااع ال ااااااااااااااحاااااااافاااااااة وماااو ذشااااااااااااااكاااااااال ذخاارذ لاالاتصاااااااااااااااااااال   ااهااور أعاامااا مااعااااااادات لاا عاالاناااااااات 

 ايااات المتحاادة ذمريكيااة و   والعلا ااات العااامااة و ال   باادأت    القر  التاااساااااااااااااع عشااااااااااااار    بريطااانيااا و الو 

 فرنسا    و ح اوق.

                                                           

.369  ص1991محمد فه   العطرو    العلا ات الإدارية    المؤسسات العامة   القاهرة    1  

.2  
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  اااااااام باااااعاااامااااااال و جاااااهاااااااد لااااالاااااحااااااادIvy Leeومااااو الماااااهااااالماااايااااايااااا  ذوائااااااال  ااااا  الااااعااااالا اااااااات الاااااعااااااااماااااااة و أشااااااااااااااااهااااارهااااام 

 ا خلال وربي  عااالميتي   بااالإضاااااااااااااافااة إلا مجموعااة مومو تجاااو ات الاادعااايااة و الإشااااااااااااااعااة ال   بلاااح ذرو 

 ة لأخلا يات المهلمة ال حفية.المهلميي  مو معام ال حج واولح فرض نموذج وحيق

 إ  اتصااااااااااااااااال المؤساااااااااااااسااااااااااااااااة ل ؤ وليااااد اليوم همااااا يؤهااااد ذلاااا  العااااديااااد مو الباااااو ي  و المفكريو باااال هو

 نتاااااج التحوات الك يرة اللماااااتجااااة عو اللمقي و القصاااااااااااااور    نام المعلومااااات مقاااااباااال التطور    أنمااااااخ

 ور أنمااااااخ التفكير الإدار  وأسااااااااااااااااااليااااا  إدارة ذعماااااال وتسااااااااااااايير المؤساااااااااااااساااااااااااااااااات  وهاااااذا البرو  بااااادأ مع  ه

 فوجااااادت هاااااذ  التحوات معلمااااااهاااااا مع نارياااااات الإدارة المبنياااااة عما3المنساااااااااااااوباااااة إلا التلمايم التاااااايلور  

 .المشارهة  هذا التطور    الفكر  ا  يقابله تطور    تصميم المؤسسات

 تقريبااااااا عرفااااااح معااااااايير القاااااادرة عما الملمااااااافسااااااااااااااااااة بااااااالنسااااااااااااابااااااة إلا المؤساااااااااااااسااااااااااااااااااات19فملمااااااذ باااااادايااااااة القر  

 الصااااااااااااالماااعيااة ال    ااانااح سااااااااااااااائاادة بشاااااااااااااكاال هبير  نااذا  اعتمااادا عما عقللمااة وساااااااااااااائاال الإنتاااج وتميؤت هااذ 

 داخاال التلمايمااات الا تصااااااااااااااديااة مؤساااااااااااااساااااااااااااا للممط اتصاااااااااااااال Taylorالمرولااة باهور وإرساااااااااااااا  ناااام تااايلور 

 متميؤ اتسااااااااااااام بلموع مو القساااااااااااااااوة فهو نااااام تلماي   للعمااال والاااذ  أخاااذ بعي  الاعتباااار وضاااااااااااااع الكفاااا ات

 التقلميااة والمعلومااات الضاااااااااااااروريااة ل نتاااج  ويمكو القول أنااه أول ناااام معلوماااتي اتصااااااااااااااال  للمؤساااااااااااااسااااااااااااااة

 و ره ت عما الااااادراسااااااااااااااااة العلمياااااة لطرق و وساااااااااااااااااائااااال العمااااال ال   تعتماااااد عما الحقاااااائق1الا تصااااااااااااااااادياااااة 

 وال وابح و التجار  و ل ؤ عما الحدس و التخمي   و ال   تؤد  إلا الرفع مو إنتاجية العمل.

 جدت لذل  بعض المفاهيم و التقلميات ال   تسااااااااااااتعمل و تساااااااااااااهم    ذل .  بالنساااااااااااابة لتايلور محيطوأو 

 المؤسااااااااسااااااااة الداخم  مقساااااااام إلا عاملي  ملمفذيو ومصااااااااممي (المديريو أو المساااااااايريو    تقساااااااايم العمل بي 

 ذاهااااالعمااااال الملمفااااذيو و المااااديريو بحيااااث يقوم المااااديرو  بااااالتخطيط و التوجيااااه و العمااااال باااا نجااااا  مهااااام 

 الاااااااذ  يعطي تعليمااااااااتاااااااه و يشااااااااااااارف عما2 "ذا المابااااااادأ أعاطاى تاااااااايالاور مافاهاوم رئا ؤ العماااااااال الاعامااااااال  و

 العمااااال باااا نجااااا  خطوات العماااال و مراولااااه والكفااااا ات المطلوبااااة مو العمااااال ضاااااااااااااروريااااة جاااادا و تاااادري هم

 عما أساااااااااااااؤ علميااااااة وه  مبنيااااااة عما اوترام مفهوم الو يفااااااة المملمووااااااة إليهم   التعاااااااو  بي  العمااااااال

يادة    والمديريو عما أسااااااؤ الطريقة العلمية الر ابة المسااااااتمرة مو  بل المديريو عما العمال  للتحهد مو

 الإنتاج و تحقيق ذهداف.

 أول مو أنشاااااااااااااااااح  اااااااااااااحيفاااااة مؤساااااااااااااساااااااااااااياااااة  هماااااا  هر    ا .م.لو أ أول 20إذ نجاااااد  بيجو  باااااداياااااة القر  

  ااااااناااااح الشااااااااااااارهاااااة الوطلمياااااةو   فرنساااااااااااااااااا 1926ووال   Singer "اتصاااااااااااااااااال ملمام لااااادذ شااااااااااااارهاااااة  سااااااااااااالمجر

 1ذولا ال   ت ود بمصااااااااااااالحااة  اااااااااااااحاااافيااة خاااصااااااااااااااة1937علمااد إنشااااااااااااااا هاااا عااام SNCFللساااااااااااااكاا  الحاادياادياااة 

 وعما العموم يمكو القول أ  الإرهااااصاااااااااااااااات ذولا اتصاااااااااااااااال المؤساااااااااااااساااااااااااااااة  هرت عقااا  الحر  العاااالمياااة
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 ل ااااانياااااة وذلااااا ذولا والعااااادياااااد مو ورا  تجمع أ   هورهااااا الحقيقي  اااااا  إبااااا  و عاااااد الحر  العااااالمياااااة ا

 بعاااااادمااااااا تعودت الايوش عما اصاااااااااااااطحااااااا  مراسااااااااااااالي   اااااااااااااحااااااافيي  و هور    مرولااااااة اوقااااااة  المكلفي 

 الااااادائمي  باااااال اااااااااااااحاااااافاااااة  حم الهي اااااات الإعلامياااااة ذات البعاااااد الاساااااااااااااتراتي   الاتصاااااااااااااااااال   فاااااااتصاااااااااااااااااال   

 المؤسسات  هر أهثر داخل المؤسسة العسكرية    فترة الحربي  ذولا وال انية.

 الااااتااااطااااور الااااتاااااااارياااا اااا  لاااالاااامااااجاااااااال الااااتااااطااااباااايااااقاااايCarrascosaالاسااااااااااااااااباااااااانااااي هااااراسااااااااااااااااكااااوساااااااااااااااااااا و لااااقاااااااد وصااااااااااااااااج 

 أر ع مرات :   الساااااااااااات لميات  ا  عصاااااااااااار الإشااااااااااااهارc"" اتصااااااااااااال المؤسااااااااااااسااااااااااااة تبعا للماريته الرباعية(الحرف

 و  ااا Commercial) (و  ااا  السااااااااااااااباااعااايااالماااااااات عصاااااااااااااار الاااتسااااااااااااااوياااق الاااتاااجاااااااار  Costes) (المااارتاااباااط باااااااالاااتاااكاااااااالاااياااج

 و    التساااااااااااااعينياااات الاتصاااااااااااااااال الشااااااااااااااااماااالCalidad) ( ل اللموعيااااةال ماااان لمااااات الاتصاااااااااااااااال الاااداخم  مو أجاااا

.(Communication globale) 

 وعاااامااااوماااااااا الاااااااااروف الاااا اااا  ورد ذهاااارهاااااااا والاااا اااا   ااااهاااار وتااااطااااور  اااا  خضاااااااااااااااامااااهاااااااا الاتصاااااااااااااااااااال هاااا  ناااافسااااااااااااااااهاااااااا

 1تقريبا الدوا   والدوافع ال   أدت إلا تبنيه هعامل وعلمصر فعال ا بد أ  يؤخذ بعي  الاعتبار.

 المؤسساتي. أه ية الإتصال -1-3

 لقااااد أخااااذ الاتصااااااااااااااااال اليوم ملمها  خر    المؤساااااااااااااسااااااااااااااااة باااااعتبااااارهااااا  ااااائلمااااا ويااااا يتكو  مو عاااادة أطراف 

 .الإنتاج وعوامل

 يعرف الاتصااااااااااااااال    المؤساااااااااااااسااااااااااااااة همؤساااااااااااااسااااااااااااااة أو ملماماااة تتحاااد Philippe Schwebing" " :فلمجااد م لا

 .أ  أ  المااااااااؤسااااااااااااااسااااااااااااااااااااة هاااااااا  المااااااااراساااااااااااااااااااال  المسااااااااااااااااااااتااااااااقااااااااباااااااال والمااااااااوضااااااااااااااااااااوع خااااااااطااااااااا ااااااااهااااااااا .عااااااااو ناااااااافسااااااااااااااااااااهااااااااا

 أ  .لتعريج ينتج أ  المؤساااااااااااااساااااااااااااااة أو الملمامااااة تكو  وواااادة ووياااادة ومنساااااااااااااامااااة وتتحر  هااااذلاااا وهااااذا ا

 أ  المؤساااااااااااااساااااااااااااة تعااد شاااااااااااااخصااااااااااااايااة معلمويااة  مكونااة مو أشاااااااااااااخاااص ماااديي  وبمجموعااات مو ذشاااااااااااااخاااص

 ١.يقيمو  علا اااااات فيماااااا بي هم  ويؤحرو  باااااذلااااا  عما ويااااااة وتكويو ال اااااااااااااخصاااااااااااااياااااة المعلموياااااة المااااااديي  

 ة معلموية تمتل  هوية وشاااااااااخصاااااااااية وتاري  و يم محددة بشاااااااااروخوالمؤساااااااااساااااااااة عما هذا تكو  شاااااااااخصاااااااااي

 ومو جهاااااة أخرذ فاااااالأشاااااااااااااخااااااص المااااااديي  الاااااذ  يعملو  فيهاااااا لهم هويااااااتهم.إنتاااااجهاااااا وباااااالقاااااائمي  باااااذلااااا 

 وشااااااااااااخصااااااااااااياتهم الخاصاااااااااااااة  هم   يمهم و وياتهم الفردية أو الاماعية    المؤسااااااااااااساااااااااااااة  و يمهم وحقاف هم

                                                           

 -دراسة والة مؤسسة الخ ف المنؤل  تافلمة بمالمية-الداخم     المؤسسة الا ائرية بي  اللمضرية والتطبيق  ادر  محمد  الإتصال1 
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 ولاادذ البعض يمكو تعريج الاتصاااااااااااااال الااداخم   ااالميكااانيؤم الااذ  تنشاااااااااااااح بااه  تلممو وتتطور وواادة وغيرهااا

 .1شرهة أو مؤسسة :وويدة ومتجانسة وال   نسميها

للاتصااال دور فعال    ول ذ مات والخلافات ال    د تحد  فيما بي  المو في  عما مسااتوذ المؤسااساااة با 

 لااااااااااااااااااحااااااااااااااااااة والإتااااااااااااااااااحاااااااااااااااااااادتااااااااااااااااااوجااااااااااااااااااياااااااااااااااااااه الاخااااااااااااااااااتااااااااااااااااااالافااااااااااااااااااات والصاااااااااااااااااااااااااااااااراعااااااااااااااااااات ناااااااااااااااااااحااااااااااااااااااو المصاااااااااااااااااااااااااااااااا"

 يسااااااااااااااااااااهاااااام الاتصاااااااااااااااااااال  اااااا  تاااااافااااااعاااااايااااااال الااااااعاااااامااااااال الاااااااااااااماااااااا اااااا  والااااااتاااااارابااااااط فاااااايااااااماااااااا بااااااياااااا  المااااااو اااااافااااااياااااا  داخااااااال

بااوتكا  والتعارف عما بعضاااااااهم البعض والإوسااااااااس بالتضاااااااامو وبالتال  "المؤساااااااساااااااة بحيث يسااااااامض لهم 

إيجاد وسااط اتصااال  مميؤ بالنساابة للمجموعة وهذا طااذ   مطلو     المؤسااسااات ال   يتو ج نشاااطها عما 

 لعمل الاما   المنسام مع أهدافها.ا

   إضفا  القوة بداخلها  ويث أنه ذداة ال   تؤحر مو خلالها المؤسسة "يسااهم الاتصاال داخل المؤساسة 

 2عما أفرادها.

 أهداف الإتصال المؤسساتي. -1-4

 أهداف الإتصال با نسبة  ل املين: -1

إ  أهداف الاتصااااال المؤسااااتااااذ  بالنسااااابة للعاملي  ا يمكو تحديدها إا    إطار ما يريد العاملي  معرفته 

عو المؤسسة أو الإدارة العليا  ها  وهو ما تحاول الإدارة تقديمه للعاملي  ويمكو تحديد أهداف الاتصال 

  :المؤستذ  بالنسبة للعاملي     ما يم 

ال   تطرأ عم  الملمامة   وتعريفهم بحهداف الملمامة وإمكانياتها وما  تعريج العااملي  بحخر التطورات .1

 . تستطيع بالفعل أ  تقدمه لهم

 .ت ويد العاملي  بمعلومات عو سياسة الملمامة وخططها ومشا لها .2

تمكي  العااملي  باالملماماة مو المشاااااااااااااارهاة    عملياات اتخااذ القرارات بعرض هذ  القرارات مو خلال  .3

 . ؤستذ  للملما شة والمداولة لموات الاتصال الم

 .  يادة رضا العاملي  الو يفي وإوساسهم باانتما  إل  الملمامة .4

 أهداف الإتصال با نسبة  لإدارة: -2

                                                           

ة للميل مذهر  -دراسااة تجربة سااونطرا  هلمموذج-ت بالموؤسااسااةمحمد مال   مقارنة تحليلية وصاافية لدور الإتصااال    إدارة وتساايير ذ ما 1

 شهادة 

 .32  ص 2992الماجستير    علوم الإعلام والإتصال  

. 2992-2999دراسااااااة إسااااااتطلاعية -بلحاج وهيبة  الإتصاااااال المؤسااااااسااااااتي وعلا ته بتفعيل عملية التشاااااارلع والة المجلؤ الشاااااع   الوط   2

 مذهرو للميل 

 .29 ص2993الإعلام والإتصال . شهادة الماجستير    علوم
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 : تتحدد أهداف الاتصال المؤستذ  بالنسبة ل دارة فيما يم 

 . تستخدمه الإدارة    مجاات التوجيه والإرشاد والتوعية وغير ذل  .1

 . تستخدمه الإدارة للتعرف عم  رد فعل سياس ها لد  الامهور  .2

 .تستخدمه الإدارة    التعرف عم  اتجاهات الامهور نحوها ونحو المؤسسة .3

  .1 هدف إل  توصيل سياسات القادة وبرامجهم إل  الامهور  .4

 أهداف الاتصال با نسبة  لج هور و ا   لاء3-

إ  للاتصاال بي  المؤساساة جمهورها وعملا ها أهمية خاصاة  فالمؤساسة  همها إ امة ناام اتصال فعال :

معهم  يمك ها مو توصاااااااااااايل وقيقة الاهود المبذولة لتحسااااااااااااي  الإنتاج أو الخدمة ال   تقدمها.فاسااااااااااااتمرار 

لو  علمصااااااااااااارا المؤساااااااااااااساااااااااااااة و نموهاا و بقاا ها يتو ج عما رضاااااااااااااا الامهور ع ها و عو جهودها و العملا  يم 

مهماا فتطورهاا و تحقيقهاا للربض يتو ج عما إ باالهم عما شااااااااااااارا  السااااااااااااالعاة أو الخادماة ال   تقادمهاا.وهذا 

بحسااااااااااالي  المؤسااااااااااسااااااااااة المختلفة ووسااااااااااائلها والتعرف عما رأ  الامهور و العملا     نشاااااااااااطها و جهودها و 

 .2م و شكاو هم لتحسي  الإنتاج أو الخدمةت ا تراوا

 الإتصال المؤسساتي.المطل  الخامؤ: دور 

يتضا  الدور الذ  يلعبه الاتصااال    المؤسااساة مو مدذ التوافق الذ  يلاوب    طبيعة المؤسااسااة أو أ  

وطبيعة الاتصااال مو جهة أخرذ  وهذا مو خلال اعتماد المؤسااسااة عما  ملمامة أخرذ وميؤاتها مو جهة 

 :أدذ هذا إلا وصااج المؤسااسااة بح هاو د  المعلومات ال   تفترض وجد شاابكة اتصاااات سااليمة والفعالية 

ولتحديد التطابق أو التشاااااااابه بي  الاتصاااااااال والمؤساااااااساااااااة .أو همره  معلومات "وودات لمعالاة المعلومات"

يمكو العودة إلا خصااااااااائي الاتصااااااااال هنشاااااااااخ ور ي له أهداف ويتححر طرفا  بمجوعة مو العوامل مو 

مقارنة هذ  العلماصااااااااار وبالميؤات العامة ال   تميؤ وب خلال المعاملات  والممارساااااااااات المتداخلة بي  علماصااااااااار 

 .الماااااؤساااااااااااااساااااااااااااااااااة نساااااااااااااااااتاااااطاااااياااااع اساااااااااااااااااتاااااناااااتااااااااج مااااااادذ الاااااتاااااراباااااط بااااايااااا  الاااااطااااارفااااايااااا  الماااااؤساااااااااااااساااااااااااااااااااة والاتصاااااااااااااااااااال

 فااالمؤساااااااااااااساااااااااااااة  ااائو ح  يتحر  يقوم بنشااااااااااااااطااات مو أجاال تحقيق أهااداف  و   إطااار محيط معي  يتميؤ

 وو ى .مفتوس عما هاااااذا المحيطباااااالحرهياااااة والتايير ويفرض عليهاااااا متاااااابعتاااااه والتكيج معاااااه  وه  نااااااام 

نسااااتطيع القيام  هذا النشاااااخ والدور  عليها بتوفير أداة تساااامض لها بالتنساااايق ونقل المعلومات وذوامر    

و ل هذا  .مختلج الاتجاهات  وه  العلماصااااااار ال   ترتك  عليها معاملاتها ساااااااوا  داخل أو خارج المؤساااااااساااااااة
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ؤسااااااسااااااة  مو خلال عدة جوان  م ها عما ساااااا يل الم ال ا يجعل للاتصااااااال أهمية ودور فوق العادة    الم

 الحصر:

تلعااا  المعلوماااات دور محااادد    عملياااة اتخااااذ القرار    المؤساااااااااااااسااااااااااااااة  وهاااذ  المعلوماااات  :إتخاااذ القرارات١

 .باااااااالااااااكاااااامااااااياااااااة و الاااااالمااااااوعااااااياااااااة تااااااربااااااط بشااااااااااااااااااكااااااال ماااااابااااااااشاااااااااااااااااار بشاااااااااااااااااابااااااكاااااااة الاتصاااااااااااااااااااال و اااااالمااااااواتااااااهاااااااا وأنااااااواعااااااهاااااااا

لا ا مو عملية التخطيط والتلمايم  التنسااااااااااايق و انط:ممارساااااااااااة مختلج العمليات الإدارية بالمؤساااااااااااساااااااااااة٢

القيادة والمرا بة وغيرها مو ذنشااااطة ال   تتو ج عما الاتصااااال  المرتبط بشاااااكل هبير بالهيكل التلماي   

 .لاااااااااااااالاااااااااااااامااااااااااااااؤسااااااااااااااااااااسااااااااااااااااااااااااااة  الااااااااااااااذ  يااااااااااااااو اااااااااااااااااااااااااا  المااااااااااااااهااااااااااااااام ومااااااااااااااوا ااااااااااااااع المسااااااااااااااااااااااااااؤولاااااااااااااايااااااااااااااة وغااااااااااااااياااااااااااااارهااااااااااااااا

 عات    المؤساااساااة وهذل إيصاااال مختلج المشاااا ل ال    د تنااااذا ن اعات اجتماعية بي  ذفراد والاما٣

 عملية الحل لهذ  التراعات

بالإضاااااااااااااافة إلا ربط المؤساااااااااااااساااااااااااااة هلماام مفتوس بالمحيط الخار   هلماام أهبر  وضااااااااااااارورة توفير شااااااااااااابكة ٤

الاتصاااااال تقوم باساااااتقطا  المعلومات  ال   تعتبر متايرة ومساااااتمر  وال   تفيد    التخطيط الإساااااتراتي   

 .1و   أدا  مختلج ذنشطة    المؤسسة

 أنواع الإتصال المؤسساتي. -1-6

 الإتصال ا رس ي.:-1

الاتصاااال الرساااا   مو أهثر ذنواع شااايوعا وانتشااااارا    المؤساااسااااة ويث تعرفه معام مصااااطلحات الإعلام 

ه 
ّ
ذل  الاتصاال الذ  يتم بي  المساتويات الإدارية المختلفة    المؤسسة بالطرق الرسمية المتفق  " :عما أن

 وتقاليدها والذ  يعتمد عما الخطابات  المذهرات والتقارير.عليها    نامها 

ه 
ّ
عبارة عو تنساااااااااااايق عقلاني لنشاااااااااااااخ يقوم به عدد مو ذشااااااااااااخاص لتحديد " :وهلما  مو يعرفه عما أن

 أهداف مشترهة ومحددة وذل  وس  ناام تقسيم العمل وهيكلة السلطة.

ة مساااااااابقا والذ  يبقى معروفا ومتعارفا وعليه  فااتصااااااااال الرساااااااا   هو  ل ما يتم وضااااااااعه مو  بل الإدار 

 عليه داخل المؤسسة وخاضعا للتلمايم الهيكم  للمؤسسة.

وعليه  فكل أطراف المؤساااااااااساااااااااة  .وبمع ى  خر  هو مجموع ذنشااااااااطة الاتصاااااااااالية المحددة مو  بل الإدارة

تصاااااااااااااال الامطاالبو  بااامت اال لهاذا اللموع مو الاتصاااااااااااااال لكو هاذ  الفكرة تبقى غير  اافية لتحديد معالم 

ه 
ّ
ذل  اللماام المت لمة علماصاااااااااااار  بصااااااااااااورة مكتوبة ورساااااااااااامية    " :الرساااااااااااا   لذل  هلما  مو يعرفه عما أن

 2الاها  الإدار  وعادة ما توجه نام الاتصاات الرسمية    ذجه ة الإدارية لخدمة سياسات المؤسسة.
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 الإتصال ا غير رس ي:-2

الرساامية    نشاااخ المؤسااسااة دو  تسااليط الضااو  عما  لقد  ا  الترهيؤ ملمصاابا دائما عما دور الإتصاااات

    العلا ات الإنساانية و خاصااة    نشااخ المؤساسااة 
 
 فعاا

 
نوع  خر مو الإتصااات ال    د يكو  لها دورا

فالمدارس الكلاسااايكية  د أهملح جوان  أسااااساااية    السااالو  التلماي   مما أدذ إلا نشاااو  تلمايم غير "

 رس   مواٍ  للتلمايم الرس  .

وإذا  انح الإتصااااااااات الرسااااااامية داخل المؤساااااااساااااااة  د وددت أشاااااااكال علا اتها الإجتماعية وفق التلمايم 

الإدار   ف   الإتصااااات غير الرساااامية ه  عما عكؤ ذل  تشااااكل مجموع العلا ات الإنسااااانية    إطارها 

ات عاااابير ور اااالطبيع  غير المحااادد مو  بااال الإدارة فهلماااا  مو يعتبرهاااا تلااا  العلا اااات غير الرسااااااااااااامياااة هت

روابط الصااااااااااااادا ااة  :وأفعاال يت لماااهااا أ  فرد    تعاااملاه مع وخريو دو  أيااة إعتبااارات محااددة وم ااال ذلاا 

 والمصال  المهلمية المشترهة.

وعليه  تشااااااامل الإتصااااااااات غير الرسااااااامية مجموع العلا ات    وضاااااااعها الطبيع  دو  أ  تخضاااااااع لقواعد 

لذل   .فه  تم ل واجة إنساااااانية ا يمكو القضاااااا  عليهاوعلاوة عما ذل    .تلمايمية هعلا ات الصااااادا ة

الإتصااااال غير الرساااا   ينشااااح    أ  جها  مو تلقا  نفسااااه نارا لما بي  " :أّ  صححححالش ا  ححححب  حححح   أيضااااا يرذ 

ذفراد مو علا اات إجتمااعية وصااااااااااااالات شاااااااااااااخصاااااااااااااية ا تخضاااااااااااااع لأية إتجاهات محددة هما هو الحال    

 الإتصاات الرسمية.

 ل المؤسساتي.مقومات الإتصا 2

 وسائل الإتصال المؤسساتي. 2-1

تعتبر الملصاااااااااااااقات بمختلج أنواعها مو أهثر الوساااااااااااااائل إساااااااااااااتعماا    الاتصاااااااااااااال  الملصحححححححححححححقحات الحائطية1

 المؤسساتي ومو أهم أنواعها نذهر:

 Note de service :مذكرة المصلحة -أ

تحتو  مذهرة المصااالحة عما تعليمات وتوضااايحات عو موضاااوع ما بحسااالو  بسااايط  د يق وا يحبذ فيها 

الامل الطويلة هما أ ها مو أهثر الوسااااااااااااائل اسااااااااااااتعماا مو  بل الادارة المؤسااااااااااااسااااااااااااة لإعلام مو فيها بحهم 

لموع مو ذا الالمعلومات والتعليمات المتعلقة بنشاااااطهم لكو هلما  مو المؤسااااسااااات ال   ا تقوم ب صاااادار ه

الوسااااااائل  إعتقادا م ها بح ها سااااااوف لو تقرأ  لذل  تقوم ب صاااااادار جريدة المؤسااااااسااااااة  ذهثر إسااااااتعماا    

 المؤسسات الضخمة.

 الجداول الملصقة: -ب
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 : اااااااااااااااهااااااااااااااادف هاااااااااااااااذا الااااااااااااااالماااااااااااااااوع ماااااااااااااااو المااااااااااااااالصااااااااااااااااااااااااااااقاااااااااااااااات عاااااااااااااااماااااااااااااااا وجاااااااااااااااه الاااااااااااااااخصاااااااااااااااااااااااااااوص إلاااااااااااااااا 

 الادارية داخل المؤسسة.تلمايم أهم المعلومات والمعطيات المتعلقة بنشاطات مختلج المستويات  "

لكو ما يعا  عما هذا اللموع مو الوساااااااااااااائل هو صاااااااااااااعوبة عملية إعدادها  إذ تتطل  و تا وبالتال  فه  ا 

أضاااااااج إلا ذل   فهلما  مو المؤساااااااساااااااات ال   تحتكر  .تواه  المعلومات ونية ال    د تعرفها المؤساااااااساااااااة

 عداد هذا اللموع مو الملصقات.وهذا ما يؤحر عما عملية إ .المعلومات عما مستوذ مصالحها

 :ا رسائححل 2

ه  الرسااااائل ال   يقوم مسااااؤول المؤسااااسااااة ب رسااااالها إلا المو في  والمتعلقة بموضااااوع مهم أو شااااخ ااااذ  أو 

 .لتقديم تشكرات تقديرا لمجهود معي 

 :ا تقاريححر 3

 ؤساااااااااساااااااااة وتلخيتعد التقارير مو أهم الوساااااااااائل ال   تهدف إلا نقل أهم المعلومات إلا مختلج أفراد الم

 التقارير محتوذ ندوة أوإجتماع معي .

 :جريحدة المؤسسحة 4

ه  ذهثر شاااااااااااايوعا وأهمية    الاتصااااااااااااال المؤسااااااااااااساااااااااااااتي هما تعتبر جريدة إتحاد ال ااااااااااااحج وال ااااااااااااحافيي  

وه  عما غرار الإصدارات الكتابية  .أهم نموذج عو هذا اللموع مو الاصداراتUJJF للمؤسسات الفرنسية 

تحتو  عما معلومااااات مفصااااااااااااالااااة د يقااااة وتحليلات معمقااااة لااااذلاااا  نجاااادهااااا عااااادة مااااا تتكو  مو "ذخرذ 

اللما ل  الصااااااااعد  :صااااااافحة  هما أ ها تساااااااتعمل    الاتجاهات ال لاحة للاتصاااااااال المؤساااااااسااااااااتي 20عشاااااااريو 

وذفقي بحياث تساااااااااااااتعملهاا الإدارة لإرساااااااااااااال  راراتهاا وتعليمااتهاا وأداة هااماة يعبر مو خلالها المو فو  عو 

 شاااتهم و أخيرا وسيلة للتواصل والاوتكا  فيما بي  المو في .ان

 الم لومات ا سري ة5

: Flash infoومو أهم .تتميؤ بالآنية    نشر المعلومات عما مستوذ المؤسسة  رسائلها  صيرة ومختصرة

 .متعلقة بالحد :مميؤاتها

 .معلومات خام -

 .رسائلها سرلعة و د يقة -

  وال.سرلعة الاس هلا  وال -

 :لللمدوات دوريو أساسيي   هما :ا نحححدوات 6

يقوم المسااااؤول بعقد ندوة مع " د تهدف اللمدوة إلا إصاااادار تعليمات و توصاااايات إذ  :ا دور الإعلامححححححححححححححححي  -أ

المو في  ليمرر لهم أهم التوصااايات والقرارات المتخذة مو  بل الإدارة وعليه  يمكو تصااانيج هذا اللموع 
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ال    هدف مو ورا ها مسااااااااؤول المؤسااااااااسااااااااة توجيه مجموعة مو التعليمات إلا ضاااااااامو اللمدوات الرساااااااامية 

 القاعدة.

 د تساااااااااااتعمل اللمدوة    م ل هذا اللموع لتمرير انشاااااااااااااات المو في  إلا القمة عو  :ا دور الإتصحححححححححححا ي  -ت

 ىالحوار والشاااااااافافية بي  طريق تلمايم لقا ات مباشاااااااارة تجمعهم مع مسااااااااؤول المؤسااااااااسااااااااة وه   ائمة عما

 .وتقديم الإ تراوات ذطراف ليتم مو خلالها تلما ل المعلومات وتبادل ورا جميع 

إشااااااااااااارا  المو في     عمليااااااة البحااااااث عو ولول  "تهاااااادف هااااااذ  المجموعااااااات إلا :مج وعححححححات الحوار 7

 لمشا لهم  هما أ ها تصبض مصدرا مهما للحصول عما المعلومات الضرورية ال   يحتاجها المو ج

 :مجموعااااات الحوار الاااادائمااااة1- :نوعااااا  بااااار ا  مو مجموعااااات الحوار وهماااااأضاااااااااااااج إلا ذلاااا   فهلمااااا  

 .تتاير بتاير المواضيع والمشا ل المطرووة :مجموعات الحوار غير الدائمة2- .موضوعها وهدفها حابح

 :تختلج أنواع الاجتماعات تبعا للأهداف المراد تحقيقها ومو أنواعها نذهر :الإجت اعات8

 والتعليمات و هوالاجتماع الذ   هدف مو خلاله المدير تمرير المعلومات للمرؤوسي  م ل القرارات 1-

 .الذ  يوصج بااتصال اللما ل 

 بااتصالوالذ  يشار إليه  .الاجتماع الذ  تستمع مو خلاله الادارة إلا انشااات المرؤوسي 2-

 الصاعد.

تبااادل المعلومااات وورا  فيمااا بي هم لإيجاااد واال لمشاااااااااااااكاال الاجتماااع الااذ  يتم فيمااا بي  المو في   هاادف 3

 معي  وهو الموصوف بااتصال ذفقي عما مستوذ المو في .

ه  طريقة مهمة للحصول عما الا تراوات وتطبيقها عما أرض الوا ع ولهذ  الطريقة :علبة الاقتراحات9

 تراوااات الملائمااة وعما إدارة فااائاادة م دوجااة  إذ تسااااااااااااامض بتحساااااااااااااي  ساااااااااااااير العماال بااالأخااذ بعي  الاعتبااار الا

المؤساااااااااااااسااااااااااااااة أ  تقااادم تفسااااااااااااايرات وتوضااااااااااااايحاااات عو الا تراواااات ال   تراهاااا غير ملائماااة لهاااذا تعتبر علباااة 

 .1الا تراوات أداة فعالة لقياس الديمو راطية داخل المؤسسة

 المطلب ا ثاني: م ايير إختيار وسائل الإتصال المؤسساتي.

وتع   القدرة عما تحري  الوساايلة بكل سااهولة مع مراعاة التكلفة ال   يمكو  : ا بسححا ة والإسححتقلا ية1

عما أ  تكو  مساااااااااتقلة عو  ل جهة    المؤساااااااااساااااااااة وعدم إساااااااااتعمالها .أ  تتطل ها مو ميؤانية المؤساااااااااساااااااااة

 .لأغراض دعائية

                                                           

.66-56بلحاج وهيبة  مرجع سابق ص   1  
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بالمصااااااادا ية عما مساااااااتوذ المؤساااااااساااااااة  لما وحق فيها  الاتصاااااااالية لما  انح تتمتع الوسااااااايلة :المصحححححححداقية2

 المو في  و مو هلما  تعتبر جريدة المؤسسة مو أهثر الوسائل تحقيقا لهذا المطل .

قا الخصااااااااائي  لما  ا  مضاااااااامو  :ا تدقيق في الج هور المسحححححححح  دف3
ا
دخ   لما  ا  الامهور المساااااااا هدف ما

 ذل  فالإطار الساااامي ل ؤ  العامل ال سااايط فكلا  متوافقا مع الاتصااااليةالرساااالة ال   تتضااام ها الوسااايلة 

كو الوسااااااااااائل والرسااااااااااائل  ل اختيار الطرفي  له خصااااااااااائصااااااااااه المهلمية المختلفة وهذا ما يتطل  التد يق    

 المبالاة    التخصيي  د يؤد  إلا تهم ش باق  أطراف المؤسسة.

هم نحتاج مو وساايلة لتاطية وذل  يع    هم هو عدد المو في  ؟  :أن ت ون في متناول ج هور كبير  4

ال   يج  أ  تشاامل رسااائلها عددا  الاتصااالهذا العدد؟ م ل هذ  ذساا لة مهمة    عملية انتقا  وساايلة 

 هبيرا مو المو في  دو  استثلما .

 :ا سحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححرعحححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححححة 5

 لما  انح وساااايلة الإتصااااال ساااارلعة  لما  انح رسااااائلها  نية تتماطااااذى مع  خرذ المعلومات و ذودا  ال   

والملصاااقات الحائطية Flash Info) (وأوساااو م ال عما ذل   نجد المعلومات السااارلعة  .ا المؤساااساااةتعرفه

 ال   ه  سرلعة الإس هلا  مقارنة بجريدة المؤسسة ال   تتطل  و تا    عملية اعدادها وتو لعها.

 وعليه  فحهم الشروخ الواج  توفرها    عملية إختيار وسائل الإتصال المؤسساتي

 :ه  

 .ال ساطة و التكلفة أ ل -

 .المصدا ية -

 .1السرعة- 

 أشكال الإتصال المؤسساتي. -2-3

علمد الحديث عو أشكال الاتصال داخل المؤسسة  يتبادر إلا ذذها  التقسيم بي  الرس   وغير 

إا أ   .الرس   مو الاتصاات  وهلما  مو يقسمها إلا اتصاات رأسية صاعدة ورأسية نا لة وجان ية

التقسيمات  لها تستجي  إلا أنواع  لموات الاتصال المستعملة ول ؤ إلا ذنواع الاتصالية هذ  

 .الموجودة

وهذ  ذنواع الموجودة    المؤسسة وال   تحخذ إودذ القلموات المذ ورة أعلا  يمكو وصرها    حلا  

 الاتصال فيما بي  ذشخاص  الاتصال الو يفي والاتصال الاما  . :أنواع

                                                           

  1 بلحاج وهيبة  مرجع سابق ص 61-66.
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يعبر هذا اللموع عما الاتصاااات مو ال ااخي إلا  خر  وهو ما يحد  بي  : تصححال  ي ا بين الأ رادالا - 1

ذفراد    المؤسااسااة  لأهداف متعددة سااوا  ترتبط بالنشاااخ العاد  للمؤسااسااة أو لإ امة علا ات خارج 

 الو ائج المحددة للأشخاص.

مل المصاااال  و الوودات أو المؤساااساااة هكل  وه  عملية نقل الرساااائل    إطار ع:الاتصحححاات ا وييفية- 2

وه  تفترض عما ذ ل مرساااااااااااالا واود ومسااااااااااااتقبلا واود  وتتميؤ عو المعلومة  هما ذهرنا ساااااااااااااابق  بوجود 

 .1التاذية المرتدة مو المستقبل

 مستويات الإتصال المؤسساتي. -2-4

 الإتصال ا   ودي من أعلي إ ي أسفل:-1

بمرؤسااايهم بصااافة رسااامية مو أعم  إل  أسااافل  وذل  وسااا  السااالم يتم فيه إتصاااال الرؤساااا  والمساااؤلي  

 الإدار  ويتضمو هذا الإتصال : ذوامر والتعليمات الخاصة المرتبطة بالعمل.

 .المعلومات المتعلقة بفهم العمل او إرتباخ هذا العمل بالنشاطات وذعمال الاخر     الملمامة 

 لمايمية المرتبطة بالا ا  والعقا  م لا.المعلومات الرتبطة بالإجرا ات والتطبيقات الت 

 . التاذية العكسية المتعلقة بحدا  المرؤسي 

 الإتصال ا   ودي من أسفل إ ي أعلي:-2

ذا  ا  الإتصاااااااال مو أعم  إل  أسااااااافل يقتصااااااار    أغل  المؤساااااااساااااااات مهما إختلفح نشااااااااطاتها مو إعطا  إ

هذ  المؤسااااااااااااسااااااااااااات عم  تقديم مو أساااااااااااافل إل  أعم  يكاد يقتصاااااااااااار     ذوامر والتعليمات  ف   الإتصااااااااااااال

الشاااااكاو  والتقارير العامة أو الطلبات  إذ أ  الإتصاااااال ومضااااامونه و امه يرتبط بلموع القيادة الساااااائدة 

    الملمامة  ويمكو تلخيي أنماخ الإتصال مو أسفل إل  أعم  فيما يم :

 .تقديم التقارير عو أدا  و روف العمل 

 شكاو  عو المشا ل ال خصية ال   يعاني م ها الفرد أو أود أتباعه.تقديم ال 

 .طل  توضيحات وإستفسارات عو بعض اللمقاخ    سياسة المؤسسة أو    عمل ما 

 . الإجابة عو ذس لة الواردةمو ذعم 

 الإتصال الأ قي:-3

   2ئاسذ ؤ المستو  الر يتم هذا اللموع مو الإتصاات بي  المديريو    المستو  إشرا   واود أ     نف

                                                           

  1 محمد مال   مرجع سابق ص25-24. 

 2 فرس فراح   الإتصال المؤسساتي ودور     التنسيق بي  وودات المؤسسة وأحر  عم  الامهور الخار  -دراسة ميدانية بالمديرية الوائية

32-22  ص2916مذهرة مكملة لشهادة الماستر ل.م.د   -سعيدة -للحماية المدنية    
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 إستراتجيات الإتصال المؤسساتي. -2-5

إ  أول مرولة لوضع الإستراتيجية ه  مرولة وضع ذهداف و أهداف إستراتيجية :تحديد ذهداف1

الاتصال تنتج مو الإستراتيجية العامة للمؤسسة.فتحدد أوا مو طرف المقرر:الرئ ؤ أو المدير العام أو 

هو    هذا المع ى ضامو للانساام العام    المؤسسة باعتبار إشرا  مختلج ذطراف  مجلؤ الإدارة و 

و  .عما مستوذ الهرم الإدار  فيها بواسطة التشاور و الحوار و الاستفادة مو التاذية العكسية أويانا

  ةتحخذ هذ  العملية و تا  د يطول أو يقصر وس  طبيعة و أهمية القرار ودرجة تححير     المؤسس

مة و مو ذهداف العا ويث يتراوس القرار مو مبرمج إلا غير مبرمج أو مو استراتي   إلا عمم  أو تلمفيذ 

 2:للاتصال

 .إعطا  مع ى داخم  لحد  داخم  أو خار  1.

 .تجلميد الموارد ال شرية وول مشروع و طموس معي 2.

 .مشروع المؤسسةالسماس لكل شخي بتلممية مشروع فرد  ضمو مشروع جما   و هو 3.

 إنشا  روس الاماعة.4.

  : ااا  هاااااااذ  الماااروااالاااااااة تاااقاااوم الماااؤساااااااااااااساااااااااااااااااااة  :دراساااااااااااااااااااة الماااحاااياااط الاجاااتاااماااااااا ااا  و الااا اااقاااااااا ااا  لااالاااماااؤساااااااااااااساااااااااااااااااااة1

 ا تساااااااااااامض بتحقيقتهالبحث عو هوية المؤسااااااااااااسااااااااااااة و صااااااااااااور:فالهوية تعبر عو اسااااااااااااملمح المؤسااااااااااااسااااااااااااة فقو -

 والماااااااااااؤساااااااااااااااااساااااااااااااااااااااااة ه اااااااااااااااااااااااخاااااااااااي ماااااااااااعااااااااااالماااااااااااو  لاااااااااااهاااااااااااا هاااااااااااوياااااااااااة تاااااااااااحااااااااااادد ماااااااااااو خااااااااااالال الانساااااااااااااااااااااااااااااااااااام 

 دما الخارجية تقتهتاريخها ... .الخ و صاااااااورة المؤساااااااساااااااة انعكاس للهوية  فصاااااااور   يمها  هيا لها أنام ها 

 مو خلال عمليات التسويق  أما الداخلية فتنتج عو معرفة الهوية    الداخل.

بعد تحديد أهداف الاتصااااااااال ال هائية  يج  ترجم ها إلا رسااااااااائل :تعيي  المسااااااااتقبلي  و تكييج الرسااااااااائل1

ي  قبلي  للاتصاال ال   ترسل إليهم و تكييفها مع المستقبلي  المحتفب  هم.والمستقبلاتصاال و تعيي  المسات

هم أشاااااااااااخاص    المؤساااااااااااساااااااااااة أو مجموعات منساااااااااااامة مو ذشاااااااااااخاص و الذيو يسااااااااااا هدفو  بالرساااااااااااائل 

 1الاتصالية و يمكو أ  يكونوا مباشريو أو غير مباشريو.

 م يقات الإتصال المؤسساتي. -2-6

مو أهم معو ات الاتصااااااااال المؤسااااااااتااااااااذ  تل  اللماتجة عو جهل بعض المؤسااااااااسااااااااات بفاعلية الاتصااااااااال ذ  

 : الاتجاهي  وأهميته هحقيقة وا عة   يم  ذل 

 . ضعج الإمكانيات الاتصالية للمنشحة .1

                                                           

  1  ادر  محمد  مرجع سابق  ص29-69.
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 . سو  الإدارة لإتباع ذسلو  المتسلط المستبد مما يعوق عملية المشارهة .2

 . لمقد أو للتوجيهعدم تقبل القادة الإداريي  لل .3

 . ابتعاد القادة الإداريي  عو تعاليم العدالة والاستوا  اللمفتذ  .4

 . السلبية الوا حة مو جان  العاملي  أو مو جان  الاماهير الخارجية .5

 . سو  العلا ات ذفقية بي  العاملي  والرأسية بي هم وبي  الإدارة .6

 . لقطاعات المس هدفةعدم استخدام الوسائل الاتصالية الملماسبة للف ات أو ل .7

 . هثرة ذعبا  الملقاة عم  عاتق بعض القادة أو العاملي  داخل الملمامات .8

  .1عدم الادية مو جان  طر   الاتصال بما يؤد  إل  انعدام ال قة بي هما .9

 :يااااقااااااادم الااااكااااتاااااااا  و الاااابااااااااواااا ااااو  مااااو بااااياااا  هاااااااذ  المااااعااااو اااااااات :المحححح ححححوقحححححححات ا ححححنححححفسحححححححححححححححيحححححححة و الاجححححتحححح حححححححاعححححيحححححححة

عدد العمال    المؤسااسااة واختلاف العوامل اللمفسااية والاجتماعية فيهم وضااعج الإدارة    عملية  هبر  -1

 .الااااااااااااتااااااااااااقاااااااااااارياااااااااااا  بااااااااااااياااااااااااا ااااااااااااهاااااااااااام  أو خاااااااااااالااااااااااااق حااااااااااااقااااااااااااافااااااااااااة وهااااااااااااويااااااااااااة مااااااااااااتااااااااااااماااااااااااايااااااااااااؤة لاااااااااااالاااااااااااامااااااااااااؤسااااااااااااااااااساااااااااااااااااااااااااة

ضاااعج الفهم الايد وال اااحيض للعملية الاتصاااالية الحدي ة مو طرف الإدارة العليا    المؤساااساااة وهو  -2

قي الاهتمام بالمعلومات المرتدة مو ذسفل  مما يؤد  إلا انع ال هذ  ما يؤد  إلا سو  استعماليها  ون

 .الإدارة وهو ما يتطابق مو اللموع البيرو راطي ل دارة

نقي الفهم لدذ أفراد المؤساااااساااااة وتحويل القرارات والوحائق المختلفة وسااااا  ال اااااخي المساااااتعمل ولما -3

 .لااااالاااااااااااااة المساااااااااااااااااتاااااعااااامااااالاااااااة فاااااياااااهااااااااياااااتاااااماااااتاااااع باااااااه ماااااو الاااااااااااااانااااااا  الااااالمااااافتاااااااااااااذااااا  والاجاااااتاااااماااااااا ااااا   وهاااااااذا لاااااااااااماااااود ا

تادخال الامااعاات غير الرسااااااااااااامياة    إعاداد الوحاائق والتقاارير الرسااااااااااااامية الصااااااااااااااعدة لتؤييج المعلومات  -4

 .لأهاااااااااااداف إخاااااااااااافااااااااااااا  الاااااااااااالمااااااااااااقااااااااااااي  اااااااااااا  ذدا  أو إ اااااااااااهااااااااااااار ضااااااااااااااااااااااااعاااااااااااج إطاااااااااااالاع الإدارة الااااااااااااعاااااااااااالاااااااااااايااااااااااااا

   وهذا  تميؤ بعد القادة بصااااافات شاااااخصاااااية غير ملائمة لأدا  أدوارهم الاتصاااااالية عما الوجه المطلو -5

 .2م ل عدم تعاو هم وتعاليهم  وضعج رغب هم    الاتصال(مختلج المستويات 

 

 خات ة

و   ذخير يمكلملما القول بح  الإتصاااااااال المؤساااااااسااااااااتي له دور فعال للمجاس ا  مؤساااااااساااااااة ةتحقيق الإ دهار   

والتقادم  ولكاال إدارة مو إدراة المؤساااااااااااااساااااااااااااة العاامااة أهااداف تساااااااااااااع  لتحقيقهااا  وتاهر أهااداف الإتصاااااااااااااال 

المتبادل بي  المؤسااااااااااسااااااااااة وجمهورها وهذل  إ امة ساااااااااامعة طيبة     المؤسااااااااااساااااااااااتي    إيجاد وخلق التافهم

                                                           
  1 مقال، التميز من خلال الإتصال المؤسساتي، مرجع سابق.

  2 محمد مالك، مرجع سابق، ص05.94.
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أوسااااخ العمل والمحافاة عم  إساااتمرار الإتصااااات فيما بي هم  والتصاااد  لأ  محاولة لللميل مو العلا ة 

أو السامعة أو الإتصااات  إ  أ  إتصال داخل المؤسسة يج  أ  يعمل عم  جعل المو في  ملمي  إلماما 

 لها مو ذمور. تاما بما يجر  داخ

 ببليوغرا ية

I. 1991  1ناصر داد  علوا   إ تصاد المؤسسة  دار المحمدية العامة  خ 

II.  1969يؤ عامر:الإعلام والإتصال الاماهر   المكتبة ذنجلوسكسونية القاهرة. 

III. راساااة د -محمد مال   مقارنة تحليلية وصااافية لدور الإتصاااال    إدارة وتسااايير ذ مات بالمؤساااساااة

 .2992مذهرة للميل شهادة الماجستير    علوم الإعلام والإتصال   -تجربة سونطرا  هلمموذج

IV.   1991محمد فه   العطرو    العلا ات الإدارية    المؤسسات العامة  القاهرة. 

V. دراسااااااة والة -ال الداخم     الموسااااااسااااااة الا ائرية بي  اللمضاااااارية والتطبيق ادر  محمد  الإتصاااااا 

-مذهرة تخرج للميل شاااااااهادة الماجساااااااتير    علوم التسااااااايير -مؤساااااااساااااااة الخ ف المنؤل  تافلمة بمالمية

 .2919تخصي إدارة ذعمال  

VI.  فرس فراح   الإتصااااال المؤسااااساااااتي ودور     التنساااايق بي  وودات المؤسااااسااااة وأحر  عم  الامهور

سااااعيدة مذهرة للميل شااااهادة الماسااااتر  -دراسااااة ميدانية بالمديرية الوائية للحماية المدنية -لخار  ا

 .2916ل.م.د  

VII.   1991صال  الشبكتذ   العلا ات الإنسانية    المكتبات  دار الفكر العر ي  بيروت. 

VIII.  بلحاج وهيبة  الإتصااااااااااال المؤسااااااااااساااااااااااتي وعلا ته بتفعيل عملية التشاااااااااارلع والة المجلؤ الشااااااااااع  

مااااااذهرة للمياااااال شاااااااااااااهااااااادة الماااااااجساااااااااااااتير    علوم الإعلام -دراسااااااااااااااااااة وصااااااااااااافيااااااة إساااااااااااااتطلاعيااااااة-الوط  

 .2993والإتصال 
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