
 ةــرونيـــات الإلكتــومــلــعــادر المــصــم :رةـــاضــحــم

 مفهوم مصادر المعلومات:  -1

كما يرى بعض الباحثين، يتداخل مع عبارة المرسططططططل،  المرسططططططل " Source "مصدددددد  مصطططططط    

هو العنصطططططر ي ع لي عمتصا  اصطططططاع الس  يعد يسطططططا  لي حصاة ي اطططططان  ماطططططي ا  لي الم تمع، 

المرسطططططططططططططل  اطططططططططططططاططاة عطدة مثططل المكللم لتةتططاب  المطا ة  اصطططططططططططططالصطا يخرى  طالم طالططا  الب طط   يطخخط  

العتم ،  على ه ا يسا  فإن مصدر المعتومات هنا يعن  مرسل المعتومات  الشخص المائوع 

عن إيصطططططططططططاع المعتوما، إة  ن عبارة مرسطططططططططططل لوحدها ة يع ا اماما ما هو الم صطططططططططططو   المصطططططططططططدر، 

ن عناصططططر  اصططططاع يتداخل معها  هو ال ناة     سططططصتا  اصططططاع، ل ا فإ نا فهناك عنصططططر مخر م

 رى  ن قنطططاة  اصططططططططططططططاع الماطططططططططططططت طططدمطططا لي ح طططل  اصططططططططططططططاع  ي  قرب  ةلطططا على عبطططارة المصططططططططططططططدر 

   1المات دما لي ح ل المةتبات  المعتومات.

ةن يم اطططططططططت صع  ن  عرلم مصطططططططططا ر المعتومات  خوسا لمصع ي عصا  الوسطططططططططا ل  ال نوات الس  

عن طري هطططا   ططططل المعتومططططات إنى الماطططططططططططططت صططططدين ميسططططا،   ي الةصططططا ططططات المطططا يططططا ل اطططططططططططططصططططا  ا  ططططامتططططا 

لتمعتومطات مثطلا الةتطا  الرسطططططططططططططومطات  مت طات البصطا طات الم ر  ة ملصا   ي ها،     وسا   ا   امد 

 2المات صد من مرف  المعتومات  المعتومات الم توبا.

المةتبططات  المعتومططات  ططل مططا يمةن لمعطط   ح  طط  كمططا يعن  هطط ا المصططططططططططططط    لي م ططاع عت  

 ان صم   اسططططططططططط  لاع  بإرى ا ديم  إنى الماطططططططططططت صدين من خدمات المةتبات  مراك  المعتومات، 

 قطد  طت  الةتطاب  المهتمون ذسط ا الم طاع العطديد من التاطططططططططططططمصات على مصطططططططططططططا ر المعتومات، مثل 

ا، إة  ن مصطططط    مصططططا ر المعتومات هو م موعات المةتبا، الم تنصات    عصا المعتومات  المعرف

 3يكث   قا  اصوعا.

عموما فإن مصا ر المعتومات  ي مصا ر المعرفا   ي المصا ر الس  يات ي ميسا الباح   الدار  

  مت   ال رار     فر  المعتومات  البصا ات الس  يمةن  ن اتب  احتصالاا   ارض ى اهتماماا .

 لتمعتومات   ر هام  حصو  ي هر ذلك ليا  :المعلومات أهمية مصادر -2
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 إ را  الب   العتم   ا وير العتوم  التةنولولصا. -

لهططا  همصططا لي م ططاةت التنمصططا الث ططافصططا   لتمططاعصططا   قتصططططططططططططططا يططا  ي اريططا   ي هططا من  -

 الم لات.

 يعتب  العنصر يساس   لي صنع  اا اذ ال رار المناسا  حل المشاتا. -

 .المعتومات لي   ل خب اانا  حل المشةلات الس  اوالهنا يااعد مصا ر  -

 اراصد  اناص  لهو  الم تمع لي الب    الت وير على ضو  ما هو متاح من المعتومات. -

 مر ا ور مصا ر المعتومات من خلاع  لا ا مراحل  ساسصاا :مراحل تطور مصادر المعلومات -3

 طت  عتيسا المصطططططططططططا ر قبل الورقصا،  ي صطططططططططططد  ذسا   :المرحلة قبل التقليدية )قبل الورقية(  -0

المصططططططططططا ر  ي عصا الس   ا ي ياططططططططططت دم لي يوططططططططططجصل  تاي ي اططططططططططان  معتوماا   الواسطططططططططط ا الس  

ا  ظ ذسططططا،  الس  امثتططططي لي ا اجططططارة،  ال ين،  الع ططططام  ا جتو   الب     مططططا إليسططططا من الموا  

 4ا  ي ا ريبا   ن يإصي  كبي  لي ااوييسا.ال بصعصا  النبااصا  ا  صوا صا الس  است دمي كم

ي ت  البعض عتيسا المصططططططططططططا ر الم بوعا    المصططططططططططططا ر  :المرحلة التقليدية والشــبت تقليدية -0

الورقصا،  الم صططططططططططو  ذسا  ل المصططططططططططا ر  ي عصا الس  ياون الورا ما  سا يسططططططططططاسططططططططططصا مثل الةتا 

 ا طططارير الب و   برا ات  خ  اع  المعطططايي   الرسططططططططططططططا طططل ا جطططامعصطططا  الطططد ريطططات  ب و  المكامرات 

 5الموحدة.

يشططططططططال  ل   واع ي عصا من المصططططططططا ر بعد الورقصا  :المرحلة غير التقليدية )بعد الورقية( -3

 الس  ة يدخل الورا لي ااوييسا  يمةن حصططططططططططرها لي قاططططططططططمينا ال اطططططططططط  ي ع ي طططططططططط  المصططططططططططإرات 

 لثا ي ي   ي عصا الم و سبا  يلة    صا.ال صتمصا  الموا  الامعصا البصريا  ال ا  ا

يمةن  ن  اتشلم من ا ور مصا ر المعتومات عب  ال من  ن هناك  ربعا ق اعات ر ياصا 

 سطططططططبات،  المتي راتالي ه   الت ورات  ي الورقصات  المصطططططططإرات،  الماطططططططموعات،  المر صات، الم 

     إنى الآن ل  ي ل  حدهما م ل الآخر  تصا،  ل إوسا اتوالد معا لي الوقي ا  اضطططططططططر، كما  ن 

لاطططل فئطططا ممي ا سطططا  عصوذسطططا  مع هططط ا فطططإن  طططل فئطططا لطططديطططدة ا مطططل لي  نطططايطططاهطططا مي ات ل  اةن لي 

 6ال ئات الاا  ا  ه   سما من سمات الت ور.

  مصادر المعلومات الإلكترونية: -0
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يعرلم المصطططططططططططططدر يلة    ي  ططخ طط   ططل عمططل عتم  مرلفي،  شطططططططططططططر إلة    صططا ذسططدلم ال   ع إنى 

الاططططططوا، ل  ح ططططططور  ين الم موعات  لة    صا  ا ويرها قصططططططد البصع     اطططططط  اك،  ب لك ة 

   الب امج لأن المصططططا ر يلة    صا  ي معتومات إلة    صا لي  ،يشططططمل ه   التعريلم الت بص ات

امتططا    ريططات إلة    صططا  م موعططات صطططططططططططططور    منت ططات  سططططططططططططططا   متعططد ة اطططططططططططططاططل  صطططططططططططططوص  طط

(Multimédia،)    يططا م موعططات ممططا تططا  خرى موطططططططططططططجتططا كمعتومططات رقمصططا،  هةطط ا ااون هطط    

على اال  صوص الة    صا،  (Data Collection)ي عصا المعتومااصا عبارة عن م موعا معتومات 

 7.يمةن ا صصت  عن طري  الشبةا     وسصتا  خرى لال  احد ميسا عنوان ا ار  خاص    

عرفي المصططططططا ر يلة    صا ك لك على  وساا  ل ما هو متعارلم عتص  من مصططططططا ر المعتومات 

 (Magentic Tape Disks)الت تصديا الورقصا   ي  الورقصا م   ا الة    صا على  سطططا   ممإن ا 

الم   ططا  ي طططططططططططططا الة    صطا حطاع إ تطالهطا من قبططل لتي ريطا  طخ واعهطا،    اتطك المصطططططططططططططا ر اللا رقصطا   ا  

مصطططططططططططططدراسططا،    ططااطططططططططططططراسططا )مكل ين،  ططااطططططططططططططرين( لي مت ططات قواعططد  صططا ططات  بنوك معتومططات متططاحططا 

    اختصا لي المةتبا    مرك  المعتومات عن  (Online)لتماطططططططططت صدين عن طري   اصططططططططططاع المبااططططططططططر 

 8.(CD ROM)طري  من وما يقراص المةت  ة 

مصططططا ر المعتومات يلة    صا  ي  ل مصططططا ر المعتومات  ي  الم بوعا   ي  الورقصا ا تو  على 

معتومطططات م   طططا إلة    صطططا  ااون لي عطططدة  اطططططططططططططاطططاع م تت طططا  طططالوسططططططططططططططا   الممإن طططا  يقراص 

المدم ا التي ريا  خ واعها،كما يمةن ا  صطططططططططططوع على ه   المعتومات  ي طططططططططططا  اةاصطططططططططططاع عن بعد 

 ،  ااون م   ا إلة    صا.(On Line) ات الم تت ا عب   اصاع المباار  مراصد البصا

" اتططك وسططاامصططططططططططططططا ر المعتومططات  لة    صططا  ططخ *))"ISO "منظمددة التق ا العددالميددةكمططا يعرلم 

 9الو ا   الس  ات   اةلا الة    صا لصت  الوصوع إليسا عن طري  ا  اسا الآني".

                                                           
صا  -ص. 2002 ،ا ج ا را  ار الهدى المراجع الرقمية والخ مات المرجعية في المكتبات الجامعية.عبد الت صلم.  صوليال 7

22- 24. 
 .32.، صالمرجع السابقإيمان.  الامرائيمص  ا عتصان؛  ريحيعامر إ راهص  ؛   ندلجيال 8

*)) ISO: لا، من  هدافها  ضططططططع معايي  عالمصا م بولا من  141 ي من ما الت صيس الد لصا م رها لنصلم ا طططططط  لي ع ططططططوي سا  

لتوحصد ال صا  العالم  لي م تتلم م اةت العمل،  رفع ماططططططتوى لو ة العمل العالم   ا تصل   تا الد ع  المن مات  ذلك 

 التاالصلم، كما يعمل على ياهصل     ا جو ة لي م تتلم الت صصات.
 المصططططططططططططريططا الططدار :ال ططاهرة المكتبددات. في والإتددا ددة الاختيددا ، التنظيم للمعلومددات  الالكترونيددة المصدددددددددددداد  . لصطط   مططل حمططد  9

 .02ص. .2007التبنا صا،
(**)- IFLA: افلا اختصططططار )IFLA( ا ا  الد ني  جمعصات  مكسططططاططططات المةتبات، هو من ما  ي  حاومصا ماططططت تا،   عتب  لإ

  لا  022 ه  من ما   لصا امثل مصططا   المةتبات  مراف  المعتومات  الماططت صدين،   ي صططوت المةتوصين،  ا طط   ع طططا  من 

 عب  العال . 



 المةتبطططططات قطططططدمطططططي لي مكامر  ا طططططا  الطططططد ني  جمعصطططططات اطططططططططططططططططارت إحطططططدى ي راا الب ثصطططططا الس  

المصطططا ر  لة    صا  البا " إنى  نا 0220ال   ع د لي اططهر  وفمب  من عام  **))"IFLA" المعتومات

ما يشطططططططي  إنى فئا عري طططططططا  متنوعا من ي عصا،  دايا من الد ريات  لة    صا  حسى يقراص 

لب يطططططد ا من الةتطططططا  لة    صطططططا  ا  سططططا   ططططالمواقع  لة    صطططططا،  طططططدايطططططا من قوا   المتي رة، ططططدايطططططا

حصا ا     لة    ي  حسى  نوك المعتومات لمصعه  ي مل خاصططصا مشطط  كا  ة   ي ا  سططت دام

 10."إماا صا التعديل اعتما ا على ا  اسا الآني

 :الالكترونية المعلومات مصادر أنواع -2-1

هصل ياططططط المعتومات  لة    صا من  حد   سطططططا   المعتومات الس  مهرت من  لليعتب  مصطططططا ر 

 عمتصا الب    الناطططبا لتماطططت صد، حص  ل  يعد الةتاب الم بوع سطططصد ي عصا المعتومااصا ر  

اربعططط  على العرد لمطططدة طويتطططا ف طططد ا لى عن سطططططططططططططصطططا اططط  لأاطططططططططططططاطططاع  خرى من   عصطططا المعتومطططات 

لم من  وع لآخر،  يمةن  ن   د مصطططا ر المعتومات يلة    صا قد  د رها ا تت ا  ديثا،  الس 

 صططططططططططب ي قاططططططططططما ماططططططططططت لا   اا ،  ل  ا اططططططططططصماا     واع     ماط  ا خاصططططططططططا     كما فرضططططططططططت  

 التخ ي ات التةنولولصا ا جديدة،   وض  ه   الت اصمات  الآييا

 / مصاد  المعلومات الإلكترونية  سب الوسط المستخ م وهي أولا

 (.hard disks)يقراص الصتبا  .1

 .(Floppy Disks)يقراص المر ا  .2

 يقراص  يارطا  الوسا   يخرى. .3

 (.CD- Rom) قراص  قر  ما لي ال اكرة المةت  ة  .2

 (.Multimediaيقراص  الوسا   متعد  ي راى )مصتتصمصديا/  .4

 إ خ.… (DVD)يقراص التي ريا المةت  ة يخرى مثل  .6

 يمةننا ا اطططططططططصمها    معلومات إلكترونية  سدددددددددب لرإ الولمدددددددددو  إلى المعلومات / مصدددددددددادثانيا

  الآييا

،   ي البصططا ططات  المعتومططات الس  يعةس In-House Data Basesقواعططد البصططا ططات الططداختصططا    الم تصططا  .0

  شاطات  خدمات مكساا معصنا.

 الشباات الم تصا  ال  اعصا )المت صصا(  الوطنصا  يقتصمصا. .0

                                                           
10 -Creuse MAURICE .Citing Electronique Information In History Ba Pers .Retriever, From S.L/M. Crouse 

.]Disponible Sur Le Web À [: http://www.people.memphis.edu/mcrourse/elcite.html. 

(visite:11/09/2019À19:04). 
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 الس   ي اططططططططبةا الشططططططططباات     م الشططططططططباات  الس  امثل قما الت ور لي  (Internet)اططططططططبةا إ    ي  .3

 11م اع مصا ر المعتومات يلة    صا،  اةنولولصا المعتومات.

 كما ا ا  مصا ر المعتومات يلة    صا حاا  ربعا معايي ا

 مصا ر المعتومات يلة    صا حاا التإ صا  المعا جا الموضوعصا. .         

 مصا ر المعتومات يلة    صا حاا ا جهات المائولا عيسا. . ب       

 مصا ر المعتومات يلة    صا  ف   وع المعتومات. . ي       

 مصا ر المعتومات يلة    صا حاا يااحا. .         

 مصا ر المعتومات يلة    صا حاا التإ صا  المعا جا الموضوعصا  ا ا  إنىا .أ

   12 االمح دة وال قيقةمصاد  المعلومات الموضوعية ذات التخصصات  .0

  ي الس  اتنا ع موضططططططططططططوعا م د ا    موضططططططططططططوعات ذات علاقا م  ا  ا مع بع ططططططططططططها،    فرع من 

لأ   ة ي يد عد   Boutiqueفر ع المعرفا  ما ل  علاقا ذس ا ال رع  ي ت  عتيسا  حصا ا مصطططططط    

قطططاعطططدة،   طططالبطططا مطططا ااون المعطططا جطططا الموضطططططططططططططوعصطططا متعم طططا  ا صطططد  02قواعطططد البصطططا طططات فيسطططا على 

 المت صصين  كث  من  ي ه .

ا  يعرلم  حصا ا بإي  المت صطططططصطططططا مصددددداد  المعلومات الموضدددددوعية ذات التخصدددددصدددددات ال ددددداملة .0

 امتاز  الشمولصا  التنوع الموضوعي ل واعد البصا ات الس  ا واسا، إضافا إنى كث ة ه   ال واعد 

ا ما على ا خماطططططين  اصطططططل إنى   طططططعا مئات لي بعض ا  اةت،  ا صد المت صطططططصطططططين الس  ا يد  

   ي  المت صصين على الاوا .

ا   ي ذات اولهات إعلامصا  سطططططططططططصاسطططططططططططصا  لعاما النا  بإض الن ر مصددددددددددداد  المعلومات العامة .3

 عن ا صصا س   ماتويا س  العتمصا  الث افصا  يمةن  ن   امها إنىا

ا   ي اتنا ع موضطططوعات الاطططاعا  يخبار الإخبا ية والسدددياسدددية )الإعلامية(مصددداد  المعلومات  .0.  3

الم تصططا  يإ ي موضطططططططططططططوعططات كثي ة  ياطططططططططططططتولي هطط   ال واعططد معتومططا سططا من ال ططططططططططططط لم  الم لات 

 .The Information Bankالعاما  من  اهر  نك معتومات )النصويورك اايم ( المعر لم  اس  

   ي من ي واع ا  ديثا لمصطططططا ر المعتومات يلة    صا  الس  ا  مصددددداد  المعلومات التليةيونية  .0.  3

اتمي  لي  ووسا ا صا على ال تبات  اتب  احتصالات النا  حص  يمةن لتماطططططططططططت صد  ن ي صططططططططططططل 
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على المعتومات من خلالها  هو لي البيي    المةتا عب  اطططططططططططططااطططططططططططططا التت  يون  عتصا يا من خلاع 

ال نا ا ) خبار الماع  الت ارة( ،  يسطططططططططططواا العالمصا، ا دي  معتومات عن الاططططططططططط ر  الاطططططططططططصاحا   

،  يعرلم عطططا ة  ونوك المعتومطططات  يعلا طططات. إ خفرص العمطططل، حركطططا ال طططا رات،  خبطططار العطططال  

 .Interactive Videotext(    ال صديواةس المت اعل Videotexالتت  يو صا )ال صديواةس 

  ا ا   الآيياجهات المسؤولة عنها، ثانيا/ مصاد  المعلومات الإلكترونية  سب ال

 مصاد  المعلومات الإلكترونية التابعة لمؤسسات تجا ية  .0

هطدفهطا ي ع هو الربا المطا    اتعطامل مع المعتومات كاطططططططططططططتعا ا اريا  يمةن  ن ااون منت ا    

 (.Broken)   موزعا   س صا  (Vendor) ائع 

 مصاد  إلكترونية التابعة لمؤسسات غير تجا ية  .0

 ه   المكساات ة  سدلم لتربا الما   كخسا  لي ا ديمها ل خدمات المعتومااصا،   در يهدالم 

 العتمصا  الث افصا  خدما الباحثين  يشرلم عتيسا ا جهات التالصاا

 مكساات   افصا  ا جامعات  المعاهد  المراك  العتمصا. . أ      

 لمعصات  من مات إقتصمصا    لصا. . ب      

 مش  كا امولها ا  اومات    الهصئات المش  كا لي المشر ع.هصئات حاومصا    مشار ع  . ج      

 ثالثا/ مصاد  المعلومات الإلكترونية وفق نوع المعلومات 

   ي يكث  اطططططصوعا  يقدم لي ال هور من  ين مصددددداد  المعلومات الإلكترونية الب بليوغرافية   .0

  البصوصتصو رافصا الوصططططططط صا  الموضطططططططوعصا السمصطططططططا ر المعتومات يلة    صا ف   ا دم البصا ات 

 13ا صتنا إنى النصوص الاامتا مع مات تصات لتتك النصوص    المعتومات.

  ي اوفر النصطططططططططططططوص الاططامتطططا   (full text)مصدددددددددددددداد  المعلومددات الإلكترونيددة ذات الن  ال ددامدد   .2

  طططات من لتمعتومطططات الم توبطططا كم طططاةت،   ريطططات،   و ، مكامرات،      طططا    طططامتطططا    صططططططططططططط

موسططططططوعات    قصططططططاصططططططات ططططططط لم    ا ارير    م بوعات حاومصا.  قد طهرت لتإ ي  ج ا لي 

النوع ي ع،  بططد   ا ططا  حططالصططا   و اوفي هططا بعططد  ن  ططد  الماطططططططططططططت صططد ن ة يشطططططططططططططعر ن  ططاةراصططاح 

الاامل خاصطا عندما  ة امده  المصا ر يلة    صا  النص الاامل يصلي خاصا عندما ااون 

خططاري المةتبططا    مراك  المعتومططات  على الماطططططططططططططت صططد  ن ي ططدهططا  -النص الاططامططل  -المصططططططططططططططا ر هطط   

 ن اطططططططططططططط     عنطططدمطططا ياج  المةتبطططا عن اوفي هطططا  اطططططططططططططعرت المةتبطططات مراك  المعتومطططات  طططالس  ا طططدم 
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خدمات مصطططططططا ر المعتومات يلة    صا  م ا لا اوفي  النصطططططططوص الاامتا على اطططططططال مصطططططططإرات 

 اقتصا ا لي الن  ات الما يا.  بال ات المصةر فيش

 ا ططططططططططططط  العططديططد من الةتططا الصططد يططا  ي لططا  مصددددددددددددداد  المعلومددات النصددددددددددددديددة مع بيددانددات  قميددة  .1.  2

ا خاصططططططا لي ح ل الت ارة  يع ا معتومات  صطططططططصا م تصططططططرة لدا مع ح ا     رقام   صطططططططب ي 

 14الآن يشمل ح وع  خرى متنوعا لي لمت سا ي  ات المااعدة لي  ختصار.

  ارك  هططط   المصطططططططططططططططا ر على اوفي  كمصطططات من البصطططا طططات الرقمصطططا  لمعلومدددات الرقميدددة مصددددددددددددددداد  ا .0.  0

 الإحصطططططططا صات  الم اييس  الواصططططططط ات لي اختصطططططططاص م د  مثل  إحصطططططططا صات الاطططططططاا صا  إ ارة 

 يعماع  الشر ات.

  ابعا/ مصاد  المعلومات الإلكترونية  سب الإتا ة 

  ي قواعطططد البصطططا طططات الم تصطططا   Onlineمصدددددددددددددداد  المعلومدددات الإلكترونيدددة بدددالاتصددددددددددددددا  المبدددا دددددددددددددر  .0

 يقتصمصا  العالمصا المتوفرة  المنتشططططططططرة لي العال  )خاصططططططططا الد ع المت دما( الس  اتصا لتمةتبات 

 مراك  المعتومات  ا جات العتمصا  الث افصا  الت اريا  يعلامصا فرصططططا ا  صططططوع على مصططططا ر 

المعتومات إلة    صا عن طري  اططططططططططباات  اصططططططططططاع عن بعد المراب ا  ا  اسطططططططططططبات المتوفرة لداسا 

  لدى المات صدين.

يمةن اعتبارها مرحتا مت ورة   CD-Romمصددددددددداد  المعلومات الإلكترونية على تقرا  المكت  ة  .0

 ديد من ا جهاتلتنوع ي ع الم  ور  علا     لا ت لتاد بعض ثإرات النوع ي ع،  اا هي الع

 15  و است دام ه   ال واعد كبدا ل عن خدما الب   الآني المباار.

  ي يعد من  قدم   Tapes Magneticمصددددددداد  المعلومات الإلكترونية على ت ددددددددرلة المم ن ة  .3

مصططططططططططا ر المعتومات يلة    صا  اراب  اسططططططططططت دامها مع ا تشططططططططططار اسططططططططططت دام ا  اسططططططططططبات   لأ واع

يلة    صططططا  لي المةتبططططات   ططططا ططططي مةتبططططا الاو إر  الرا ططططدة لي هطططط ا الم ططططاع عنططططدمططططا  ططططد ت لي 

 اوفي  ال هار  الموحدة  اوز عها لي اططال  اططرطا  Mark منصططلم الاططتينات  مشططر عها المعر لم

حص  ا وم المةتبات  ت ر غ ما ا تال  على حاسططططططبا سا  اسططططططت دامها  Magnetic Tapes ممإن ا

 الشطططال الملا     الا ماطططت صداسا، ل د ا تص اسطططت دام ه   المصطططا ر ذس ا الشطططال بعد مهور 

 . مهور يقراص المةت  ة Online Search خدمات الب   الآني المباار
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