
 البحث عن مصادر المعلومات بين الطرق التقليدية والحديثة :رةـــاضـحمـ

البحث الوثائقي هو التقص ي، والدراسة المنسقة الشاملة والمكثفة  عن طريق طرح 

 تقصييييياا يتطلب وهو جديدة، وقوانين ونظريات وحقائق معرفة لاكتشيييييا  الفرضييييياات،والت ار 

ما، أما البحث في البيئة  بموضييو  تتصيي  والتي منها والتحقق والأدلة الشييواهد لجمع دقاقا شيياما

الرقماة فاعرفه معجم مصييييييييييطاتات المكتبات والمعلوماتث اهو البحث ال ا بسييييييييييتعمله الباحث 

 "ميدلاينقواعيييد المعلومييييات يلكمثوناييية مثييي  قيييياعيييدة معلومييييات  في البحييييث عن المعلومييية أو في

Med line1وم المكتبات والمعلومات.ابعل ا، أو قواعد المعلومات الخاصة 

 أنواع البحث الوثائقي عن مصادر المعلومات: -1

ث هو اسييييييييت ابة  ما حاجة ماسيييييييية ك ا نح   ها أا البحث التقليدي عن مصااادر المعلومات -1-1

الوصيييول  ل،ها، فمي ماحظة بدورها عبارة عن  جابة عن سييي ال  معلومات ك ا نبحث عنها ونريد

 أن نتحقق منها. نطرحه، أو عن فرضاة نريد

 كمييييا بعر  البحييييث الوثييييائقي بييييانييييه عملايييية  ي يييياد الوثييييائق التي ل ييييا عاقيييية وطاييييدة بييييالم ييييال

 ضيييييييييييييمين أدوات اليبيحيييييييث المتوفرة، ومن ثم تقاام يييييييا وتحلال يييييييا ومن ثم والميوضيييييييييييييو  الميقصيييييييييييييود،

اسيييييييييييت دام اا وهو أيايييييييييييا الم بجاة المعتمدة من طر  الباحث في سييييييييييي ا  ح   شييييييييييي الاات التي 

والتسيييييياتلات التي يطرح ا،متبعا  سيييييييمثاتا اة محكمة، تنتمي  ما الوصيييييييول  ما جملة من يواج  ا 

 2المعلومات، ومن ثم تقاام ا واعتمادها.

فييالبحييث عن مصيييييييييييييادر المعلومييات هو جمليية من الخطوات الم بجايية التي يتبع ييا البيياحييث في 

سييييييي ا  الوصييييييييول  ما المعلومات التي ت قصييييييييه، أو  جابة عن أسييييييييئلة  ان  تراود  مسييييييييتعا ا ب   

المصيييييييييادر المتاحة أيا  ان شييييييييي ل ا والوسيييييييييائ  والطرع التي لسيييييييييم  له بالاطا  أك ث ع ا المعلومات 

لتحقق أو ا  ن ثم اسيييييت دام ا واسيييييتثمارها مثبات معلومة ولأره وها باغدلة الدام ةوتصييييفاوها وم

 من فكرة أو نف،ها أو حتى اكتشا  معار  جديدة.
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 هوا: اAFNOR الجمعية الفرنسية للتقييسعرفته ا البحث الآلي عن مصادر المعلومات: -1-0

 وراء لما م ا لة وصيييييييييييفاة باانات  ي اد  ما تهد  التي والطرع  و جراءات النشييييييييييياطات م موعة

 3.وثائقاةا أرصدة ضمن عل،ها والتصول  للوثائق الباانات

 كمييا بعر  في موضيييييييييييييع ع ر بييانييهث ام مو  الأسييييييييييييييالاييب والخطوات والما ييانيزمييات الرامايية  ما

 ي اد م موعة الوثائق، ومصيييييييييادر المعلومات  ات الصيييييييييلة بموضيييييييييو  معين باسيييييييييت دام وسيييييييييائ  

 التاسييييييييب خمي وفق  طوات م بجاة تفايييييييي ي  ما الوصييييييييول  ما نتائج تحققوأدوات حديثة مث  

 4أهدا  محددةا.

البحث عن الوثائق ع ا الخط وع ا الشيييييييبكة واسيييييييعة جدا، الخط:  على الوثائقي البحث -1-3

وموسييييييييييوعاة لا سييييييييياما تلالا المعروضيييييييييية ع ا شييييييييييبكة ينمثن . فع ا  فمي تقدم معلومات شييييييييياملة

كتبييية بعمييي  ع ا جمع أكمث قيييدر من الوثيييائق التي ت يييدم  شييييييييييييي يييالاييية الم الرغم من أن البييياحيييث في

الوثائق ع ا الخط أو من  ال الشييييييييب ات يت   شييييييييكا م ايرا وبسيييييييياطا  بحثه، فإن البحث عن

وأدوات بحث تتطلب م ا ج د ووقتا اق ، و لالا بإتبا  م بجاات معا ة  بياعتمياد  ع ا وسيييييييييييييائ 

محر ات البحث وقواعد المعلومات، الأدلة، البوابات، والأدوات المسييت دمة ث  ومن بين الوسييائ 

وييا   البحث الوثائقي ع ا الخط مفاهام عدة وجماع ا لعيي اسيييييييييييييت دام  م اناات التاسيييييييييييييب 

 خمي ووسيييييييائط يتصيييييييال والب اء الشيييييييب ي للبحث عن الوثائق التي يطل ها المسيييييييتفاد باسيييييييت دام

 ظم المثم ايات، تق اات نظم يتصيييييييييييييال،تق ايات عيدة منهيا تق ايات ال ظم المحوسيييييييييييييبية،تق ايات ن

 5تق اات ب اء الشب ات.

اسيت ابة لاحتااجات البحث في  نمثن  تم  أدوات البحث عن المعلومات في البيئة الرقمية: -0

تطوير أدوات البحث عن المعلومات في م تلف المواقع واسيمثجاع اا وت قسييم أدوات البحث عن 

 أساساة، وهيثالمعلومات الرقماة  ما ثاث فئات 

يمكن لعريف الأدلييييية الموضيييييييييييييوعاييييية كمواقع   :Sybject Directoires أدلاة المووااوعياة   -0-1

مت صييييييصيييييية بامنمثن  تنتقي مواقع ويب أ رح، وت ظم ا تح  رتوس موضييييييوعات واسييييييعة مث ث 

الفن،والمثباة،والتسيييلاة،والعلوم، ويمك الا أن تتصييييف  باعتماد موضيييوعات عريايييية  ما أن ت د 

 باسيييت دام  لمات الموضييو  المحدد ال ا ترغب فاه أو أن تقوم ببحث ضيييمن الدلا  الموضيييو ي
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ا فييالبحييث دا يي  الييدلايي  الموضيييييييييييييو ي بشيييييييييييييبييه حيياليية الزلأون دا يي  المحات Keywordsمفتيياحاييه 

 6الت ارية.

ب طي الدلا  الموضيييو ي الواحد جزءا صييي يثا مما يتوافر من مواقع بامنمثن ، فع ا سييي ا  

من  %1، ال ا بعد أكمث دلا  موضيييييييييييييو ي والأك ث شيييييييييييييعباة ب طي اق  من "Yahooياهو المثالث ا

الويب،والأشيييييييخاص المنشيييييييئون هم ال ين يحددون الفئات الموضيييييييوعاة التي ي ب أن ت ون ع ا 

 7رأس القائمة.

ا ال ا Info Mineويمتيا   ي  دلاي  موضيييييييييييييو ي بطيابعيه الخياص فمثا اليدلا  الموضيييييييييييييو ي ا

ان البيياحييث يبحييث عن معلومييات يمكن أن ت ييدر  تحيي  فئيية أنشييييييييييييي م لخييدميية الأ يياديماين، و  ا  يي

، وه اك أدلة مت صيصية في "Yahoo"ياهو فامكن اسيت دام دلا  موضيوعاة واسيعة وشيعباة،

وعلاة تصييييييف  الأدلة الموضييييييوعاة وكانالا تتعام  مع شييييييجرة موضييييييو  معين، أا من  م ال معين،

أغصييييييييييان القييييييييييجرة لتاييييييييييياق  المسييييييييييتوح الأع ا للفئات الموضييييييييييوعاة  الج     ما الأسييييييييييف   ال

 8.الموضو  أك ث فاك ث ب رض تحديد   ما أن لسمثجع الوثاقة أو الملف المرغو  فاه

ع ا  ا  الأدليية الموضيييييييييييييوعايية، فييإن :  Moteurs De Recherche  محركاات البحاث   -0-0

محر يات البحيث لشييييييييييييي ي  كشيييييييييييييافيات شييييييييييييياملة ل نمثن  بالرغم من أن محر ات البحث تهد   ما 

تكشيييييياف     لمة واردة في    صييييييفحة من صييييييفحات الويب، فإن  لالا يمث  م مة مسييييييتحالة، 

ومات في بالمائة مما يتوافر من معل 12 -02فاكمث المحر ات لا لسييييتطاع تكشيييياف سييييوح ما يقار  

 9 نمثن .

اهو برنييامج يتا  للمسيييييييييييييت ييدمين البحييث عن  لمييات محييددة  :يمكن لعريف محرك البحييث

 10وتل   ا. FTPضمن مصادر  نمثن  الم تلفة  مواقع ويب، مواقع 
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كما لعر  محر ات البحث بابسييييييييييييط صييييييييييييورها بانهاثا عبارة عن قواعد باانات  ييييييييييييخمة بع اوين 

 نمثن  الم تلفة، والتي بواسييييييييطوها يمكن البحث عن  ومواقع، ومع وصييييييييف مصيييييييي ر  لصييييييييفحات

موضييييو  معين في حق  من التقول الم تلفة في الشييييبكة بشيييي   دائم، ب رض  ي اد دلا  معين 

 11ل    الصفحاتا.

ومحرك البحث يقوم بدور كبيث من أج  نشيييير الوثائق بواسييييطته ومن  اله يمكن الوصييييول  ما 

 جزاء رئيساةثهد  الباحث من  نمثن .من ثاث أ

ث لسيييييييييييييت ييييدم محر ييييات البحييييث برنييييامج الع كبوت Program D'araignéeبرنييييامج الع كبوت  -1

مي اد صيييييفحات جديدة ع ا الويب مضيييييافوها، ولسييييي ى ه ا المثنامج أيايييييا بالزاحف، غنه يبحر 

لروابط افي شييييييبكة  نمثن  لزيارة صيييييييفحات الويب، و طا  ع ا محتوياتها، كما يتتبع المثنامج 

صيييفحات أ رح لوضيييع ال صيييوص الم تقاة في نظام الف ارس لمحرك البحث، لاتمكن المحرك من 

 العودة  ل،ها فاما بعد.

هو قيياعييدة باييانيات  يييييييييييييخميية توصيييييييييييييف صيييييييييييييفحييات  :Index Du Programبرنيامج المكشيييييييييييييف   -0

ا مالويب،ولعتمد في ه ا التوصيييييياف ع ا المعلومات التي حصييييييل  عل،ها من برنامج الع كبوت، ك

 12لعتمد ع ا بعض المعاييث مث  ال لمات الأك ث تكرارا من غيثها.

يبدأ برنامج محرك البحث  : Program De Moteur De Recherche برنامج محرك البحث  -3

ع يييد كتيييابييية  لمييية مفتييياحايييه في مربع البحيييث، ييييا ييي  هييي ا المثنيييامج ال لمييية المفتييياحاييية ويبحيييث في 

ال ا  ونه برنامج المف رس في قاعدة باانات المف رس في صييفحات الويب التي تحقق يسييتعام  

، ثم لعرض نتييييائج البحييييث، وه يييياك (Base De Données D'index)قيييياعييييدة باييييانييييات الف رس 

 13محر ات البحثث العديد من الخطوات المتبعة في است دام

 است دام عدد أكمث من ال لمات لفت  الم ال أمام محرك البحث حتى بعم  بش   أدع. -

 التحديد الوا ح في ا تاار  لمة البحث بقدر  م ان. -
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 وضع العبارات بين عامتي ت صاص، وه ا من أك ث طرع البحث فعالاة. -

ا ياييييييمن أن Andأو  لمة ا "+" اسييييييت دام الرمو  الرياضيييييياة البولااناة فباسييييييت دام عامة -

ا لعميييي  ع ا Notتحتوا ال تييييائج ع ا  لتييييا ال لمتين، والعك  ايييييييييييييتا ، ولأيييياسيييييييييييييت ييييدام  لميييية ا

 استث اء ما بعدها من نتائج البحث.

 وضع عامة  دا   الجملة لتح  مح   لمة مفقودة. -

متبوعيييية بع وان الموقع لعرض جماع يرتبيييياطييييات التييييابعيييية للموقع، وه يييياك  "Link"كتييييابيييية  -

 العديد من محر ات البحث أبر هاث

ر محر ات البحث في الويب، من أشييييييي  Googleبعتمث محرك البحث : Googleمحرك البحث  -1

ل يييية ممييييا ي عيييي  اسيييييييييييييت ييييدامييييه فييييائق اليسييييييييييييير   110 ييييدميييياتييييه  ث Googleويوفر محرك البحييييث 

وال سيييييياطة لمعظم مسييييييت دماه من    أنحاء العالم، حاث وضييييييع لمعظم البلدان مواقع  اصيييييية 

سبا   هم تحتوا ع ا  م اناة البحث بل ة البلد أو في صيفحات المواقع التي تنت ي  ل،ها، ومن الأ 

 14(:Google) ال ام ة وراء است دام ه ا المحرك

 .Googleملاار من  الصفحات التي يتم تكشاف ا من طر   32  -

    يوم. جوجلملاار من المواقع يتم  يارتها من طر   02 -

 ملاون طلب جديد في الاوم. 222من الطلبات عبارة عن طلبات جديدة بمعدل  12% -

ث وهي نو  من المحر ييات التي تتييابع Outils De Recherche Metaمحر يات البحيث الي كاية   -3

طلبات البحث الجارية في    محر ات الويب الرئيسيياة، وأول ظ ور ل  ا ال و  من المحر ات فيث 

، 1992، وقد تم تطوير  في أنفوستتتتتتتتتتتي "، وا"ويب كراولر"، و"ياهو أكستتتتتتتتتتتايت"و"التافيستتتتتتتتتتتتا"،

ال ف ييارسييييييييييييي ييا بحثييا عن الصيييييييييييييفحييات  لكمثونايية التي ومحر ييات البحييث اليي كايية لا ت قييب في أعميي

تحقق التطيييييابق مع مفتييييياح البحيييييث المحيييييدد، أما في التصيييييييييييييول ع ا الصيييييييييييييفحيييييات  لكمثوناييييية 

 15المائمة.

 :Les Modalités De Recherche D’information طرق وأساليب البحث عن المعلومات -3

 المعلومييالي والمحتوح  المسييييييييييييياءلية جملية بين المقيارنيية لاتم المعلومييات عن ه ياك عييدة طرع للبحيث

 للوثاقة أهم اث
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هي ولو  ألفبائي رق ي ب ملة مسياءلة مباشيرة مث  البحث :  Access Directالمباشر الولوج -3-1

في قيياموس ور ي أو قيياموس الكمثوني وهي الطريقيية المسيييييييييييييت ييدميية في محر ييات البحييث في شيييييييييييييبكيية 

، (Champs)ينمثن  والمثم اات الوثائقاة حاث يتم الولو  في ه   الأ يثة باست دام التقول 

 16وت ون طريقة البحث  ماث

 ئي للمعلومات المبحوث عنهاث الع وان ال ام  والمقال...الخ.ع ا الش   النها -

 ع ا أك ث ال لمات الموجودة في جملة المساءلة. -

، التي  ان  Plein Texteومع تطور معالجة المعلومات أصييب  بامم ان الولو   ما ال ص ال ام  

 لعتمد في عمل ا ع ا حق  الم لف والع وان وتاريخ النشر.

بعتمييييد هيييي ا ال مو   ع ا ترتيييييب المحتوح المعلومييييالي في م موعييييات كبيثة  الهرمي: الولوج -3-4

 ت در  تحوها م موعات ص يثة و هك ا يتم تفرلع المعلومات تفرلعا شجريا.

مثالث م موعة الفن و ي در  تحوها الرسم، ال ح ، اللوحات الف اة و ن د ه ا الولو  في دلا  

المواقع  ما م موعيييات ثم تتفر  هييي   الم موعيييات  ما حايييث يتم تقسيييييييييييييام  Yahooالبحيييث مثييي  

 17م موعات جزئاة، وقد ت ون ه   الأدلة عامة أو  اصة، أحادية الل ة أو ث ائاة.

ث تطور هييييي ا ال و  نتا ييييية شييييييييييييياو  المثم ايييييات Access Combinatoire  الولوج المركاب  -3-3

الوثائقاة ولعم  ه ا ال و  ع ا تقديم  جابة دقاقة لسييي ال معقد، حاث يتطلب من المسيييتفاد 

تحديد السييييييي ال بدقة كبيثة ومعرفة أسييييييياسييييييياة بعض تق اات البحثا حاث يتم لشيييييييكا  جملة 

  ما اعتمادا ع اث  (Equation)المساءلة 

 ثائقاة. ل ة و  (Lexique) قاموس -

 تركاب حر م تار من طر  المستفاد.  -

 ثم يتم ب ييياء جملييية المسييييييييييييييياءلييية بيييالاسيييييييييييييتعيييانييية بيييالروابط البولاييياناييية أو المقيييارنييية أو التقرييييب -

Proximité . 

 ·) =،< ،>( روابط المقارنةو (   Et ,Ou, Saufالروابط البوليانية )  -

سييييييييييييييياءليييية في الوثاقيييية، مثييييالث يتم تحييييديييييد درجيييية تواجييييد  لمييييات جمليييية الم روابط التقريتتتتب: -

 (.Doris)المثم اة الوثائقاة

                                                           
ب اء  "Ontology:"استرجاع المعلومات الدقيقة في البيئة الرقمية العربية باستخدام قوائم المفاهيمفارس. شاشة  16

ث  لاة العلوم  نساناة ويجتماعاةث قسم علم 4أطروحة دكتورا ، جامعة الجزائر قائمة مفاهام لعلم المكتبات. 
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 كما يمكن البحث عن المعلومات باست دام ل ات وثائقاةث

 ث ديوا، التصناف العشرا العال ي .التصانيف -

   Les Listes De Vedettes - Matières Rameau.الم انز مث ث  -

يوجيييييد في الوثيييييائق يلكمثوناييييية ويفمثاضييييييييييييياييييية  :Accès Navigation el الولوج لإبحااري  -2 -3

 18:نوعان

ث يتم تقسام الوثاقة  ما Navigation HyperText التشعبية الروابط باستخدام الولوج -3-2-1

 بسييييييي ى بما بانها فاما تتصييييييي  لشيييييييعباه روابط باسيييييييت دام باغجزاء الأ رح  جزء    أجزاء ويرلأط

يث وي ون هيي ا  بحييار بطريقيية غ ،المعلومييالي للوثاقييةو بحييار ه ييا هو الت قيي  في المحتوح ، العقييد

 طاة، ويمكن وضيع دلا   بحار للوثاقة أو ترك المستفاد ي تار طريقته الخاصة في البحث عن 

 المعلومات.

لعتمد ع ا نف  مبدأ ال و  الأول و لكن ث Navigation Hypermedia الأيبرميدي الولوج -3-2

  نصوص . كتابة صورة، صوت، من مش لة المعلومات ت ون 

 تقنيات ومهارات البحث عن لمصادر المعلومات: -2

 المزايد الكبيث لحجم المعلومات ي ع  من الصيييييييييعب التوصييييييييي   ما نتائج بحث  ات ن اعة وقامة

عيييالاييية في البيئييية الرقماييية، لييي ا ي يييب  تبيييا  العيييدييييد من التق ايييات التي لسيييييييييييييياهم في البحيييث عن 

 ندرك العديد من الطرع للوصول  ما المعلوماتثويمكن أن  المعلومات الم اسبة،

 وال لمات الواصيفات هو اسيت دام ال سياط البحث :البسيط عن مصادر المعلومات البحث -2-1

 يمكن والمحلاة، العالماة والشيييييب ات الويب فعمث الأك ث، ع ا اثنتين أو  لمة  ال سييييياطة المفتاحاة

 يد   وان المتصييف  ع ا أحاانا يكفي المثال سيي ا  فع ا بسييي ولة، المرجوة البحث نتائج تحقق أن

 واج ة أا في أو ،AltaVista ، Googleالبحثث محر ي في بحثه بم ال تتعلق مفتاحاة  لمات

 من ال تائج ومايين علا  ع ا لاتصيييييييييييييول  البيبلاوغرافاة الباانات قواعد في ال سييييييييييييياطية البحيث

 19بيبلاوغرافاة. ولسجاات وملفات صفحات

                                                           
18 Dahmane MADJID .La Recherché Et La Navigation Dans Un Système De Recherché ’Information Grand 

Public .Thèse Doctorat :Science De L’information Et De Communication :l’Université Claude Bernard Lyon 

:1999.P.195.] Disponible Sur Le Web À [ :Http://Www.Enssib.Fr/Bibliotheque-Numerique/Notices/1385-

Larecherche-Et-La-Navigation-Dans-Un-SystemeRecherche-D-Information-Grand-Public-Le-Cas-

Deshypercatalogues- Sur-L-Internet. 
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يمكن أن نطلق ع ا ه ا المسيييييتوح البحث الوثائقي البحث المتقدم عن مصااادر المعلومات:  -2-0

الوثييائقي بييالتعمق أك ث في الباييانييات والمعلومييات بيياسيييييييييييييت ييدام تق اييات  المركييب،    بسيييييييييييييم  البحييث

والأك ث عمقا لت صييييييييييييياص ال تائج وتصيييييييييييييفاوها حتى ت ون أك ث دقة، ب   م تلفية  البحث المتقدم

أيايييييييا ت صييييييياص البحث ضيييييييمن صيييييييفحة ال تائج وحدها، ومن أمثلة ه ا  امكنوأك ث من ه ا ف

البااناتث تق اة البحث المتقدم، والبحث باسييييييييت دام الم طق البولااني،  الصيييييييي ف من الولو   ما

، كميييا يتا  الوييييب الجايييد حريييية ع ونيييية المحتوح، Data Miningوتق اييية الت قايييب في البايييانيييات 

 الباانات والمقارنة بانها مما ي ع  المستعم  أك ث تحكما بالباانات.والخرائط المعرفة، ودمج 

لتوفرها ع ا أداة فائقة في التعام ، ودونها يصييييييييب  الأمر صييييييييعب  تقنية البحث البولياني:  -2-3

ع د البحث في كت   ييييخمة من الباانات كتلالا التي لشييييتمل ا محر ات البحثا لسييييت دم تق اة 

لبحيييث الوثيييائقي دا ييي  البيئييية الرقماييية نظرا لميييا يقييييدميييه من نتييييائج البحيييث البولاييياني في ت فاييي  ا

 20عماقة ومحددة  اصة ع د البحث في الباانات الضخمة.

ه   التق اة تمكن المسيييت دم من تصيييف  الباانات عن : التصاا   بطريقة البحث تقنية -2 -2

جرا، ع ا ش   القطريق تقلاب الصفحات المرتبة ترتيبا معين، مث  المثتيب الزميي أو المثتيب 

 لمات دالة، والتي في حد  اتها روابط لشيييييييييييعباة تحا   ما صيييييييييييفحات أ رح والمطلولأة وبسيييييييييييرعة 

وسييييييييياسييييييييية فائقة في البحث في الوثائق دا   البيئة الرقماة نتا ة لما تقدمه من نتائج بسيييييييييرعة 

 فائقة.

ي ويرتباطات ال ام ة فتقوم هي   التق اة ع ا ك ثة التشيييييييييييييعبات  تقنية البحث التشااع : -2-2

ال ييام يية في المصيييييييييييييطاتييات قييد ت عيي  من  المصيييييييييييييطاتييات،وهيي ا رلأمييا يرجع  ما رلأمييا  ما يرتبيياطييات

شيييييي   نصييييييوص فائقة، وعن طريق الولو   ما  السيييييي   الوصييييييول  ما المعلومات المرغو  ف،ها ع ا

ع المتصييييييف  بان ياييييييروابط  ارجاة، ولأحاث تمكن  الروابط الدا لاة في الصييييييفحة  اتها، أو  ما

الخط، ولاحتوائها ع ا برامج م صيييييييييصييييييييية مدارة  ل فسيييييييييه  سيييييييييمثاتا اة معا ة لت ظام عمله ع ا

 21ولس ا  البحث الوثائقي شديد التشعب.
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