
 خيارات الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات في أنظمة المعلومات :اضرة مح

تعتبر تكنولوجيا المعلومات عنصرررره جوفه  حد ت المك المكت اتث سيك تررررافت  ي  ر   حد 

إسرررااق   لرررة  وعيرررة حد الكوظر م  الوارررامث  ترررامررراتث قتوء تلو ت ترررامرررة ال ها  إ   ترررامرررة 

ث بفضررر   0.2ث الفههس الم اشررره0.2مسررتيات جالما ث المكت ة ث  اههت RSSتبك أليا  م  تءل 

 ث  الذ  لماع  الويب التسافمي.0.2اله اج الك ظر الذ  عهقه الويب 

 الحاجة لاستخدام التكنولوجيا في مؤسسات أنظمة المعلومات: -1

اترررررررررررررتجررااه التكنولوجيررات اد أسررا عوامرر  السسرررررررررررررا  الررذ  تتتظ  برره م ترررررررررررررسرررررررررررررات أ  تررة  

المعلوماتث   ها لضرررررحامة  وتها  المر  الم  لظ  عم  تامانشا  تسرررررا انشاث  م  أبهي  مو  ال ي 

 دع  إ   ت ني تياتة تكنولوجية حد المكت ات:

حد  و  ي تررررررراج الفكه   الرييررررررراد  الر رظر المجل  لهرررررررا ادو  يكتنرررررررا ات  ييررررررراد  الك ظر  -

 العالمي.

 يياد  الافتتاه بالمعلومات   ها للتلو ات المتءس ة للتكنولوجيا  العلوه. -

 التجفيث م  أع ا   عتال اليومية اليا ية  التوجه   و اتتجءقها بالآلات التكنولوجية. -

 انشا.يياد  أفتية المعلومات  مه الذ  دقع ك  الم تسات إ   إ جاي مكت  -

تلو  ترررررررامرررررررات المكتبيرررررررة  المعلومررررررراتيررررررة  ييررررررراد  الاترررررررررررررتفررررررراد   م  ترررررررامرررررررات التكسررررررررررررريث  -

  الاتتجءص.

الاترررررررررررررتفرراد  م  تررامررات بنول المعلومررات  كواعررا ال يررا ررات   ه  اتررررررررررررر رجرراعهررا    شررا عم   -

 مجتلث المهاس .

 ية(. مواا ة تلو  مجتتع المعلومات  اتتجااه حد مجتلث سيا  المكت ة )السلسلة الوثام -

 إستخدام التكنولوجيا في الأعمال الرئيسية لأنظمة المعلومات: -1-1

يعتبر عل  المكت رات  المعلومرات علترا متلو ا لرذلت اترررررررررررررت لب جهود العالما م  ال اسوظ  

الذلم  افتتوا ب ركية ااحامات اليا ية إ   تهكية الفع  الآ د باتررتجااه اااواتررلب ال ي تررهل  

لمسرررررررررررررتفيررررالم ث مرررا اثه عم  إلمجرررابيررررا عم  تررررامرررات المكت ررررات م  تءل عتليرررة المكترررب  ااوتهو  ا

 1اتتجااه اااواتلب يلك ر  ية.

 تطبقات تكنولوجيا المعلومات بالمكتبات: -0

                                                           

  1  حد مصلفى عليا  . المهجع حد عل  المكت ات  المعلومات. عتا : دا  السه  ث 0220.ص.052.  



المكت رة ااورامعية ال ي ت  ك حد الكوظر م  المهات ع  السررررررررررررره   ااا ي ية ال ي تسررررررررررررراعافا 

ليرره الفكه  كررا ر  ل ول أ ت ا الوكرر   ااوهرراعم  الت لرب عم  المسررررررررررررراكرر   تكها   عترال ال ي لم لفهر

 جات م  لمجسرررررافا بعا تررررر عظ  تررررررنة م  تءل الويب التسرررررافميث الذ  لم ه  ك  مسررررررتعت  

 بجيا  ال يا ات حد كواعا مس راة عم  المويعات المهايية.

 هندسة الإعلام الآلي: -0-1

مجتوعة م  اااواتررررلبث المويع  الي و  فتا ساترررو ظ  أ   نموذج هندسةةةلم زعووا ززون:و   -1

لم و  أسافتا المويع لمأ   كاعا  بيا ات ب ليوغهاقية أ   صرررررررريةث  ال  ية ع ا   ع  أجهي  ي و ة 

أ   هقيررات تهت   قيتررا بيمشررا م  تءل السررررررررررررر كررةث المويع )ااحرراده( لا لمررأتررا عم  عررات رره ترررررررررررررو  

 .التجيي   إلمصال ال يا اتث أما التل ي ات قت و  م  تءل الم لات الي و ة

تسسررررررررررررري  العتررر  بظ  المويع  الي و  م  تءل بهمجيرررات  تررررررررررررريلرررةث  اد ع رررا   ع  م ا  

احامات السرررررررررر  اتث تسررررررررررتا بتنفيذ اااوا  بظ  المويع  الي و   تأتذ بعا  لت النتام  ال ادمة 

 م  المعررالمظر ال ي ت رراد تررااترر  الن رراه  الاتصررررررررررررررال مع أ  تررة ث م  المويع لت ويلهررا إ   الي و ررة

 .ISO 7498  أته  فو معيا

 اد ت  ك اذلت حد السررررررو  ا  م  تءل الوتررررررلا  عم    اه قعال لميكآ توجهانشا   قاكها 

 2يدا ية:

 م  تءل:مجال التزويد:  -0-0

 مهاعا  جتيع أ واع أ عية المعلومات. -

 أ  لمتيا متابعة اللل ات. -

 أ  لمتضت  بيا ات المو دلم . -

تعا عهض عالمي م ن  للوثي ة يلك ر  ية سسرررررررررب   EDI التبادل الإلكتروني للبيانات-0-0-1

ءكا م  شرررر    صررررري ة موسا  للوثام  لك   وع م تت ث المهتة      للتواصررررفة اد  صررررث ا 

ااوا ية مو  الفواتظر س ى لمت  تسررررررررررهي  الت ادل بظ  الم تررررررررررسررررررررررات المجتلفةث ث  ا ت ل  ا   أ واع 

 3الوثام ية. أته  م  الوثام  حد ا ا  الت ادل بظ  الوساات

 أهمها  غات الوثائقية(:لالمعالجة )التطبيقات التكنولوجيا في  -0-3

                                                           

  2غها مآ  في ة .يدا   اااالموة للتكت اتث 0212.ص.ص:190-192. 
  اه تنجاب  أقاكه المست  لية حد ا  تأثظرات ي  ر   عم  المكت ات ااوامعية ااويامهية.  اتتجااهب  قاض   اعمد.  اكع 3

 .121ص. 0212معة ااويامه: كس  عل  المكت ات  التوثي ثجا تالة ماجلس ر: 



فو المعيا    ل للتيتاداتاث قهو مجتوعة العناصررررره  :MARCشررررر   ما ل  :قطاع الفهرسةةة -0-3-1

ث ISO2709ال ي تسرررتا بالتتوي  الم ن  للوصرررث ال  ليوغهاحد سسرررب في لة معتتا  عم  المعيا  

 4معها أليا  إم ا ية ت ادلها مع أالمر م  مكت ة. ب هض التعام 

ال واعررا الم ننررة لتتويرر  ال يررا ررات ال  ليوغهاقيررةث نشررات لتوسيررا عتليررات الفههترررررررررررررة  فنررال

 ث   لررت م  عهض الوثررام  حد كرر  الهي رراتث  كرر  معيررا  م  فررذص المعررالمظر ترراص بوعررا  معلومرراتآ

 تءل:

 هت في ررات د ليررة مورر  مواصرررررررررررررفررات من تررة اد ال ي ت   ضرررررررررررررعهررا م   زوتقنينةةاا زوةةدزو ةةلم  -1

 يلمي .

: المعرالمظر ال ي ت ظ  ااارا  دتى أ  المتوتررررررررررررر  حد جوا رب معينرة مو  م اتآ الأنمةا  زوتني ةة ةلم -2

 م تسات الوثام ية.

 مواد جافي  للعت  ات نظ  أتتا  الا ل. زوقوزئم  -3

اد مجتوعة ي شررررادات لمتك  الاتررررر رشررررراد مشا عنا أدا  عت  ما مو  ي شرررررادات  الإرشةةةةةا زا  -4

 ااحاصة بالاتتجءص  التكسيث.

ال يرا رات المراتلة حد أ  بهمجية  ثام ية لمجب أ   أشةةكال الاتلةةال والعرب الببليويرا ية:  -0-3-0

  إجها  مجتلثت و  مهي لرررة حد صررررررررررررري رررة منل يرررة لتتكظ  فرررذص البرمجيرررات م  التعهت عل شررراث 

سرررررر   تسررررررتيه بال المعااوات عل شا م  تعيظ ث ال  كث ال رتلبث ال كث الت ادلث فذص الصررررري ة ما

Format ث  حد ميرراا  التوثي  لموجررا  وعظ  م   شررررررررررررر ررال تتعل  بعرراملتظ  م  كواعررا ال يررا رراتث

 :ش ال اد  ش ال ال  ليوغهاقيةث   ش ال الوثام ية )  ات النص ال ام ( ث  أف  فذص   

فو عتليرة قنيرة نشرات ا   تن ي  المواد المكتبيرة ب يرك يسرررررررررررررهر  اترررررررررررررتعترالها  التلةةني : -0-3-3

 التصررررررررسيث  CDD اعادنشا م  بظ      التصررررررررسيث  المر اتررررررررتجااما: تصررررررررسيث دلمو  العسرررررررره 

 .CDUالعسه  العالمي

فو ت وي  المفافي  م  الل ة الل يعية ا   الل ة الوثام ية ل اصرررررررررررول عم   التكشةةي : -0-3-0

تسرررررررررررررليع بهمجيررة  ثررام يررة تسررررررررررررريظر أدا   أ  اصرررررررررررررفررات  فررذا بعررا ت ليرر  الوثررام   م  المه  جرراا 
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 اد كوام  مصرررررل اات م ننةث تسررررراعا حد س  مسررررراك  تعاد المعاتآ  RAMEAUتكسررررريث مو  

  ال رادت.

كامتة اتررررررررررتنادلمة بواصررررررررررفات أ  مصررررررررررل اات التكسرررررررررريث حد   اه  الم ا ي: فو ع ا   ع  -2-3-5

معلومرررات لت رررالمرررا المفرررافي  ال ي ت تو شرررا المل وعرررات المجتلفرررةث مترررا يسرررررررررررررهررر  إلمجررراد الوثرررام  حد 

 البرمجية الوثام ية.

 معايير البث، الإعارة والتبادل الإلكتروني للبيانات:  -0-0

يصررررررررررررراا        اههت  RDFاد مهتكي عم  معيررا    RSS  معيةار الملخ  الموجز للموق   -0-0-1

كا  الهات منه اك راح  تررررريلة لمنتحد الم تو  ببك معلومانش  ب   ترررررهولة  1999للوجود ترررررنة 

اههت إصرررراا   جالما  منهث  اد تامة تسررررتا باااصررررول عم   0220عم  شرررر كة ي  ر  ث  حد 

ترر  حد فررذص ااحررامررة  م  ث  أته الت ررالموررات  المسرررررررررررررتجررااتث  تت  م  تءل اشررررررررررررر رال المسرررررررررررررتع

عبر بهمجية تاصة ب ها    لم صر  عم  المعلومات المتعل ة مشذص ااحامة عبر البرلما يلك ر تآ أ 

 . Rssأز  Fil Rssأز  Lien Rss  اد: RSSفذص المعلومات  فنال عا  أتررررررتا  للالالة عم  معيا  

Canal5 

 معايير الإعارة والتبادل الإلكتروني للبيانات: -0-0-0

التعرا   بظ  المكت رات حد مجرال   ISO ILLمعيةار إيزو لععةارة المتبادلة با المكتبات    -0-0-0-1

ت رادل المواد المكتبيررة أصررررررررررررر ا  ايفررة جرا مهترة حد ارر  تيالمررا ال يود المراليررة للتكت راتث المكت ررات 

ظ  يعررررا   بث  اااررررالموررررة تعتبر بتوررررابررررة مررررااترررر  إ   المواد ال ي لمتك  أ  ت ع بعيرررراا ع  المكت ررررة

المكت رات تت  م  تءل الاتفرا  عم  التعرا    ت راتررررررررررررر  المصررررررررررررراد . مترا اد  إ   تلويه به توكول 

يعا   المت ادلة بظ  المكت ات ت سته من تة يلمي  لماع  معيا  ت نظ  ت ادل الهتررررام  بظ  مجتلث 

ت  رمهررررررا  الهررررررات منرررررره إلمجرررررراد سررررررا ادتآ م  ال واعررررررا ال ي لمجررررررب أ  ث ISO ILL    يعررررررا   

 البرمجيات المجتلفة:

-  ISO 10160.تعهيث تامة يعا   المت ادلة بظ  المكت ات : 

- ISO10161-1 مواصرررررررررررررفررررررات به توكول يعررررررا   بظ  المكت رررررراتث ااوي    ل: مواصرررررررررررررفررررررات :

 البر توكول.

- ISO 10161-2.ااوي  الواتآ لم ظ  التواق  حد تنفيذ البر توكول : 

                                                           
5 Colleges Of Nurses Of Ontario (Cno). »Social Media: Reflect Befor  You Post«.]Disponible Sur Le 

Web À[:www.Cno. Org / news/2013/09/new- social- media-Web cast. (visite: 30/11/2019 À20:32).   



: يعهت مجتوعة م  الهترررررام  الم ننة  ما لمهت   مشا م  كواعا  صررررري  م  NCIPبه توكول  -

أجرر  اترررررررررررررتجرراامهررا م  ك رر  تل ي ررات يعءه الآ دث  تتكيمشررا م  أدا  الواررامث الءيمررة  ترراسررة 

المنتجات الوثام يةث   كابة المواد المكتبيةث  تسرررهي  ال اا   التعا  ية لهذص الواامثث ت نى فذا 

 NISO Z39.83 ANSI6/ت    ك :  0220ة المعيا   تتيا تن

 : الأرشي  قطاع على وتأثيرها المعلومات تكنولوجيا -3

 جتيع عم  أساثتشا ال ي الت يظرات م    شرررررررررررريث كلاع المعلومات تكنولوجيا تونيسررررررررررررت ل 

 كلاع المعلومات  مهااي المكت ات مس الذ  الو قد  التضرررررررح  المعلومات ا فجا ثإ  أ  الميادلم 

 النتو جها  الوررا يررة العررالميررة اااهب بعررا  ااحررامرراتآ يدا    السسررررررررررررررا  تيالمررا  تيجررة   شررررررررررررريث

 لذا .اليومية سيانش  حد يدا ية للوثام  الم  الما  الناس ساجة التسرررررررريظرث مهايية لا الالمتوغهاحدث

 ت حيصررررها لمتك  المعلومات تكنولوجيا تفهضررررها جالما  تأثظرات أماه  فسررررها   شرررريث مهااي تجا

 7:لممد قيتا

 تفهض  ال ي المشائآ الفهي  مهسلة إ   تصرر  ال ي الوثام  م  الهام  الك  :الورقي الإنفجار تأثير 1- 

 م  ا ظرا عادا لمفهض  فذا متك   ك  أترررررررهع حد الفنية  المعااوة  الت يي  للفهي  ا ظرا مجهودا

  جرررره أسسررررررررررررر  عم   عتررررال مشررررذص لل يرررراه العرررراليررررة  الفنيررررة العلتيررررة الكفررررا ات        شررررررررررررريفظ 

 صرررررررررررعب  فذا المشامية   شرررررررررررفة مهسلة س ى تسرررررررررررأنشا منذ الوثام  تت ع ضررررررررررره     منه . إ جاسها

 .الكءتيكية بالن   الت  ي 

 كصرررظر   جال حد مسرررتتهث تيالما حد الوثام  م  لعاد الفنية المعااوة أماه :الآلية المعالجة تأثير2-

 اترررررتوجب لذا الللبث عنا للتسرررررتفيالم   إتاستشا تجييمشا عل شاث للت اق ة جيا  قنية   لهي ة

 حد العاملظ  ت وي  ماليةث اتررررررررررررتوتا ات لمتللب  فذا   شرررررررررررريث مهااي حد الآلية المعااوة إدتال

 لا   العت  التفكظر  هي ة ت يظر تسررررررررررررريا  د    المعلومرات تكنولوجيرة اترررررررررررررتعترال عم  ال لراع

 .  شيفية الم تسات

  جب للتجيي  يلك ر  ية الوتررررررررررام   تنوع المر  أماه :الحديثة التخزين وسةةائ  تأثير -3

 لمنتجات السررررررررررررره ع الت اده اافه  أماه تسرررررررررررررتجراه تررررررررررررروت ال ي الوترررررررررررررام   وع براكرة ت رالمرا

 .متك   ك  لأابر سف ها ايفية تصوصيانشاث بتعهقة   لت المعلومات تكنولوجيا
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 يالم المسررررررتف تنوع مواضرررررريعهاث تنوع   شرررررريفيةث الوثام  عم  الللب ب  الما :الخدمات تأثير -0

 دح للتسررررررتفيالم   دقة بنوعية توقظرفا تررررررهعة ضرررررره    إ   با ضرررررراقة بعا ع  ااحامات  اهو  

 .الا ت ا   عاه بالسهعة لمتس  عصه

 تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في مجال التوثيق: -0

   Documentation en ligneتعري  التوثيق على الخ  -0-1

لمرتركر  الر ول أ  التوثي  عم  ااح  فو كررررررر  مصررررررررررررررررررراد  المعلومرررررررات م  اتررررررربث د  يررررررراتث 

أ ه سات مواكع الك ر  يةث كواعا بيا اتثمتاسة عم  ااح  الم اشرررررررررررهث  الذ   شات إ   إتاسة 

 المعلومات لل اسوظ  م  تءل عهضها بلهام  تلسه  صولها للتستفيالم .

م   ت اب ال ي أدت إ   اهو  التوثي  عم   الحةةاجة إ  التةةةةوثيةةةةةةق علةةى الخة :       -0-0

 ااح  ما لممد:

  ،تعتبر ارافه  التجترة المعلومراتيرة  la révolution de l’information الثورة المعلوماتية -0-1

ال ي أصررررررررررر ا يعلسرررررررررررها الفهد  تيجة الا فجا  المعهحد الذ  أصررررررررررر ا يسرررررررررررتن ت كا انش    سرررررررررررعهف  

 8 توايفها حد س  مس لة كامتة أ  اتجا  ال ها ات.با جهاد متا لم ثه حد عتله  

  ها لتلو  المعهقة  تاات  موضرروعانشا  اهو  موضرروعات  طبيعة الحاجة للمعلومات: -2-2

متجصررررررررصررررررررة جالما   دكي ةث ت ظرت   يعة ااااجة إ   المعلومات بالبسررررررررا ة  السررررررررهولةثسيك 

 9أص    ااااجة إ   معلومات غالمة حد التجصص.

تكنولوجيا المعلومات تعامل  مع مجتلث أ واع المعلومات  :تكنولوجيا المعلومات تطور -3-3

 مصرررررررررراد فا تي ا  معااوة  اتررررررررررر رجاعاث  ال ي ترررررررررررهل  اللهي  أماه ال اسوظ   المسرررررررررررتجامظ  حد 

 10الوصول إ   ما لم تاجو ه م  معلومات بسهعة  دكة  شتولية  اقية بس   ا ظر  ته ع.

  ةةةى الةةخة :أشكال التةةةوثيةةق عل -0-3

فنال عا  أشرررررررررررر ال لمتجم  ق شا التوثي  عم  ااح  سسررررررررررررب  وع المعلومات ال ي تت هاث م  

 أف  فذص  ش ال ال ي تتنا ل المعلومات العلتية بالا جة     .

                                                           
د اتة للت افه  التأثظرات  ت   التصا  مع يشا   إ   زوتدفق زععلوماتي ززوغرق زععرفي  »ع ا المجيا صااح بوعي .  8
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يعهقهرا كراموس عل  المكت رات  المعلومات   Périodique en ligne الةدورية على الخ   -0-3-1

( بأنشا: تسررررحة  كتية للا  ية المل وعة أ  مسسررررو  الك ر تآ للس له ODLISعم  ااح  الم اشرررره)

مل وع متاح م  تءل شررررررررررر كة الويب أ  البرلما الالك ر تآث أ  أ  م   ترررررررررررام  الوصرررررررررررول  م اب 

 11 ته  إ   الا  ر  .

الموجي لل ة  (Oxford)يعهت كاموس أاسررفو د   Livres En Ligne الكتب على الخ  -0-3-0

الا جلظ لمرة الكتراب الالك ر تآ: عم  أ ره ختسرررررررررررررحرة الك ر  يرة للكتراب المل وعث  ال ي لمتك  كها نشا 

ع   هي  اااررررراتررررررررررررر رررررات اليرررررررررررررحصررررررررررررريرررررة أ  الكت يوته الكفيررررر  ب ها   فرررررذا النوع م  المصررررررررررررررررراد  

 12."الالك ر  ية

عهق  المهاجع الالك ر  ية ا تسرررررررا ا  اترررررررعا   Références en ligne  المراج  على الخ  -0-3-3

عم  شررررررررررررر كررة الا  ر لرر ث  م  أف  المهاجع الالك ر  يررة: الموتررررررررررررروعررات ال ي لمتك  الولوج إل شررا عم  

مليو   11تسررت  عم    (Britanica)ااح  م  أ  م ا  حد العال ث  حد أ  يما  مو : موترروعة 

  ااحهام   المجللرررراتث إ   صرررررررررررررو   قوتوغهاقيررررة  مجتوعررررة م 4211ألث م ررررالث  11مهجعث 

ألث  اب  مهشرررررررررررررررا  لل رررا ب إ   النصررررررررررررروص الم رابلرررة موتررررررررررررروعرررة  يكيبيرررالمرررا  511جرررا رررب سوا د

(Wikipedia،) ال ي تضرررررررررررررت    اد ع رررا   ع  موتررررررررررررروعررة سه  تضررررررررررررر  الآلات م  النصررررررررررررروصث 

 للتستفيا إضاقة التعالمءت  السسه عبرفا.

: ع ررررا   ع  مواكع الك ر  يرررررة ت ررررراه La Preuve Électronique الأدلةة الإلكترونيةة   -0-3-0

تاماتثتتتو  حد التعهيث بالهي ات ال ي أتسررررأنشا  تسررررراعا المسرررررتفيالم  للوصرررررول إ   المعلومات 

 المعررا ت ال ي ت ررامهررا فررذص الهي رراتث  يوجررا ممشررا الكوظر عم  السررررررررررررر كررة؛ فنررال مهاجع أته  عم  

لتجصصات مو  كاموس عل  ااح  كال واملس  المعاج  بتجتلث الل ات   ش ال  حد ش ى ا

ث اذلت  جا اااولياتث السرررررررررظر  ال راج ث يسصرررررررررا ات ODLISالمكت ات  المعلومات عم  ااح  

 13 الفها س الموسا  لل  ليوغهاقيا.

اههت انتيجة لتضررررررررررح    Bases de Données en Ligne  قواعد البيانات على الخ - 4-3-5

المعلومرررراتث  تعهت كواعررررا ال يررررا ررررات أ  المعلومررررات بررررأنشررررا: خمجتوعررررة م  ال يررررا ررررات  المعلومررررات 

المجي ة ب رتلب  تسرررررررررر  الك ر تآ معظ  يسرررررررررره  التعام  معها  سف ها  اترررررررررر رجاعها  اتررررررررررتجهاج 

                                                           
ض: الهيا مافيةث كضالما السسهث مصاد  يلمجادمصا ر زودزرياا الاوكترزن لم على شبكلم الانترنت  . تيا  ساب قالمي أستا 11
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تة تهت    النتام  ممشاث  يتك  تعهيفها بسرررررررر   مبسرررررررر  بأنشا مجتوعة م  ال يا ات المهت ة  المن

 14قيتا بيمشا به اب  منل يةخ.
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