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 ير.يمراحل تطور التس

فييا  إلى ما قبؿ طيور مدرسة النظـ تميزبمرحمتيف، مرحمة الأولى امتدت  ير يالتسمر الفكر 
ير يبالتعارض، حيث انو كمما ظيرت مدرسة إلا وجاءت بتصورات جديدة لمفيوـ التس

القائمة ومركزة عمى محاور لما يقتضيو المنيج التحميمي السائد آنذاؾ ثـ معارضة لأفكار 
المرحمة الثانية بدأت مع ظيور مدرسة النظـ وتميز فييا المدارس والمعالجات بالتكامؿ فيما 
بينيا إذ كمما جاءت مدرسة إلا وحاولت احتواء الفكر القائـ وتطويره لموصوؿ إلى مفيوـ 

 ر.يييعكس حقيقة مصطمح التس
 :المرحمة الأولى

لمساىمات : تعتبر ىذه المدرسة ىي الإطار الفكري الأوؿ الجامع أولا: المدرسة التقميدية
باعتبارىا أوؿ  "اسم المدرسة العمميةير ولقد عرفت لدى الكثير مف الكتاب "يمفكري التس

ة ير ووجيت اىتماـ المسريف نحو كفاءيالمدارس التي أضفت الطابع العممي عمى التس
عوض ما كاف سائدا مف قبؿ. إف كفاءة المؤسسة  الأداءاستخداـ الموارد لدفع مستوى 

 وفعاليتيا تزداداف بتوسع حجميا، تضـ ىذه المدرسة إسيامات مفكريف ىما: 

H.FAYOL . F.W.TAYLOR 

1- TAYLOR (1856 ،1915 حيث صدر لو عاـ )مبادئ أو " كتاب بعنواف 1911
وقد احتوى خلاصة تجارية التي انصبت عمى حؿ مشكمة تباطؤ  العممية" مناهج الإدارة

العماؿ المتعمد، أي جعؿ وقت العامؿ وقتا إنتاجيا وحاوؿ وضع معايير للأداء عمى دراسة 
، كما استحدث نظاـ الأجر بالقطعة ييدؼ مف خلالو إلى كيفية تحفيز العماؿ الزمن والحركة

ة فئنهم يحصلىن على أجىر أعلى لأنهم إذا عملىا بسرع» مف حيث الحد لمعماؿ أنيـ

 .«يساهمىن في زيادة إنتاجية المؤسسة



ر ىو عبارة عف عمـ مبني عمى قوانيف وقواعد وأصوؿ يالتسي" TAYLORوعرف " -
عممية قابمة لمتطبيؽ عمى مختمؼ حالات النشاط الإنساني يعتمد عميو المسريف في تنظيـ 

 لممبادئ التالية:المياـ والأعماؿ داخؿ المؤسسة وفقا 
 * إيجاد أحسف طرقة للأداء أي عمؿ.

 * اختيار وتدريب القوى العاممة عمى أسس عممية.
 * التقريب والتوحيد بيف الطرؽ المثمى للأداء لدى العماؿ المدربيف.

 )خمؽ روح التعاوف بيف العماؿ والمسريف والتقسيـ العادؿ لممسؤولية بينيـ.
والملاؾ  أف مصالح العماؿ TAYLORيعتقد  الكلاسيكيةومف منطمؽ الفمسفة  -

والمساىميف متكاممة باعتبار كميا يتصرؼ بعقلانية لكف ىذا التكامؿ لا يجسد إلا بوساطة 
 ير الذي يحدد لآليات إنجاز المياـ مف جية والمكافآت المقابمة مف جية أخرى.يالتس

2- H.FAYOL (1841- 1925في فرنسا وتمحور حوؿ تطوير )  ـ يالتنظنظرية
بأنيا عممية مكونة مف »آخذا بعيف الاعتبار تعقيدات الوظيفة الإدارية  عيالصنا

ويميزىا عف وظائؼ التدبير التي تشمؿ  «وظائؼ****، التنظيـ، القيادة، التنسيؽ والرقابة
إلى اكتشاؼ  FAYOL، ولقد توصؿ فقطباقتصارىا عمى الجانب البشري  وظائؼ المؤسسة

والتقنية، حيث يرى انو كمما ارتقينا في الييكؿ التنظيمي  العكسية بيف الكفاءة البشريةالعلاقة 
ازدادت الحاجة إلى الكفاءة البشرية وتضاءلت الحاجة إلى الكفاءة التقنية أو المينية، فضلا 

( الذي يرى أف التقيد بيا في كؿ الأحواؿ يؤدي إلى إدارة فعالة وىذه المبادئ 14عف مبادئو )
  :ىي

 تقسيـ العمؿ لتحقيؽ التخصص. -1
 السمطة. -2
 الانضباط. -3
 وحدة الأوامر. -4
 وحدة التوجيو. -5



 السمسمة اليرمية في التنظيـ -6
 المكافأة. -7
 المركزية. -8
 النظاـ. -9

 العدالة. -11
 استقرار الموقع الإداري. -11
 .المبا  -12
 الروح المعنوية. -13
 لمصمحة المجموع. إذعاف المصمحة الفردية -14
  مف ناحية أخرى فقد قسـ فايوؿ أنشطة المؤسسة إلى خمسة أنشطة أساسية ىي: -

المالية ]الحصوؿ  -3التجارية ]الشراء والبيع والتداوؿ[،  -2، [الصنع والإنتاجالفنية ] -1
 الامف -5]التكاليؼ، الميزانيات، الإحصاء[،        -4عمى رأس ماؿ واستخدامو[، 

 والضماف ]حماية الأشخاص والممتمكات[.
وعمى الرغـ مف أف المدرسة التقميدية باستبداليا الحدس بالأساليب العممية ساىمت كثيرا  -

 في إرساء قواعد التسيير تنظيرا وممارسة إلا أنيا تعرضت لمعديد مف الانتقادات أىميا:

 تطبيؽ أحسف طريقة للإدارة ىي ضبط العماؿ كالآلات. -
 .تجاىؿ حقيقة الطبيعة البشرية بإغفاؿ الصراعات السموؾ الجماعي، التنظيـ غير الرسمي -
 الإفراط في التخصص وتقسيـ العمؿ يؤدي إلى الانييار المعنوي الكامؿ لمعامؿ. -
ثناء ذلؾ كانت وجود عداء مف طرؼ العماؿ ونقاباتيـ وارتفعت حدة المقاومة ليا. وفي أ -

 .أفكار أخرى تمثمو

 

 

 

 


