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  :مدرسة العلاقات الإنسانية

إف إغفاؿ المدرسة التقميدية لمجوانب الإنسانية لمبشر وتجاىميا لتعقد العلاقات والصراعات  -
كاف رد بعض الباحثيف إلى اعتماد ىذا الجانب بيف الأفراد وما لذلؾ مف أثر عمى مردودىـ، 

 العلاقات الإنسانية.فيما بعد باسـ مف التسيير كأساس لإنشاء مدرسة عرفت 
" وزملائو عمى ELION. MOYOالمدرسة ترجع أصوليا إلى تجارب الأسترالي " -

 1992 -1927" الأمريكية الممتدة بيف westem electricمصانع الياوثورف فرع شركة "
ة والتي انطمقت مف فرضية وجود علاقة وثيقة بيف الإنتاجية وظروؼ العمؿ، لكف بعد سمسم

مف التجارب التي أجراىا في مجموعة مف المراحؿ. عوض أف يتواصؿ الباحثيف إلى تأكيد 
السائد بينيـ مف ، توصموا إلى أف إنتاجية العماؿ ومردودىـ يرتبطاف أكثر بالجو ىذه الفرضية

 دارة مف جية أخرى.جية وبينيـ وبيف الإ
دماج أىدافيـ مع أىداؼ المؤسسة، الشيء الذي  - وكذا بمدى قدرة المسيريف عمى تحفيزىـ وا 

غير  الاتصالات، الإنسانية، العلاقات القيادةستوجب أف تركز برامج تكويف المسيريف. عمى 
 الروحباعتبار ذلؾ عاملا ميما في رفع  اتخاذ القرارالرسمية وكيفية إشراؾ العماؿ في 

 .(التنظيـ غير الرسمي، الروح المعنوية الدافعة، التفاعؿ الاجتماعي ...) لدييـ المعنوية
ىو فف الحصوؿ عمى النتائج »وبناء عمى ىذه الخلاصة فإف المدرسة عرفت التسيير بأنو  -

 غير الرسمي والتحفيز. عف طريؽ الاىتماـ بالتنظيـ «باستخداـ المجيود المشترؾ للأفراد
وعمى الرغـ مما توصمت إليو ىذه المدرسة في تفسير السموؾ القسري داخؿ المؤسسات إلا  -

 أنيا تعرضت لكثير مف النقد بسبب:
 .الأخرىالإفراط في التركيز عمى الجانب الإنساني مما جعميا تغفؿ أىمية الجوانب  -



 مي.إغفاؿ التعارض بيف أفراد المجموعات الصغيرة داخؿ التنظيـ غير الرس -
  مدرسة النظام الاجتماعي: 

في الوقت الذي بمغت فيو مدرسة العلاقات الإنسانية أوجيا، بدأ تيار آخر قريب ليذه  -
المدرسة في التكويف والظيور مركزا عمى العلاقات بيف المجموعات المكونة لممؤسسة 

مف جية والعلاقة بيف الفرد والمجموعة التي ينتمي إلييا مف جية  "الأنظمة الاجتماعية"
أخرى اخذ بعيف الاعتبار تأثير عوامؿ البيئة الخارجية عمى الأفراد خاصة المحيط الأخلاقي. 

 ".H. Simon" و"C. Bernardلقد أسس ىذه المدرسة كؿ مف "
الذي يقوـ عمى العناصر يركز عمى ما أسماه بالنظاـ التعاوني  C. Bernard* كاف اتجاه 

 التالية:
 وجود ىدؼ مشترؾ سعى أعضاء التنظيـ إلى تحقيقو. - 
 وجود نظاـ اتصالات كفأ بيف أعضاء التنظيـ. - 
 الرغبة الصادقة للأعضاء التنظيـ في العمؿ والمساىمة في انجازه. - 

ة قائمة عمى عممية اتخاذ القرار التي شكمت فيما بعد محور مدرس "H. Simon * ركز "
 E.W.Blakkeبذاتيا، ولقد ساىـ في تطوير وبمورة أفكار ىذه المدرسة عمى الخصوص 

الذي يعتقد انو ىناؾ تفاعؿ بيف الفرد مف جية والتنظيـ مف جية أخرى. قد ينجر عنو 
تعارض نسبيا لذلؾ يجب عمى المسيريف بذؿ جيودىـ مف أجؿ أف يتكيؼ الأفراد فيما بينيـ 

 ؽ مجموعات متجانسة تتميز بدرجة عالية مف التفاعؿ.حتى يتمكنوا مف خم
" إلى وضع الإطار العاـ ليذه المدرسة والذي يتمخص في P.Laikent* كما توصؿ "

في التنظيمات المختمفة يستجيبوف بطرقة إيجابية ومرضية في الموافؽ التي  ؤوسيفالمر "
، كما أنيـ يستجيبوف بطريقة يشعروف فييا بالتقدير والتأييد والأىمية في القيمة الشخصية

 "تمكنيـ وأىميتيـسمبية أو غير مرضية في الموقؼ الذي ييددىـ ويجعميـ يشعروف بقمة 
عمـ إف إفراط ىذه المؤسسة في التركيز عمى دراسة الأنظمة الاجتماعية جعميا تميؿ إلى  -

 الاجتماع أكثر منو إلى التسيير فأىممت بذلؾ جوانب ميمة مثؿ:



 الجوانب المادية في المؤسسة.إىماؿ  -
 إغفاؿ نتائج دراسات عمـ النفس الفردي. -
حصر أسباب الصراعات في كؿ مف الوضعية في الييكؿ التنظيمي والوضعية  -

  )الاجتماعية.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


