
 3محاضرة رقم 
 التسيير: 
الفترة حاولنا أف يكوف كؿ تعريؼ يعكس تعدد التعاريؼ التي أعطيت لتسيير ولكف لقد  -

 ومف بيف ىذه التعاريؼ ما يمي :التي أدرج فييا 
عممية قابمة لمتطبيؽ  " عمـ مبني عمى قوانيف وقواعد وأصوؿ ع التعريف الأول: خاص ب 

 عمى مختمؼ حالات النشاط الإنساني"
تشمؿ النسؽ التنظيـ، القيادة ، النسؽ الرقابة " وفرؽ  " أف الوظيفة الإدارية تعريف فايول: 

 بيف الوظيفة الإدارة وظيفة التسيير"
في الحصوؿ عمى النتائج باستخداـ المجيود  تعريف خاص مدرسة العلاقات الإنسانية: " 

 . (1)المشترؾ للأفراد "
مكوف مف مجموعة مف العناصر  نظاـ عمى أنو فو تعر   تعريف خاص مدرسة النظم:

 .  (2)والأفراد المترابطة بعلاقات متداخمة والمرنة بدلالة ىدؼ معيف"
ينظر إليو مف حيث كونو ممارسة أو عممية ، تعتبر  تعريف خاص مدرسة عممية التسيير:" 

  لاف فايوؿ سبؽ الفكر المعاصر إلى ذلؾ قديمة : فكرة قديمة ومتجددة" 
  اصبحت تمثؿ محور مدرسة قائمة بذاتيا. متجددة:                            

  ىذه المدرسة أف التسيير إذ يرى مفكرو -

Zony   نشاط مكوف مف مجموعة أنشطة فرعية أساسية لو، والتي تشمؿ معا عممية " :
 التسيير " 

Bergeron  مف خلاليا تخطط النظـ التسيير ونراقب موارد المؤسسة لأجؿ :" العممية التي 
  بموغ الأىداؼ المحددة"

                                                           

 ( نبيؿ ا التجار: ا : أصوليا ، اتجاىاتيا المعاصرة  1)
 ..ص  -نفس مرجع سابؽ -–( خميؿ محمد الشماع 2)



Koontzقدراتو العممية  بتوضيؼ -: " عبارة عف ذلؾ النظاـ الذي يسعى مف خلالو المسير
والتقنية إلى تييئة المحيط الذي يستطيع فيو الأفراد تحقيؽ مياـ وأىداؼ  المجموعة 
باستعماؿ أدنى حد مف المنحلات ) الزمف ، النقود أو الموارد أو تفادي ما أمكف مف عدـ 

  الرضا الوظيفي"
عممية معالجة  " أف ممارسة التسيير سيكوف عبارة عفتعريف التسيير حسب منهج النظم : 

ى المحيط " التسيير وثقة لإلى مخرجات ثانية إلممدخلات الواردة مف المحيط لتحويميا 
  الارتباط بالمحيط.

لا يكوف ىذا المصطمح شامؿ )ضيؽ المضموف(  حيث انو ييمؿ  Gestionللإشارة كممة  -
بالمغة الانجميزية واسع  Managementمجموعة التقسمات في العممية البشرية فمصطمح 

 النطاؽ بالإضافة إلى أنيا تدخؿ القدرات والكفاءات القيادية التي تتوفر لدى المسير.
* وفي الأخير إعفاء مجموعة مف التعاريؼ السابقة توصؿ إلى ىذا التعريؼ الشامؿ وىو 

 " التسيير "

ح بفيـ الحقائؽ العامة لأنو مجموعة مف المعارؼ النظامية متراكمة ومعروفة تسم : فالتسيير
 بالتسيير.

لأنو يتطمب استخداـ الأسموب العممي لحؿ المشاكؿ ذلؾ الأسموب الذي يقوـ عمى تعريؼ  -
المشكمة وتحميميا ودراستيا، ومف ثـ حصر البدائؿ والطرؽ الممكف اتباعيا، ومفارقتيا قصد 

، بحوث عممية تقنيات اختيار أفضميا، وكذا اعتماده عمى الطرؽ الكمية )رياضية، إحصائية
لأنو استعداد إبداعي ذاتي مضاعؼ » يبدأ فن التسيير مالية...(، وعندما ينتيي عمـ التسيير

باستخدامو لمحصوؿ عمى النتائج ****أنو وحكمة وخبرة، محاكاة ىي صفات لـ تفرغ 
فن التسيير يبدأ من حيث ينتهي عمم المسير مف مضمونو العممي بؿ مدعما ليا ومنو 

 .«ييرالتس
 
 



  :مميزات التسيير
 التسيير ىو عمـ وفف وسيمة وليس غاية في يد المسيريف لتحقيؽ الأىداؼ. -1
وظائؼ التسيير تتفاعؿ وتؤثر عمى بعضيا البعض )أي مجموعة عناصر وظائؼ  -2

 المؤسسة(.
 الفعالية والكفاءة: -3

 المسير النتائج مياراتو. الفعالية: تعني القدرة عمى إنجاز ميمة عمى ما يراـ يستعمميا
 الكفاءة: تعني القدرة عمى إنجاز ميمة بطريقة اقتصادية سممية

 التسيير عمى تقارب بيف العقلانية والإنسانية. -4
 أف التسيير ىو نشاط عاـ يوجد في جميع المؤسسات. -5

................: 
 الدمج بيف المسويف ىما:  -1
 معمومات ومعارؼ وتطورات عممية، يعتمد عمييا.مراعاة الجانب المادي مف  -
 الممارسة أقرب إلى الفف إلى العمـ لأنيا بمثابة القيـ والأخلاؽ و**** )الجانب البشري(. -
 جعؿ ىمزة وصؿ وتفاعؿ بيف المؤسسة والمحيط )سوؽ ثـ منزليا(. -2
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 صمب )مغمؽ(

 التسيير المخطط
1961- 1971 

 التجربة الموىنة -
 ولوداسلورانس 

 لو********

 
 التسيير المشترؾ

 وليـ ىوف  -

1971- 1991 

 نظرية تكاليؼ التبادؿ ][

 نظرية المؤسسة رواف )(

 

 التسيير التقميدي
1911- 1931 

 تايمور. فايوؿ. ماكس وبير

 العلاقاتيالتسيير 
1931- 1961 

إلنوف مايو. سموكية. نظاـ 
 اجتماعي

 (مفتوح)مرف 

 (اجتماعي) الفرد

 (العقلانية) المؤسسة
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