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  :   (PRODUCT)   استراتیجیات المنتج الدولي - 1

  تعریف المنتج  -1

المجموع الكلي للمنافع المادیة و النفسیة التي یحصل علیھا المشتري " یمكن اختصارا تعریف المنتج على انھ   

  "التبادل  أوالاستخدام  أوكنتیجة للشراء 

التي  الأساسیةشيء یراه المشتري او المستخدم كجزء من السلعة ، و علیھ فالعناصر  أيو علیھ فالمنتج یتضمن 

  : یتكون منھا المنتج تتمثل في كل من 

 أسلوب أخیراو یتضمن شكل المنتج، تصمیمھ، الوظیفة التي یؤدیھا و :  الجوھر المادي للمنتج .1

 .استخدامھا

 .و یتضمن الغلاف التعبئة، العلامة التجاریة و التمییز:  لتغلیفا .2

و تتضمن خدمات ما بعد البیع ، خدمات التسلیم و الائتمان، الضمانات و الكفالات، :  الخدمات المساعدة .3

 . الإرشاداتالتعلیمات و  أخیراو 

د یرون نفس السلعة مختلفة جزءا من السلعة لان المشترین ق أیضاما سبق یمكن اعتبار السعر  إلى بالإضافةو 

  .سعرت بسعرین مختلفین إذا

  :سیاسة التوحید مقابل سیاسة التكییف في السوق الدولیة  - 2

تكییف  المنتجات  ھل سیتم: الدولیة ھي  الأسواقالتي یجب بحثھا و تحدیدھا عند دخولھا  الأساسیةالنقطة  أن   

  تعدیلات علیھا ؟  أي إجراءسیتم بیعھا كما ھي دون  أمالمحلیة حسب احتیاجات السوق الدولیة، 

  :عدیدة  منھا  لأسبابقد یطلب  الإلزامي، فالتكییف إلزامیا أوالتعدیل قد  یكون اختیاریا  أنمبدئیا یمكن القول 

 اختلاف اللغات •

 المقاییس و أنظمةاختلاف  •

 المواصفات و المتطلبات الحكومیة  •

و في حالة  .التعدیلات على المنتج لیستجیب للعناصر السابقة  إجراءعلى  و ھنا تجد المؤسسة نفسھا مجبرة  

وضعیة تستوجب مطابقة مصالحھا الناتجة عن مزایا عملیة التوحید  أمامكونھ اختیاریا ھنا ستجد المؤسسة نفسھا 

الاقتصاد في نفقات بحوث و تطویر المنتج، و بین مصالح المشترین في الحصول على  أھمھاو التي نجد من 

  .منتجات منفردة
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  : سیاسة التعدیل متوقفة على قوة جملة من العوامل منھا  أنفي المقابل نجد    

 اختلاف ظروف الاستخدام •

 و عادات و سلوك المستھلك أنماطاختلاف  •

 المنافسة المحلیة •

 القانونیة و الحكومیة التأثیرات •

یتوقف على دراسة ) تكییف إماتوحید و  إما( و علیھ فاختیار سیاسة معینة بالنسبة للمنتج في السوق الخارجي 

  .السیاستین إحدىالسوق وفقا للعناصر السابقة الذكر و لیس ھناك طریقة موحدة یمكن تعمیمھا لاختیار 

  : الدولیة  الأسواقخصائص المنتج في  - 3

مجالات ھامة لاتخاذ  أیضاالدولیة، فخصائصھ تمثل  الأسواقابعد من المنتج نفسھ في  إلىتمتد سیاسة المنتج    

  :من ھذه الخصائص نجد كلا  أھمالقرارات، و من 

 أوماركة عالمیة واحدة  إیجادمنھا ھل یجب  إشكالیاتھنا تطرح  :الماركات و العلامات التجاریة  •

 إقناعمنتج معین ، اختصارا یمكن القول ھنا بان العلامة الواحدة مفیدة في ماركات محلیة مختلفة ل

تلبي مقاییس معینة، غیر انھ یجب  أوكل المنتجات الحاملة لھا ھي من نفس النوعیة  أنالعملاء على 

، في المقابل یمكن إشكالایسبب  أنمراعاة اختلاف اللغات و اختلاف معنى الماركة فیھا و الذي یمكن 

جزءا مكمل لقرار التكییف ضد قرار التوحید  أوبار العلامات المتعددة جزءا من تقسیم السوق ، اعت

 .كسیاسة للمنتج

ملاءمة و متطلبات  أكثرلتكییف السلعة و جعلھا  أرخصھاطریقة و  أسرعیعتبر التغلیف  :التغلیف  •

انھ  إلى بالإضافةیكون مناسبا و سھل الاستخدام من قبل المشترین  أن، فالغلاف یجب  الأجنبیةالسوق 

یساعد في بیع السلعة عن طریق جذب اھتمام المشترین و دفعھم للشراء، و تتناسب تكلفة و  أنیجب 

 :جودة و متانة التغلیف طردیا مع كل من 

 مناخ الدولة المسوق فیھا §

 طول قناة التوزیع §

 و طول المسافةنوعیة المواصلات و المناولة  §

حجم ( بطئ الاستھلاك و ظروف التخزین الحجم الاعتیادي للاستھلاك في السوق المستھدف  §

 )العبوات المطلوبة 
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 : إلىتنقسم مواصفات المنتج في السوق الدولیة : مواصفات المنتج  •

و نقصد بھا المواصفات التي تفرضھا الحكومات على السلعة للسماح لھا : مواصفات حكومیة  §

 أوللحمایة و كذا التخلص من المنافسة، و لمنع  كأداةتستخدمھا  أنترابھا، و یمكن  إلىبالدخول 

 .أخرىتسھیل دخول سلع بلد معین على حساب سلع بلدان 

و تتعلق بالخصائص التقنیة للمنتوج و التي یتم استیقاؤھا من المنافسین في  :مواصفات تقنیة  §

 .السوق، و یجب مجاراتھا كي لا تصبح سلع المؤسسة متقادمة تكنولوجیا 

فیھا،  أنتجالدولة التي  أيالمستھلكین على المنتج بسمعة بلد المنشأ ،  إقبال یتأثر:  المنشأبلد  تأثیر •

متعددة من المنتجات و العكس بالنسبة لبعضھا، و یمكن  أنواع إنتاجدة في الدول لھا سمعة جی فبعض

ما تم  إذاغیر مضمونة خاصة  أثارھا أنالترویج غیر  أوعن طریق السعر  إمامحاولة تغییر ھذه النظرة 

 .المنخفضة بالنوعیة الردیئة الأسعارربط فكرة 

تعملھ و ھذه تعطي المستھلك  أنو ھي وعد من البائع بان السلعة سوف تعمل ما یجب  :الضمانات  •

كبیرة حینما یتم البیع في بلدان خارجیة و في التسویق  أھمیةالاطمئنان للشراء، و تعتبر الضمانات ذات 

 :الضمان بسیطة و ھي  أسئلةالدولي فان 

 ھل تقدم الشركة الضمانات المحلیة بشكل دولي ؟ §

مع كل سوق  تتأقلم أم الأسواقتحافظ الشركة الصانعة على تقدیم نفس الضمانات في جمیع ھل  §

 ؟

 ھل تستخدم الشركة الضمانات كسلاح للمنافسة ؟ §

و تعمل الضمانات على تحقیق الحمایة للمنتج حیث تحدد مسؤولیاتھ و تحمیھ من مطالبات غیر معقولة و تروج 

  .ك على الشراءفي المقابل للمنتج حیث تشجع المستھل

عملیة البیع بل یجب  إنھاءلا تقطع العلاقة مع المستھلك بمجرد  أنتعمل على  أنعلى الشركة :  الخدمة •

ھو كیف یمكن تقدیم  السؤالالمتوقع منھا ، و  الإشباعالسلعة قد حققت لھ  أنمن  التأكدحین  إلىتمتد  أن

شتري من حینما ی أكثریشعر بالقلق  الأجنبيالمستھلك  أنالعالم ؟ حیث  أنحاءالخدمات في جمیع  أفضل

و ذلك عن طریق  أفضلشركة غیر محلیة لذلك لابد من الحفاظ على تزویده بھذه الخدمات و بصورة 

 الأخیرةھذه  أنعن طریق مؤسسات خدمات متخصصة لتقدیم الخدمات المطلوبة رغم   أوموزعیھا 

الموزعین  أوتدریبات لرجال البیع  إجراء إلىلیھ یمكن اللجوء و عإلیھا دائما ، مكلفة و لا یمكن اللجوء 

 .على تقدیم ھذه الخدمات 

و ھنا یجب مراعاة المتطلبات الحكومیة في ھذا المجال : التسمیة و كیفیة التعریف بالمحتویات  •

 .استخدام اللغة المناسبة إلى بالإضافة
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  :الدولیة  الأسواقالطرق الخمسة لغزو  - 4

تقرر مدى التعدیل الذي یجب ان تدخلھ على  أيالخارجیة،  الأسواقینبغي على المؤسسات التي تعمل في   

المستھدفة،  و بھذا الصدد ھناك  الأسواقھلك و رغباتھ في مزیجھا التسویقي التسویقي بما یلاءم احتیاجات المست

  :و ھذه الطرق ھي  الأجنبیة الأسواقخمسة طرق لغزو 

الأجنبیة بنفس المنتوج دون و یقصد بھذا التوغل في السوق  :اتساع المنتوج في السوق  طریقة تنمیة •

تعدیل یذكر و تطبق ھذه الطریقة المؤسسات التي لھا منتوجات تصنف بالعالمیة مثل كوكا  إجراءات

 .الخارجیة الأسواقكولا، حیث یتم توزیع المشروب كما ھو موجود في السوق المحلي و في جمیع 

الدولیة دون تعدیل في المنتوجات، مع  الأسواقیعني بھا التوغل في  :قة التعدیل في الاتصالات طری •

 .تعدیل طریقة الاتصال و ذلك بتكثیف الجھود الترویجیة

تعدیلات على المنتوج لكي یقابل احتیاجات  إحداثو تتضمن ھذه الطریقة  :طریقة التعدیل في المنتوج  •

 .التعدیل من اجل توحید مواصفات المنتوج إجراء أو الأجنبيو رغبات المستھلك 

ترقیة في المزیج  إجراءتعدیل في مواصفات المنتوج مع  إحداثو ھي  :طریقة التعدیل المزدوج  •

 . الأجنبیة الأسواقالترویجي و ھذا لاختلاف تفضیلات المستھلك في 

، یركز فیھا على تقدیم منتوج جدید في السوق، و قد تتطلب الأخیرةو ھي الطریقة  :خلق منتوج جدید  •

كبیرة فتقدیم منتوج جدید یعد  بأرباحنجاحھا یعود على المؤسسة  أن إلاھذه الطریقة تكالیف مرتفعة، 

كما انھ یساعد في مواجھة المنافسة الحادة التي تفرضھا نقطة ارتكاز قویة في نمو و تقدم المؤسسة 

التي تؤدي  الإنتاجیةوجود طریقة جدیدة في العملیة  إلىفالابتكار و التجدید یؤدي  ،الأجنبیةالمؤسسات 

 .ازدھار و نمو الاقتصاد الوطني إلىبدورھا 

•   

  : دورة حیاة المنتج الدولي  - 5

الدولیة لا تختلف بدورھا عن دورة حیاة المنتج المحلي و ھي خمسة  الأسواقدورة حیاة المنتج الدولي في  إن   

  :مراحل 

 مرحلة البحث و التطویر -

 مرحلة التقدیم -

 مرحلة النمو -

 مرحلة النضج -
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 .مرحلة التدھور -

 أنفان مبدأ دورة حیاة المنتج الدولي تنطلق من فرضیة   vernonو لكل مرحلة خصائصھا، فحسب    

و  -المفسرة لسلوك الاستثمار في الخارج للتصدیر الأساسیةو ھي العوامل  –بین البلدان الانحرافات التكنولوجیة 

، فھي الوسیلة التي فتشال المتتابعة لحیاة المنتوج منذ الاككذلك دورة حیاة المنتوج العالمي تصف لنا المراح

اجل تحدید الانتاج و  عبر الزمن منتفسر لنا الطریقة التي تتفاعل بھا مختلف عناصر المزیج التسویقي 

 الأسواقالتصدیر، فالمؤسسة القائدة في نشاط معین بالو م أ تصنع منتوجا جدیدا فینتشر ھذا الاكتشاف في 

المتقدمة تكنولوجیا، و ھذا لتمدید  الأسواق إلى، و في المرحلة الثانیة تصدر ھذا المنتوج أولىكمرحلة  الأمریكیة

تقدما من  الأقلالدول  أسواق إلىبدایة مرحلة التدھور تقدمھ بدورھا  إلىعندما یصل  لأنھحیاة ھذا المنتوج 

مرحلة  إلىیمر المنتوج بالمراحل السابقة الذكر،؟ و عند وصول المنتوج  الأسواقالناحیة التكنولوجیة، و في ھذه 

  .أخیرةكمرحلة  الأقل تكنولوجیة من بقیة البلدانالدول  أسواق إلىالتدھور یدفع بھ 

  :و یمكن تفصیل ھذه المراحل كما یلي   

الدول الغنیة لما فیھا من  أسواقتبدأ بتقدیم المنتوج الجدید داخل : مرحلة المنتوج الجدید  الأولىالمرحلة  •

الكبیرة من المستھلكین ذوي القدرات  للأعدادموارد مالیة، تكنولوجیة، و مھارات بشریة ، و كذلك 

توجد الحافز على اكتشاف الابتكارات و  أنالراقیة، فمثل ھذه العناصر من شأنھا  الأذواقالشرائیة و 

 .الاختراعات الجدیدة و طلبھا و كذلك المنتجات الجدیدة في مثل ھذه الدول لن تكون ذات حساسیة للسعر

المؤسسة  الدول الغنیة، تبدأ أسواقبلغ المنتوج مرحلة النضج في  إذا :المرحلة الثانیة مرحلة التصدیر  •

ھو القائد في  الأصليجدیدة ، مع انھ في ھذه المرحلة یبقى المخترع  أسواقو فتح  الإنتاجفي توزیع 

 .القیام بعملیة التقلید و تطویر منتجات مماثلة  إلىھذا التوسع یدفع المنافسین  أنمجال الاختراع غیر 

، الأسواقه المرحلة عندما تنمو المنافسة في تبدأ ھذ: المستعملة  الإنتاجیةالمرحلة الثالثة توحید الفنون  •

جھاز الكمبیوتر، حیث تصبح اعتبارات حیث تصبح التكنولوجیات الخاصة بالمنتوج شائعة، و مثال ذلك 

الاستثمار المباشر في  إلى، و تشھد ھذه المرحلة كذلك السعي الأھمیةالتسویق على درجة كبیرة من 

أ و .م.التي تتسم بمستویات دخل اقل عن ذلك السائد في الدول الغنیة مثل الو الأماكن إلىالخارج، و 

الدول النامیة و ھنا تكون النتائج  إلى أوروبا أوأ .م.من الو  أساسا الإنتاج خلال ھذه المرحلة ینتقل

 .المحققة لیست نتیجة التكنولوجیا بل نتیجة الجھود التسویقیة

الخارجیة اثر على سیاسات المنتج الدولي، و ھذا للعدید من المتغیرات  واقللأس أنو ملخص القول،          

الصرف، و غیرھا من  أسعارالتي لھا طبیعة متغیرة في كل سوق خارجي، و كذا المتغیرات الدولیة، 

 طالأنماالمتغیرات المختلفة في كل سوق كالمنافسة، النظام القانوني، العادات الاجتماعیة، المناخ السیاسي، 
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، و كل ھذه المتغیرات لھا اثر مباشر على سیاسة المنتوج الدولي و كلھا الأخلاقیةالثقافیة، الخلفیة الدینیة و 

  .السوق الدولي إلىالمنتج عند تقدیمھ لمنتوج  أمامتقف حاجزا 

  :التسویق الدولي  أھدافتطویر المنتجات و  إستراتیجیة - 6

المؤسسة  أھدافتطویر المنتجات باختلاف نوعیة السلعة و البیئة التي تتعامل معھا و كذا  إستراتیجیةتختلف 

  :في حد ذاتھا ، و یمكن تلخیص ھذه الاستراتیجیات وفق العوامل السابقة في الجدول الموالي 

  

  زیادة حدة المنافسة                                                

  المادیة و الفنیة  الإمكانیاتمزید من  إلىاحتیاج                               

    معدل تطور تكنولوجي مرتفع  معدل تطور تكنولوجي منخفض    

  اتجاه

  الشراء

تطویر استعمالات جدیدة لنفس   الأجنبیةدخول السوق 

  المنتج المقدم

تقدیم تشكیلة كبیرة من المنتج 

  المقدم للسوق
  

  نحو

قیادة 

  السوق

الحفاظ  على السوق 

  الأجنبیة

استمرار المنتجات الحالیة مع 

تعدیلات بسیطة تتفق مع  إدخال

التعدیلات  في منتجات 

  المنافسین

تشكیلة جدیدة  أوشكل  إحلال

  للمنتج محل التشكیلة القدیمة

  إستراتیجیة

  دفاعیة

تصمیم المنتجات الحالیة  إعادة  الأجنبیةتنمیة السوق   الأجنبیة

جاذبیة في مواجھة  أكثرلجعلھا 

تطویر " المنتجات المنافسة 

  "تجاري

المنتج و  لأجزاءتطویر شامل 

تطویر " التصمیم الخارجي لھ 

  "تجاري و فني معا 

  إستراتیجیة

  ھجومیة
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