
  :تحلیل البیئة التسویقیة الدولیة  
  
  

  :تعریف البیئة التسویقیة 
تعرف البیئة التسویقیة عموما على أنھا عبارة عن عدة عوامل وعناصر داخلیة وخارجیة تؤثر على آداء إدارة 

وھذه العوامل ذات تأثیر على قدرة وإمكانات . “التسویق وتتطلب القیام بنشاطات لإشباع رغبات المستھكلین
التسویق في تطویر وتحقیق عملیات التبادل الناجح مع العملاء الحالیین أو المحتملین، وحتى تنجح الشركة لابد 

وتنقسم . من تكییف مزیجھا التسویقي بما یتناسب مع التطورات والظروف المختلفة في بیئتھا الداخلیة والخارجیة
    .ویقیة إلى عوامل داخلیة وأخرى خارجیةالبیئة التس

  
  :تعریف البیئة التسویقیة الدولیة 

 
یقصد ببیئة التسویق الدولي كل المتغیرات والعناصر المؤثرة على عملیة اتخاذ القرارات التسویقیة في ظل 

  .ظروف العمل المتباینة بین مختلف الأقطار والدول
الخارجیة المحیطة بالمؤسسة والمتغیرات الداخلیة والتي تؤثر بشكل مجموعة القوى “ : بأنھاأیضا تعرفو 

 .”مشترك على كفاءة الإدارة التسویقیة عـبر أنشطتھا المختلفة لتقدیم وإشباع حاجات ورغبات المستھلكین
  

ات ھي العقب   إلى الأسواق الخارجیة سوف تواجھ عقبات كثیرة أولى ھذه العقبات   ترید الدخول   فالمؤسسة التي
وأیضا توجھ عقبات ) نظام الحصص,قوانین التجارة ,الحواجز الجمركیة , مثل الضرائب(القانونیة والسیاسیة 

ومن المحتمل أن یتعارض    )   الدخل   ,حجم الأسواق, القوة الشرائیة لدى أفراد البلد المضیف (مثل ,اقتصادیة 
لي أن یعي كافة الجوانب التي تؤثر على نجاح المنتج المطروح مع قیم وعادات الشعوب لذا على المسوق الدو

بالتغیر السریع وفي حال ثبات احد  فالبیئة التسویقیة الدولیة. منتجھ ویكون مدركا لأي تطور یطرأ على البیئة 
  . مكونات ھذه البیئة فأن مكون آخر قد لا یكون ثابتا

  
 :خصائص البیئة التسویقیة

 - . من ممیزات البیئة التسویقیة أنھا مركبة، ومتداخلة بحیث یصعب الفصل بین الأجزاء المكونة لھا :التعقد •
الحالة التي یصعب فیھا على متخذ القرار، تحدید احتمالیة وقوع الحدث لافتقاره إلى  و یقصد بھا :عدم التأكد

  .خطار الفشل المعلومات، عن العوامل والمتغیرات البیئیة مما یزید من احتمالیة أ
من صفات البیئة العدائیة قلة الموارد وعدم قبول العملاء لمخرجات المؤسسة، حیث تشتد المنافسة  :العدائیة •

بین المشتغلین في ھذه الصناعة، عكس البیئة الھادئة حیث تكون البیئة غنیة بالموارد، ویسھل الحصول 
  .علیھا، كما تقل المنافسة بین أطراف الصناعة

تشیر الاعتمادیة إلى أن اشتراك المؤسسات في الموارد النادرة، یترتب عنھ علاقة الاعتماد :یةالاعتماد •
  . المتبادل

  .یشیر تنوع العوامل البیئیة إلى وجود تفضیلات ومطالب متمایزة لكثیر من العملاء:التنوع •
أو تنوع , عكس عدم التجانس تشیر ھذه الحالة إلى التشابھ والتماثل بین العناصر البیئیة على   :حالة التجانس •

 .خصائص المكونات البیئیة
 
  



  :تصنیفات البیئة التسویقیة -  4 – 1
القوانین، التكنولوجیة، ) العرض و الطلب(أو قوى السوق  الاقتصادیةحیث تكون القوى  :البیئة المستقرة •

  .دائم في كل سنة استقرارالعادات و التقالید ذات 
التنبؤ بدرجة كبیرة من التغیرات الممكنة الحدوث سواء ما تعلق منھا بالعرض یمكن  :البیئة البطیئة التطور •

  .أو الطلب أو مستوى التقدم التكنولوجي
ھي البیئة التي یصعب تحدید مكوناتھا و متغیراتھا، كما یصعب تحدید و   :البیئة الساكنة و العشوائیة •

 الاطمئنانسب من البدائل من ناحیة و عدم من تم یجب علي الإدارة توفیر عدد منا   ، واتجاھاتھاتوصیف 
                                                                                     .لسكون البیئة من جھة أخرى

حیث یصعب التنبؤ بالتغیرات الحاصلة سواء ظاھریة أو جوھریة مثل تغیر الطاقة  :البیئة المضطربة •
لوجیا، تغیر القوانین، مما قد ینجر عنھ بروز تھدیدات أو أخطار أو تعقیدات قد تجبر المفاجئ، تغیر التكنو

  المنظمة إلي مواجھتھا
بقوة نحو مستوى عال  الاتجاهتمثل امتداد طبیعي للبیئة المضطربة، حیث تمثل   ):دینامیكیة(البیئة الصاخبة •

ر التي تعترض المنظمة، و علیھ فعلى المنظمة من الدینامیكیة و العقید، التداخل أین تتعدد و تتزاید المخاط
  .تخصیص الجھد و القدر الأكبر لتدقیق و متابعة جمیع متغیراتھا و متابعتھا

ھي البیئة التي تنخفض فیھا معدلات التغیر إلى أقل حد ممكن، كما أنھا تتضمن عدد  :بیئة غیر دینامیكیة •
   .محدود من المتغیرات أو العناصر البیئیة

  
  
 : و أسباب دراسة البیئة التسویقیةھمیة ا

 
 .معرفة مدى تأثیر المتغیرات البیئیة على تنفیذ الأنشطة وتحقیق الأھداف -
 .دراسة مدى حساسیة التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة لقیود البیئة الخارجیة -
التي تتم في ضوء  وتنفیذ السیاسات، وممارسة الوظائف والمھام الإداریة والاستراتیجیاتبناء الخطط  -

 .المتغیرات والقیود البیئیة المؤثرة في مدخلات و مخرجات المنظمة
 .المحافظة على المركز التنافسي بصفة عامة وكذلك درجة السیطرة على السوق -
، و ماھي التھدیدات و مواجھتھا في مجال نشاطھا استغلالھاتحدید الاتجاھات البیئیة و ماھي الفرص المتاحة و  -

 .ا ما یطلق علیھ التحلیل البیئيوھذ
 .التعرف على مختلف الخصائص التشغیلیة الخاصة و ھو ما یسمى تحلیل السوق -
 .تحلیل سلوك المستھلك و عملیة الشراء و العملیة الاستھلاكیة -
 . تحلیل قطاعات السوق، و ماھي مختلف القطاعات السوقیة الجدیدة -
 .السوق الحالي و الطلب المرتقبتحلیل و قیاس الطلب بتقدیر حجم -

  تقدیر البدائل المحتملة لتغطیة السوق، و ماھي الفرص الممكنة للنمو -
  
  

 مداخل التعامل مع البیئة التسویقیة
 :یتوفر للتسویقي مدخلان للتعامل والاستجابة مع البیئة التسویقیة وھي

لقوى والعوامل البیئیة التي لا یمكن وتعني الاستجابة لReactive Marketing : التفاعل التسویقي - -1
السیطرة علیھا ویقوم التسویقي على ضوء ذلك بتعدیل خططھ وبرامجھ تبعاً لذلك أي أن نمط فلسفة التسویقي ھنا 

 .ھو انتظار ما یحدث في البیئة ثم یتصرف بعد ذلك



على استباق التغیرات یقوم نمط الفلسفة التسویقیة ھنا  Proactive Marketing الاستباق التسویقي -  2-
 .البیئیة ، بل ان التسویقي یساھم في إحداث التغیرات البیئیة لتلائم خططھ

بطبیعة الحال ان اختیار اي من النمطین یعتمد بشكل اساس على اھداف المنظمة والظروف التي تمر بھا فھناك 
  .اخرى من یختار النمط التفاعلي في ظروف معینة والآخر یختار الاستباقي في ظروف

  
  :الاغتراب البیئي 

  
أن نجاح و بقاء نمو و كینونة المؤسسات یعتمد بالدرجة الأولى على قدرتھا على التكیف و التفاعل :كوتلریؤكد 

أما فشل و تدھور المؤسسات فیعود بالدرجة  الأولى إلى أنھا لم تستطع التكیف ، مع الظروف البیئیة المحیطة بھا 
 ”الاغتراب البیئي“ـ یسمى بمع بیئتھا ، و ھذا ما 

 . 
داع و بعدم قدرة الشركة على التكیف مع بیئتھا ، إما لعدم توافر البیئة الملائمة للإ“: ویقصد بالاغتراب البیئي

المشجعة على المخاطرة و استغلال الفرص و تحقیق الاستمرار و النمو ، أو عدم قدرة الشركة ذاتھا على تحقیق 
 .”البیئيدرجة ملائمة مع التكیف 

  
 :الاغتراب البیئي ما یلــي أسباب و من أھم 

 .عدم القدرة على اكتشاف الفرص المتاحة أو عدم استغلال الفرص  -
 .عدم وجود خطط لتنمیة المھارات المطلوبة لمواجھة حاجات و متطلبات المستقبل  -
 .عدم وجود خریطة مستقبلیة للتصورات البدیلة لموقف الشركة المستقبلة  -
 .الجمود التقني المرتبط بأسالیب و آلیات الإنتاج و الإدارة و التسویق  -
 .التھاون و عدم الاكتراث  -
  الخوف من التغیــیر -
  

  :مكونات البیئة التسویقیة الدولیة 
  
  
  



  
  
  

 : البیئة الداخلیة للتسویق
 

بھاو المسیطر علیھا من قبل المنظمة مجموع العوامل الداخلیة المتحكم "ف البیئة الداخلیة للتسویق بأنھاتعر
وتستطیع أن تغیرھا حسب المستجدات في السوق ومن ھنا یطلق علیھا البعض البیئة القریبة ومن أمثلتھا ما 
عمال یتعلق بإمكانیات التنظیم و موارده المالیة و البشریة و المعنویة التي یمكن تحویلھا إلى مجموعة أنشطة و أ

 "الیةإنتاجیة و تسویقیة و م
 

  :تتأثر المنظمات عادة بمجموعتین من العوامل الداخلیة و ھما
  

 ׃و تتضمن ما یلي׃مجموعة العوامل غیر التسویقیة .1
تؤثر الأقسام في المنظمة على خطط قسم التسویق و نشاطاتھ فالتنظیم المتبع و العلاقات و  :المنشأة-

 .و مدى التخصص یؤثر على النشاطات التسویقیة للمنظمة طرق الإتصال
تتكون حضارة المنشاة من القیم و العادات و التقالید و الأعراف و أنماط السلوك و ׃ حضارة المنشأة -

 الرموز و الأساطیر السائدة في المنظمة 
حیت تستطیع المنظمة إن تزید إنتاجھا أو التقلیل منھ وذلك یتأثر بحدود ׃الطاقة الإنتاجیة للمنظمة -

الطاقة الإنتاجیة لھذه المنظمة فإذا كان ھناك رواجا في السوق فإنھا تستطیع أن تعمل بكافة طاقتھا 
 .الإنتاجیة و في أوقات الكساد تقلل من الإنتاج

المتخصصین و الخبراء بالقیام  عتھااستخدامفباستطاو ھذا الأمر تتحكم بھ المنظمة ׃كفاءة الأفراد-



 .بدورات تدریبیة لتأھیل العمال و بإمكانھا العمل على عكس ذلك
  .أي الموارد المالیة للمؤسسة و إمكانیة زیادتھا و مصادرھا׃ القدرات المالیة-
فالموقع لھ تأثیر كبیر على نشاطات المنظمة التسویقیة، فالموقع الجدید یساعد و یسھل ׃ موقع المنشأة -

 .و العكس صحیحعملیة التسویق، 
إدارة المنظمة ھي التي تستطیع أن تخصص میزانیة للتطویر و ׃ و التجدید الاختراعالقدرة على  -

على العوامل الأخرى كالقدرة المالیة، فالنشاط التسویقي تبعا لذلك یتأثر بمثل  بالاعتمادالبحث، و ذلك 
 .ھذه العوامل

الذھني لدى المتعاملین معھا، و عن منتجاتھا و  الانطباعھي الصورة الذھنیة أو ׃ سمعة المنظمة-
لما كان رأي ، و ك...سیاساتھا و أنظمتھا سواء كانوا من المساھمین، المقرضین، العاملین، العملاء

العلاقة و تدعیمھا و القضاء  استمرارھؤلاء إیجابیا في تعاملھم معھم كلما حرص أطراف التعامل على 
  .و نموھا استمرارھاعلى السلبیات التي تعوق 

 :مجموعة العوامل التسویقیة -ب
ویجب ملاحظة . والتوزیع, الترویج, السعر, )المنتج( السلعة أو الخدمة: عناصر المزیج التسویقي وھي: وتشمل 

أن جمیع عناصر المزیج التسویقي والقرارات التي تتخذ بشأنھا سوف تؤثر بشكل كبیر على النشاطات التسویقیة 
 لتسویقیة والأنشطة غیر التسویقیةنشطة اولذلك یجب إجراء عملیة التنسیق اللازمة بین الأ, في المؤسسة

  
  .البیئة الخارجیة للتسویق

البیئة التي توجد خارج المنظمة والتي لا تستطیع أن تسیطر وتتحكم في  على انھا تعرف البیئة الخارجیة 
و تشكل عوامل البیئة الخارجیة الفرص والتھدید على المنظمة، وما على المنظمة إلا مراقبة تلك  ،عناصرھا

( وتنقسم البیئة الخارجیة للتسویق إلى قسمین البیئة الخارجیة الجزئیة ,القوى بعنایة و حذر الاستجابة، لتلك القوى
 .)رة بعیدة أو العامة أو غیر المباشلا( البیئة الخارجیة الكلیة ,)القریبة أو الخاصة أو المباشرة 

  
  ): القریبة أو الخاصة أو المباشرة ( البیئة الخارجیة الجزئیة  -أ

مباشر بھا وھي التي تعرف بالوسط التسویقیو  اتصالمكونات البیئة الخارجیة التي لھا علاقة و "وھي 
 :تتكون من

تحتاج المنظمة دائما إلى دراسة أسواق عملائھا من حیث ): الزبائن أو المستھلكین( العملاء   -
الشرائیة وتمثل نتائج ھذه  اتجاھاتھمو الرغبات والتوقعات و كذلك خصائصھم السلوكیة و  الاحتیاجات

الدراسة المدخلات الأساسیة لنظام التسویق، فالعملاء یعتبرون من أھم العوامل تأثیرا في القرارات 
 . أو الخطط الاستراتیجیاتن المنظمة سواء ما یتعلق بالأھداف أو التسویقیة التي تتخذ م

 
 باحتیاجاتھاو ھم منظمات أعمال أو الأفراد اللذین یمدون المنظمة ): السوق الخلفي (الموردون  -

اللازمة  ، و لابد للمنظمة أن تقوم بدراسة الموردون و ذلك لكي تضمن توفر ما تحتاجھ بصورة دائمة 
 .عند أقل سعر و جودة مرتفعة وفي الوقت الذي تحتاجھا فیھ 

ھم عبارة عن المنظمات الأخرى التي تقوم بإنتاج أو التجارة في منتجات مثیلة أو مشابھة : المنافسون -
 .مةلمخرجات المنظ

یعرف الجمھور العام بأنھ مجموعة تمتلك اھتماما فعلیا أو محتملا لعمل المنظمة أو : الجمھور العام -
تمتلك تأثیرا على قدرتھا في تحقیق أھدافھا كجماعات الضغط، فالقرارات التسویقیة قد یتم معارضتھا 

جمعیات النفع العام وتمثل بواسطة جماعات حمایة المستھلك أو حمایة البیئة أو حمایة الأقلیات أو 



العلاقات العامة دورا ھاما في تحقیق التوافق والتكیف مع متطلبات ھذه النوعیة من الجماھیر و كذلك 
  جماھیر وسائل الإعلام التي تقوم بنشر الأخبار و المقالات التحریریة و الآراء

و ھي كل السلع التي تؤدي و تشبع نفس احتیاجات السلع التي ننتجھا و التي تستقطب  :السلع البدیلة  -
  .جزءا من العملاء الحالیین و المحتملین للشركة

  
  :البیئة الخارجیة الكلیة -ب -

  :ن وھي عوامل ومكونات البیئة الخارجیة التي تؤثر على كافة المنظمات وتتكون م
  
  :البیئة الاقتصادیة  .1

   الخارجیة التأثیرات تكوین  في تساعد التي والاجتماعیة المادیة العوامل من مھماً  جزءاً  الاقتصادیة القوى تعد
  :منھا  ھامة قضایا الاقتصادیة القوى وتتضمن الشركة، استراتیجیة على

وبالتالي معرفة .مستویات الدخول للمسوق الدولي في معرفة القوة الشرائیة للأفراد    تمكن دراسة : الدخل •
ومن الممكن أن یؤثر الدخل على الخطر .والقدرة على الحصول على أرباح.احتمالات الطلب على سلعة ما 

تصنیف  ویمكن،ضة بشكل اكبر للمشاكل السیاسیة السیاسي،فالبلدان منخفضة الدخل تكون معر
  :الى  حسب مستوى الدخل   الأسواق

  
الأسواق التي تنعم باقتصاد قوي ومقدرة اقتصادیة  وھي  الأسواق المتطورة ذات الدخل المرتفع -

ھذه    على التعامل مع السلع وینشط قطاع الخدمات وتدخل صناعة المعلومات من ضمن صناعات
یساھم في دخل ھذه الدول ویدخل ضمن ھذه الأسواق كل من الأسواق    فالمعرفة ھي مورد    البلدان

ه الأسواق من أفضل الأسواق والتي تمتلك المقومات الأوروبیة والأمریكیة والیابانیة وتعتبر ھذ
  .الاقتصادیة والبنیة الأساسیة

  
ھي الأسواق التي تشھد نمواً في اقتصادیاتھا و تقدم في عملیاتھا    :  الأسواق ذات الدخل المتوسط -

الإنتاجیة وتعمل جاھدة في الوصول إلي أفضل المستویات الاقتصادیة من خلال تنویع اقتصادھا 
ویدخل في إطار ھذه الأسواق، بعض أسواق الدول العربیة كأسواق دول مجلس التعاون . حليالم

  لدول الخلیج العربیة وأسواق بعض الدول الآسیویة مثل مالیزیا وسنغافورة
  

وھي الأسواق التي لا تشھد نمواً اقتصادیا بسبب ضعف دخلھا :المنخفض   الأسواق ذات الدخل -
وتنخفض في ھذه الأسواق معدلات دخل الفرد إلي أقل من مائة دولار ومحدودیة مصادرھا المالیة 

ومعظم سكان ھذه الدول یعملون    في الشھر وبذلك لیس لدیھا القدرة في التعامل مع السلع والخدمات
  .في الزراعة ویدخل في إطار ھذه الدول بنجلادیش والھند والصومال وإندونیسیا 

  
قلبات مستمرة تؤثر على قرار رجل التسویق الدولي بشان محاولة تتعرض أسعار الصرف لت:سعر الصرف  •

  العمل في الأسواق الدولیة وتؤدي عموما إلى زیادة المخاطر التي تواجھھ
  
إن احد مؤشرات التطور الاقتصادي ھو مدى البنیة التحتیة في البلاد وتمثل البنیة التحتیة تلك : البنیة التحتیة •

مثل الطرقات ممھدة السكك الحدیدیة الموانئ   النماذج من البضائع الرأسمالیة التي تخدم نشاطات كثیرة
ویق للشركة التي ترغب البحریة وشبكات الاتصال ومصادر الطاقة ھذه الأمور ضروریة لدعم الإنتاج والتس



فعلى المسوق الدولي أن یحاول معرفة البنیة التحتیة للبلد المضیف ومعرفة الطریق .في ھذه البلاد   في العمل
  .الذي ستمر فیھا سلعة المنتج

یستحب عند تحلیل البیئة الاقتصادیة التركیز على ھیكل الصناعة الذي یؤثر على :الھیكل الصناعي •
السلع والخدمات المختلفة مع ضرورة التمیز والتفرقة بین الاقتصادیات البدائیة احتیاجات الدول من 

والاقتصادیات المصدرة للمواد الخام وكذا الاقتصادیات المتجھة إلى التصنیع وأخیرا الاقتصادیات 
  یعد الھیكل الصناعي مؤشرا ھاما لتطور الاقتصادي لبلدان العالم:كما  .الصناعیة

  
  
  : ةالبیئة التنافسی .2
لقد كانت حقبة الثمانینیات وقتا مؤلما بالنسبة للمسوقین الدولیین وذلك لزیادة المنافسة الدولیة وقد تسببت أربع  

  :ھي   عوامل في جعل الأسواق الصناعیة العالمیة أكثر تنافسا وھذه العوامل
  
أصبح العالم أكثر میلا تجاه  79طوكیو_62كنیدي_أن وقعت اتفاقیة الجات منذ: سیاسات التجارة الحرة •

التجارة الحرة وأصبح من الأسھل للشركات الدولیة أن تحرك المنتجات والأجزاء بین الدول فشركة جنرال 
  موت ورز أنشئت شبكة تصنیعیة كفوءة على المستوى العالمي

اعیة الكبرى في كثیر من دول العالم تكون ملكا للدولة وذلك بسبب أن الشركات الصن: العوامل السیاسیة •
  وتقوم الدولة بدعم ھذه الصناعات وفرض عقبات كبیرة أمام المستثمرین

فضعف الدولار ساھم في   فتقلب سعر الصرف یؤثر بشكل كبیر على الاستثمارات   : العناصر المالیة •
  )1988_1987(من المواد الكیمیائیة عام   صادرات أمریكا   زیادة

أن بدء الاتجاه نحو وضع معاییر عالمیة في صناعة معینة أدى إلى تسابق الشركات : المعاییر العالمیة •
وعلى الشركة الراغبة في  الرئیسیة في أمریكا وأوربا والیابان لتنال الاعتراف العالمي بمعیارھا الخاص

  .بالتفكیر عالمیا التصرف محلیا  التفوق على المنافسة دولیا
  بان تكون دائمة التطویر في المعدات والتجھیزات لتكون متفقة مع المعاییر العالمیة:التفكیرعالمیا -
من خلال دراسة سلوك المستھلكین المحلیین عاداتھم الشرائیة والتصرف بما :التصرف محلیا  -

  .ینطبق مع ذلك
 
  
  : البیئة القانونیة .3
جید على القوانین الدولیة وغالبا لا     أعمالھا إلى المستوى الدولي أن تتعرف بشكل بنقل  على الشركة الراغبة   

ھي    بل أغلب القوانین التي تكون على مستوى العالم. یوجد قانون عالمي موحد یصلح لجمیع بلدان العالم
  )المضیف   والبلد_البلد الأم (وتواجھ الشركة قوانین ..محصلة المعاھدات والاتفاقیات بین البلدان 

قیود دخول السوق أو ممارسة أنشطة معینة أو جوانب خاصة .عدة مثل    نواحي   وتشمل الجوانب القانونیة
  : و من امثلة ذلك .بالمزیج التسویقي 

الضارة للبیئة    أو المنتجات.    وتشمل نوعیة المنتج ومدى توافقھ مع العادات والتقالید:  قرارات المنتج •
السلامة ، والأداء ، والتغلیف ووضع العلامات ،    ب فحص المنتج من النواحيیج  على سبیل المثال

 والتغلیف والضمان
وذلك لحمایة المستھلك ولمواجھة التضخم    معظم الدول إلى الرقابة السعریة تسعى: قرارات التسعیر •

فعند حدوث احتكار أو تمییز سعري سوف تدخل الدولة المضیفة للحفاظ على الاستقرار السعري ..
  ودنیا للسعر   على سبیل المثال بعض الأمم تحدد مستویات علیا.



فتتبع بعض الدول طرق توزیع محددة  زیع الماديویشمل عقود وكلاء والتوزیع ، والتو: التوزیع  •
والیابان لدیھا قوانین لحمایة  .على سبیل المثال اسبانیا تمنع توصیل الطرود والعینات إلى المنازل 

قدم وھذا القانون  27000المتاجر الصغیرة فھي تعرقل إقامة متاجر جدیدة كبیرة عن مسافة لا تقل 
 المتاجر الصغیرة   على الاعتماد   یحتم

فالدول تضع تنظیما   الإعلان فیجب أن تراعي الإعلانات ثقافة الشعوب   وخاصة عنصر :الترویج  •
بإعلان السجائر على سبیل    فالعدید من الدول لا تسمح.محددا لنوعیة الإعلان واللغة المستخدمة 

  المثال تحظر الإعلانات السعودیة ظھور المرأة في الإعلان
  

  : ئة الثقافیةالبی .4
مجموعة من القیم و العادات و التقالید و الأعراف و المعتقدات السائدة في مجتمع ما و التي :المقصود بالثقافة 

  یتوارثھا الأجیال وما ینتج عن ھذه القیم و العادات و المعتقدات من نتاج مادي متمیز
قیمھ   جزءا من سلوك الفرد الذي یعبر عن   ویعد السلوك الاستھلاكي   سلوك الأفراد   الثقافیة في البیئة   تؤثر

  ومعتقداتھ وعاداتھ
لأول مرة كانت ردود المستھلكین غیر متوقعة    شركة كوكاكولا السوق الأفغانیة  دخلت   على سبیل المثال عندما

رفض الأفغانیین كان منصبا على اللون الأحمر    وجدوا أن   السلبيوقد بحث المدراء عن أسباب ھذا الموقف 
ولیس محتواھا فاللون الأحمر یرمز إلى الاتحاد السوفیتي والشیوعیة لذلك رفض المستھلكون الأفغان العبوة 

  .إلى الإسلام    بسبب لونھا الأحمر وتم استبدالھا باللون الأخضر الذي یرمز
  عدة ویمكن تحلیل بعض عناصرھا ذات العلاقة الوثیقة بأنشطة التسویق الدوليمكونات    وتتكون الثقافة من 

  
  

 وتشكل مشكلة ھامة.لنقل الأفكار والمعتقدات و المعلومات    ھي وسیلة للاتصال بین الأفراد : اللغة •
 بسبب تعدد اللھجات داخل البلد الواحد على سبیل المثال الھند تحوي.بالنسبة تواجھ الشركات المصدرة

  لھجة 260
  أي لیست قھوة   noescafe اسبانیا كان یقرا   فمثلا تسویق النسكافیة في §
  في بعض الدول تعني موافق وفي دول أخرى تعني استمر بالحدیث     yes كلمة §

ولابد    فبالإضافة إلى اللغة المنطوقة یجب على المسوق الدولي معرفة اللغة غیر المنطوقة المتواجدة في ثقافة ما
  :  الدولي اخذھا بعین الاعتبار وھذه اللغات ھي للمسوق

الأسیویون (یجب أن تكون ھناك مسافة بین الأشخاص أثناء الحوار : لغة المسافة §
  ..یفضلون أن تكون مسافة النقاش كبیرة 

والتركیز    رجال الأعمال الیابانیون یمیلون إلى الصمت والتفكیر مطولا:  لغة التفاوض §
  على التفاصیل

رجال الأعمال العرب یعتمدون على صداقاتھم الشخصیة في أعمالھم في :  اقةلغة الصد §
  ...حین أن الأمریكیین لدیھم أعمالھم أولا ثم التركیز على الصداقة 

وفي بعض البلدان .تقدیم الھدایا في بعض البلدان یعتبر رشوة مثل روسیا : لغة الھدایا §
أو تقدیم ھدیة مؤلفة _منادیل في الصین كتقدیم (تقدیم نوع معین من الھدایا أمر مكروه 

 )من أربع قطع في الصین لان الرقم أربعة ھو قریب بنطقھ إلى لفظ الموت 
خاصة في    في ما یتعلق باللغات   المضیف   ومن الأفضل على المسوق الدولي أن یعتمد على أبناء البلد

فھم لغة البلد تحتاج إلى سنوات عدیدة    لان.الرسالة الإعلانیة    شعار المنتج أو اسم أو كلمات   تصمیم
  معایشة ھذه اللغة   من



  
على سبیل المثال  یؤثر الدین على نمط المعیشة وعلى طریقة التفكیر ونھج الحیاة والسلوك الشرائي: الدین •

فعلى المسوق الدولي أن .والدیانة الھندوسیة تحرم أكل لحم البقر .الإسلام یحرم أكل الخنزیر وشرب الخمر 
    یدرس ھذه الناحیة بعنایة ویقدم منتجات تتناسب مع المعتقدات

  
وما ھو   أن الاختلافات الثقافیة بین الأفراد تؤدي إلى اختلاف نظرتھم الجمالیة : )رموز الجمال (الفنون  •

مقبول في بلد قد یكون مرفوض في بلد آخر على سبیل المثال اللون الأبیض بعني الفرح عند العرب ویعني 
مرض في واللون الأخضر یعبر عن الخیر في مصر في حین یعبر عن الاعتلال وال..الحداد عند الیابانیین 

  . مالیزیا
على سبیل المثال یوجد    الفني لدى أفراد   التذوق البلد المضیف   المسوق دراسة مختلف نواحي   وبالتالي على

فروق عدیدة بین الثقافات المختلفة فیما یتعلق بالتذوق الموسیقي فعلى المصمم الدولي أن یلم بھذه 
  وخاصة عند تصمیم الحملات   الفروق

   
ھي النظام الخاص المتصل بالأفراد یحدد لھم ما ھو جید وما ھو سيء وما ھي الالتزامات الأخلاقیة :الأخلاق •

وعلى المسوق الدولي أن لا یحاول .وتؤدي إلى خلق تصرفات سلوكیة.التي ینبغي على الأفراد اتبعاھا 
  التدخل في تغییر أحكام وقواعد السلوك الاجتماعي بأي دولة

لكل ثقافة من الثقافات قاعدة من المؤسسات التي تحدد نمط واتجاه العلاقة بین : المؤسسات الاجتماعیة •
وتبرز أھمیة المؤسسات الاجتماعیة بالنسبة لرجل التسویق الدولي .الأفراد في المجتمع في حیاتھم الیومیة 

الاجتماعیة فیما یتعلق بدورھا في إدراك وفھم وتوقع سلوك المستھلكین في السوق تتضمن المؤسسات 
على جوانب الحضارة من التطور الاقتصادي وعلى    فیؤثر التعلیم)الأسرة,التعلیم ,المنظمات الاجتماعیة (

  الذوق العام والأنماط الاستھلاكیة ونوعیة المنتجات المرغوبة وعلى طریقة إجراء بحوث التسویق
     
 :البیئة السیاسیة  .5

  
ومستوى ,في بلدان العالم،وطبیعة الھیكل السیاسي   نظام الحكم السائدونقصد بالبیئة السیاسیة بالدرجة الأولى 

سوق دول یشتھر    الاستقرار السیاسي، فبالنسبة لنظام الحكم فإن تركیز الأنشطة التسویقیة وتوجیھھا إلى
إیجابیة أخرى،    حتى لو وجدت مؤشرات   ونزع الملكیة قد یجعل نجاح المؤسسة مستحیلا  بقرارات المصادرة

في دول تمتاز بالانقلاب والفوضى السیاسیة یجعل المؤسسة تخاطر بمصالحھا وعلى    ذلك فإن عملیة الاستثمارك
إن مسألة الدیمقراطیة واستقلالیة السلطات تعتبر مؤشرا إیجابیا لمباشرة    ھذا الأساس اعتبر صندوق النقد الدولي

وق الدول أخذ ھذه العوامل بعین الاعتبار عند تقییم الأنشطة التسویقیة في بلد ما، وعلى ھذا الغرار على المس
  درجة صلاحیة دولة معینة كسوق خارجي

  :منھا تھا العدید من المخاطر السیاسیة تواجھھ الشركات التي ترغب في تدویل نشاطا
ھي عملیة نقل ملكیة الأصول المملوكة للشركات الأجنبیة إلى الحكومة وذلك بدون تقدیم أیة  :المصادرة •

الحكومة   مصادرة   و قد أدت. ولا یتطلب الأمر إلا قرار حكومي مفاجئ یتم تنفیذه فورا   تعویضات
ولم .الاقتصادیة بین الصین وأمریكا    الى انقطاع العلاقات 1949عام    الصینیة الملكیات الأمریكیة

  یوافق الكونجرس الأمریكي على إعادة العلاقات إلا بعد تسویة مرضیة للأمر
لتحقیق مصلحة .وھي عملیة تقوم بموجبھا الحكومة بنزع ملكیة أصول الشركات الأجنبیة :ملكیةنزع ال •

  .الشركات عن الأصول التي تم انتزاعھا   و تقوم الدولة بتعویض,عامة 



طبیعة    ولا تفرق.وھي عملیة تقوم بموجبھا نقل الملكیة للحكومة لتتولى بنفسھا إدارة الشركات  :التأمیم •
  تأمیم الحكومة السوریة لعدد من الشركات أثناء الوحدة.(أو أجنبیة   ملكیة الشركات وطنیة

ھلنة اختیاریة إلى الشركات الوطنیة وقد تكون الأ   الأجنبیة  ملكیة الشركات    عملیة نقل   وھي: الأھلنة •
مثل قیام شركة البیبسي في جنوب .نتیجة لتفجر مشكلات سیاسیة ووجود ضغوط اجتماعیة خطیرة 

  .وطنیین   أفریقیا ببیع أصولھا إلى مستثمرین
  
  : وجیةالبیئة التكنول .6

التطورات الحاصلة على المستوى الدولي في مجال إنتاج السلع  الدولي   المقصود بالبیئة التكنولوجیة للتسویق
أو حتى التطور الحاصل على السلع نفسھا و تتمیز ھذه البیئة بسرعة التغیر وتؤثر بدرجة كبیرة على ممارسات 

فالبیئة التكنولوجیة سریعة . عالمیا   وبالتالي منافستھا  الشركات ونشاطاتھا وفرصھا على المستوى الدولي
وخاصة للشركات التي    فالمسوق الدولي یعیش في خطر التقادم في حال لم یواكب التطورات المطلوبة.لتقادم ا

تحتاج ھذه الشركات إلى إنفاق مبالغ كبیرة )لھواتف النقالةا ,الحواسیب(  تعمل في مجال المنتجات التكنولوجیة
  .في مجال البحوث ونظم المعلومات

البلدان النامیة أمر شدید التعقید فالبلدان    نقل التكنولوجیا من البلدان المتقدمة إلى ولابد للإشارة إلى إن عملیة
  .والتي تؤدي إلى تبعیة سیاسیة   النامیة لدیھا تخوف من التبعیة التكنولوجیة

وعند التصدیر لأي بلد لابد من دراسة واقع التطور التكنولوجي لمعرفة مدى قدرة البلد على استخدام منتجات 
  .لشركة فمن غیر المجدي تصدیر أقراص الحواسیب إلى أي بلد لا یستخدم الحواسیبا

  
  
  

  : البیئة الجغرافیة .7
 وتلعب   والبیئة الجغرافیة تواجھ كل شركة. الثروات الطبیعیة ,الناس ,الطقس ,الجغرافیا تمثل دراسة الأرض 

دورا كبیرا في التأثیر على العملیة التسویقیة ولابد من دراسة الطقس والطبوغرافیا كأحد مكونات البیئة 
فالرطوبة و دراجات الحرارة تؤثر وبشكل مباشر على استعمالات ووظائف المنتجات وطرق تغلیفھا    الجغرافیة
  .وتوزیعھا 

  
  :البیئة الدیموغرافیة .8

بعین الاعتبار مدى تأثیر البیئة الدیموغرافیة على النشاطات التسویقیة باعتبارھا  الأخذحیث یجب على المنظمة 
عامل خارج عن إرادتھا و ھي تؤثر علیھا ولا تستطیع السیطرة علیھا و ھي تمثل حجم و توزیع نسبة نمو 

ة للتسویقیین مجامیع الأفراد بالخصائص السكانیة المختلفة والخصائص الدیموغرافیة ذات أھمیة كبرى بالنسب
وتتمثل ھذه الخصائص في السن ، العرق، الجنس، الحالة الاجتماعیة ،  يا ذات صلة مباشرة بالسلوك الشرائلأنھ

 .الدخل ، التعلیم
  

  :طرق و أسالیب تحلیل البیئة التسویقیة الدولیة 
  

 : swotتحلیل   - أ

تجمیع لنقاط القوة والضعف والفرص والتھدیدات في الشركة، حیث إن الھدف الأساسي من  تحلیل سواتبیقُصد 
تحلیل نقاط القوة والضعف والفرص والمخاطر؛ ھو مساعدة المؤسسات على تطویر الوعي الكامل بجمیع 



اءات الشركة، العوامل التي ینطوي علیھا اتخاذ قرار تجاري، حیث یتم القیام بھ قبل الالتزام بأي نوع من إجر
لذلك یتم استخدام تحلیل سوات لاكتشاف التوصیات والاستراتیجیات، مع التركیز على الاستفادة من نقاط القوة 

والفرص للتغلب على نقاط الضعف والتھدیدات، فھو عملیة تخطیط تساعد على التغلب على التحدیات وتحدید ما 
 وامل التي ینطوي علیھا اتخاذ قرار تجاريتؤدي إلى تحقیقھ، وتطویر الوعي الكامل بجمیع الع

Strengths = نقاط القوة 

Weaknesses = نقاط الضعف 

Opportunities = الفرُص 

Threats = التھدیدات 

 
  

  

  STEEPLEDو PESTELحلیل ت  - ب

، والعوامل المنظمة  أداة تحلیل تسُتخدم لتحدید القوى الخارجیة الكلیة التي تؤثر علىھو PESTELحلیل ت
الخارجیة التي قد تتغیر في المستقبل، من أجل استغلال ھذه التغییرات كفرص، أو إیجاد حلول للتھدیدات 

 .المحتملة بشكل أفضل من المنافسین

ا، وھي الأحرف الأولى للعوامل الأساسیة المؤثرة على الاقتصاد الكلي للدول،  ”PEST“ وتأتي كلمة اختصارً
 ، بینما في مصطلحTechnology، التقنیةSocial ، المجتمعEconomics، الاقتصادPoliticsالسیاسة: وھي

(PESTEL) یضُاف معیارین آخرین ھما البیئةEnvironmentوالقوانین ، Law.  وأحیانًا یضم البعض ھذین
 .الأربعة ”PEST ” المحورین تحت محاور الـ

المدیرین والرؤساء التنفیذیین جمع أكبر قدر من المعلومات یتعین على  ”PESTEL“ ومن أجل إجراء تحلیل الـ
 .حول البیئة الخارجیة للشركة

 .وقد صارت معظم المعلومات متوافرة على الإنترنت، ویمكن الوصول إلیھا بسھولة وسرعة وبتكلفة منخفضة



التي  التغییرات  نفسھ عن ئالمبتدوقد تستغرق عملیة استخدام ھذه الأداة في المرة الأولى وقتاً أطول، وقد یسأل 
 .یمكن أن تحدث على مستوى السیاسة والاقتصاد والمجتمع والتكنولوجیا، وربما على مستوى البیئة والقانون

، وھي أداة تسُتخدم كل العوامل السابقة “ STEEPLED“ وإضافة إلى التحلیلین السابقین ھناك أداة تحلیل تسُمى
 .والدیموغرافیة ویضُاف علیھم العوامل الأخلاقیة

في أنھا تعتبر أداة ھامة فیما یتعلق باتخاذ قرارت الاستثمار الكبرى، إذ عادة ما  PESTEL وتتمثل أھمیة تحلیل
للدولة والقطاع التي ترغب في الاستثمار فیھ، قبل أن  PESTEL على تحلیل بالاطلاعتھتم الجھات الاستثماریة 

ا  .تتخذ قرارً
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