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  القیمةالقیمة  أساسأساس  علىعلى  التسعیرالتسعیر  مدخلمدخل

  أساسأساس  علىعلى  یكونیكون  المتاحةالمتاحة  للبدائلللبدائل

))  المدركةالمدركة  القیمةالقیمة  ((  المنتوجالمنتوج  منمن

  

مدخلمدخل  ضمنضمن  الأساسيالأساسي  الافتراضالافتراض  إنإن

للبدائلللبدائل  المستھلكالمستھلك  مفاضلةمفاضلة  أنأن  ھوھو

منمن  إلیھإلیھ  المقدمةالمقدمة  للقیمةللقیمة  إدراكھإدراكھ



ماھیة القیمة للزبون 

  بعملیةبعملیة  قیامھقیامھ  خلالخلال  منمن  الزبونالزبون  عنھعنھ

  السلعالسلع  منمن  المتوقعةالمتوقعة  القیمةالقیمة  تكونتكون

  كثیراكثیرا  تركزتركز  المؤسسةالمؤسسة  فإنفإن  لھذالھذا  المدركة،المدركة،

    بالمدركبالمدرك  مقارنةمقارنة  المتوقعالمتوقع  مقابلةمقابلة

ماھیة القیمة للزبون 

عنھعنھ  یبحثیبحث  شيءشيء  أھمأھم  القیمةالقیمة  إنإن

تكونتكون  أنأن  یفضلیفضل  وھووھو  الشراء،الشراء،

المدركة،المدركة،  نفسھانفسھا  ھيھي  والخدماتوالخدمات

مقابلةمقابلة  وكیفیةوكیفیة  القیمةالقیمة  علىعلى



تعریف القیمة 

ArichyArichy    أنھاأنھا  علىعلى  القیمةالقیمة  ::

  یسعىیسعى  التيالتي  والمنافعوالمنافع  الشخصیةالشخصیة  

  وراءوراء  تكمنتكمن  ھامةھامة  أسبابأسباب  وو  عواملعوامل

    ،،""المنتجالمنتج  شراءشراء  منمن

تعریف القیمة 

ArichyArichy  ووCarmanCarman    یعرفیعرف  

  وحاجاتھوحاجاتھ  الزبونالزبون  أھدافأھداف  ""--

عواملعوامل  كلھاكلھا  تمثلتمثل  ،،  علیھاعلیھا  للحصولللحصول

منمن  لھلھ  تتحددتتحدد  التيالتي  القیمةالقیمة  تحدیدتحدید



تعریف القیمة 

  الحصولالحصول  الزبونالزبون  یتوقعیتوقع    التيالتي  القیمةالقیمة
  وتطلعاتھوتطلعاتھ  لأھدافھلأھدافھ  تستجیبتستجیب  أنأن  یجبیجب

  یشریشر  لملم  التعریفالتعریف  علیھا،لكنعلیھا،لكن  الحصولالحصول
  القیمةالقیمة  علىعلى  سلباسلبا  یؤثریؤثر  أنأن  یمكنیمكن

تعریف القیمة 

القیمةالقیمة  مستوىمستوى  أنأن  التعریفالتعریف  یبیّنیبیّن--
یجبیجب  ماما  منتجمنتج  شراءشراء  منمن  علیھاعلیھا
الحصولالحصول  یریدیرید  التيالتي  المنافعالمنافع  وحجموحجم

یمكنیمكن  ماما  وھيوھي  ھذاھذا  كلكل  تكلفةتكلفة  إلىإلى
  ..المدركةالمدركة



تعریف القیمة 

  وو  الكلیةالكلیة  القیمالقیم  بینبین  الفرقالفرق  ذلكذلك""  ::

  یحصلیحصل  التيالتي  بالمنافعبالمنافع  الكلیةالكلیة  القیمالقیم

  بمجموعبمجموع  فتتعلقفتتعلق  الكلیةالكلیة  التكلفةالتكلفة  أماأما

””الزبونالزبون  یبذلھایبذلھا  التيالتي  والنفسیةوالنفسیة

تعریف القیمة 

::  ھيھي  القیمةالقیمة  KotlerKotler  حسبحسب--

القیمالقیم  تتعلقتتعلق  حیثحیث  الكلیة،الكلیة،  التكلفةالتكلفة

أماأما  المنتج،المنتج،  منمن  الزبونالزبون  علیھاعلیھا

والنفسیةوالنفسیة  والوظیفیةوالوظیفیة  المالیةالمالیة  التكالیفالتكالیف



عناصر القیمة عناصر القیمة 



: : وضعیات التقییم بالنسبة للزبون وضعیات التقییم بالنسبة للزبون 

  بھابھا  یقومیقوم  التيالتي  العلامةالعلامة  أوأو  للمنتجللمنتج
  ویأخذویأخذ  ،،  الشراءالشراء  قرارقرار  اتخاذاتخاذ  عملیةعملیة
    ::  وھماوھما

  ::    
  البدائلالبدائل  بینبین  ومقارنةومقارنة  مفاضلةمفاضلة  بعملیةبعملیة

  منتجمنتج  منمن  مقارنتھامقارنتھا  تتمتتم  التيالتي  القیمالقیم
  اختیاراختیار  یتمیتم  إذإذ  توقعاتھتوقعاتھ  ببناءببناء  الزبونالزبون
    البدیل،البدیل،  لھذالھذا  المتوقعةالمتوقعة  القیمةالقیمة  ارتفاعارتفاع

وضعیات التقییم بالنسبة للزبون وضعیات التقییم بالنسبة للزبون 

للمنتجللمنتج  التقییمالتقییم  عملیاتعملیات  مختلفمختلف  تتمتتم
عملیةعملیة  مسارمسار  طولطول  علىعلى  الزبونالزبون
وھماوھما  أساسیتینأساسیتین  وضعیتینوضعیتین  الزبونالزبون

الشراءالشراء  عملیةعملیة  قبلقبل  البدائلالبدائل  تقییمتقییم  --
بعملیةبعملیة  القیامالقیام  بصددبصدد  یكونیكون  الزبونالزبون

القیمالقیم  وتختلفوتختلف  أمامھ،أمامھ،  المطروحةالمطروحة
الزبونالزبون  یقومیقوم  المرحلةالمرحلة  ھذهھذه  فيفي  لآخر،لآخر،
ارتفاعارتفاع  أساسأساس  علىعلى  المناسبالمناسب  البدیلالبدیل



: : وضعیات التقییم بالنسبة للزبون وضعیات التقییم بالنسبة للزبون 

  لموضوعلموضوع  أحادیةأحادیة  عملیةعملیة  تكونتكون  المرحلةالمرحلة
  فيفي  التقییمالتقییم  نتائجنتائج  أساسأساس  علىعلى  اختیارهاختیاره

  توقعاتھ،توقعاتھ،  صحةصحة  منمن  بالتأكّدبالتأكّد  الزبونالزبون
  منمن  جدیدجدید  مستوىمستوى  تفرزتفرز  المنتجالمنتج

  بالمقارنةبالمقارنة  الزبونالزبون  یقومیقوم  المدركة،المدركة،  
  معمع  السابقةالسابقة  المرحلةالمرحلة  فيفي  كوّنھاكوّنھا  

..المنتجالمنتج  استھلاكاستھلاك

وضعیات التقییم بالنسبة للزبون وضعیات التقییم بالنسبة للزبون 

::الشراءالشراء  بعدبعد  ماما  تقییمتقییم  --
المرحلةالمرحلة  ھذهھذه  فيفي  التقییمالتقییم  عملیةعملیة  

اختیارهاختیاره  تمتم  الذيالذي  البدیلالبدیل  وھووھو  واحدواحد
الزبونالزبون  الآنالآن  یقومیقوم  السابقة،السابقة،  المرحلةالمرحلة
المنتجالمنتج  واستھلاكواستھلاك  استعمالاستعمال  فعملیةفعملیة
  أوأو  الفعلیةالفعلیة  القیمةالقیمة  وھووھو  القیمةالقیمة

  والتيوالتي  المتوقعةالمتوقعة  القیمةالقیمة  بینبین
استھلاكاستھلاك  بعدبعد  فعلافعلا  المدركةالمدركة  القیمةالقیمة



  یترجمیترجم  داخليداخلي  استعداداستعداد  المؤسسةالمؤسسة  منمن
  فيفي  تشاركتشارك  النظامالنظام  عناصرعناصر  فكلفكل  الداخلیةالداخلیة
  مختلفمختلف  ثقافةثقافة  تتنافىتتنافى  أنأن  یجبیجب  

..للزبونللزبون  القیمةالقیمة  مفھوممفھوم  معمع  العملیاتالعملیات

MichelMichel PorterPorterوو  متناسقةمتناسقة  ھندسةھندسة  
    عرفّھاعرفّھا  سلسلةسلسلة  شكلشكل  فيفي  المؤسسةالمؤسسة
  بشكلبشكل  تعملتعمل  الأنشطةالأنشطة  منمن  مجموعتینمجموعتین

    طرفطرف  منمن  المنتظرةالمنتظرة  القیمةالقیمة  لتقدیملتقدیم

  سلسلة القیمة   
منمن  یتطلبیتطلب  للزبونللزبون  القیمةالقیمة  إنشاءإنشاء
الداخلیةالداخلیة  وثقافتھاوثقافتھا  تنظیمھاتنظیمھا  فيفي

  فلافلا  للزبون،للزبون،  القیمةالقیمة  خلقخلق
العملیاتالعملیات  وو  المؤسسةالمؤسسة  فيفي  الوظائفالوظائف

PorterPorter  قدمقدم  الصددالصدد  ھذاھذا  فيفي
المؤسسةالمؤسسة  أنشطةأنشطة  لمختلفلمختلف  متكاملةمتكاملة

مجموعتینمجموعتین  تضمتضم  ""القیمةالقیمة  بسلسلةبسلسلة""
لتقدیملتقدیم  المؤسسةالمؤسسة  یؤھلیؤھل  متكاملمتكامل
..  الزبونالزبون

سلسلة القیمة   



مرحلةمرحلة  منمن  المنتجالمنتج  بھابھا  یتحركیتحرك  التيالتي
  تقسمتقسم  حیثحیث..النھائيالنھائي  الزبونالزبون  إلىإلى  
  أوأو  عنصرعنصر  ،وكل،وكلالأنشطةالأنشطة  منمن  سلسلةسلسلة

الكلیةالكلیة  القیمةالقیمة  منمن  جزءجزء  فيفي  یسھمیسھم
  ..الكلیةالكلیة  الأرباحالأرباح  منمن  جزءجزء  فيفي  یسھمیسھم
قیمةقیمة  أكبرأكبر  إضافةإضافة  ھوھو  القیمةالقیمة  لسلسلةلسلسلة

  القیمةالقیمة  فيفي  المساھمةالمساھمة  مقدارمقدار  وقیاسوقیاس
..السلسلةالسلسلة  فيفي

  سلسلة القیمة   

التيالتي  الكیفیةالكیفیة  القیمةالقیمة  سلسلةسلسلة  وتعرضوتعرض
  یصلیصل  أنأن  إلىإلى  الأولیةالأولیةالموادالمواد

سلسلةسلسلة  إلىإلى  أعمالھاأعمالھا  المنظمةالمنظمة
یسھمیسھم  القیمةالقیمة  سلسلةسلسلة  فيفي  نشاطنشاط

یسھمیسھمكذلككذلك  وو  ..للزبونللزبون  المقدمةالمقدمة
لسلسلةلسلسلة  الأساسالأساس  المفھومالمفھوم  لأنلأن

وقیاسوقیاس  ممكنةممكنة  كلفةكلفة  بأقلبأقل  ممكنةممكنة
فيفي  جزءجزء  لكللكل  الربحالربح  وو  المقدمةالمقدمة

سلسلة القیمة   



  المدخلاتالمدخلات  تحولتحول  التيالتي  الأنشطةالأنشطة  منمن

    تحویلتحویل  عملیةعملیة  وو،،  للزبونللزبون  بالنسبةبالنسبة

  منمنالداعمةالداعمة  الأنشطةالأنشطة  ووتتكونتتكون

  

  سلسلة القیمة   

منمن  مجموعةمجموعة  ھيھي  القیمةالقیمة  سلسلةسلسلة

بالنسبةبالنسبة  قیمةقیمة  ذاتذات  مخرجاتمخرجاتإلىإلى

تتكونتتكون  مخرجاتمخرجات  إلىإلى  المدخلاتالمدخلات

..الأساسیةالأساسیة  الأنشطةالأنشطة

سلسلة القیمة   



سلسلة القیمة سلسلة القیمة       لبورترلبورترسلسلة القیمة سلسلة القیمة 



  المباشرةالمباشرة  العلاقةالعلاقة  ذاتذات  الوظائفالوظائف  مختلفمختلف

  العناصرالعناصر  لمختلفلمختلف  الأساسيالأساسي  المنشأالمنشأ

وھيوھي  للزبونللزبون

الأنشطة الأساسیة  

مختلفمختلف  الأساسیةالأساسیة  الأنشطةالأنشطة  تضمتضم

المنشأالمنشأ  تمثلتمثل  التيالتي  وو  بالمنتجبالمنتج

للزبونللزبون  المقدمةالمقدمة  للقیمةللقیمة  المكونةالمكونة

الأنشطة الأساسیة    



  الإنتاجیة،الإنتاجیة،  للعملیةللعملیة  مورّدمورّد  تمثلتمثل::

  المستوىالمستوى  علىعلى  للزبونللزبون  القیمةالقیمة  خلقخلق

  الداخلةالداخلة  الأولیةالأولیة  للمواردللموارد  مصدرمصدر  الوظیفةالوظیفة

..القیمةالقیمة  خلقخلق  فيفي  دورھادورھا  تفعیلتفعیل

الأنشطة الأساسیة  

::التموینالتموین  وو  الإمدادالإمداد  وظیفةوظیفة--11

خلقخلق  فيفي  البدایةالبدایة  نقطةنقطة  أنھاأنھا  بمعنىبمعنى

الوظیفةالوظیفة  ھذهھذه  كونكون  وو  القاعديالقاعدي

تفعیلتفعیل  فیجبفیجب  الإنتاجالإنتاج  عملیةعملیة  فيفي

الأنشطة الأساسیة    



الأنشطة الأساسیة  

::    الانتاجالانتاج  وظیفةوظیفة--

الأنشطة الأساسیة    



  منمن  بالمنتجاتبالمنتجات  المستمرالمستمر  التدفقالتدفق  
  بینبین  وصلوصل  حلقةحلقة  ویعتبرویعتبر  المبیعاتالمبیعات
  المبیعاتالمبیعات  قسمقسم  فيفي  المعدةالمعدة  الطلبیاتالطلبیات

..إنتاجإنتاج  أوامرأوامر  وو  خططخطط

الأنشطة الأساسیة  

بالمخرجاتبالمخرجات  الإمدادالإمداد  وظیفةوظیفة  --

  ضمانضمان  ھوھو  القسمالقسم  ھذاھذا  مھمةمھمة  
المبیعاتالمبیعات  قسمقسم  إلىإلى  الإنتاجالإنتاج  وظیفةوظیفة

الطلبیاتالطلبیات  بتحویلبتحویل  ذلكذلك  وو  الوظیفتینالوظیفتین
خططخطط  شكلشكل  فيفي  الإنتاجالإنتاج  قسمقسم  إلىإلى

الأنشطة الأساسیة    



::

  بالزبون،بالزبون،  مباشرةمباشرة  علاقةعلاقة  علىعلى  أنھأنھ  
  بالزبونبالزبون  التوجھالتوجھ  ظلظل  فيفي  إلاإلا  صحیحةصحیحة

  التسویقیةالتسویقیة  الأنشطةالأنشطة  وو  الإستراتیجیاتالإستراتیجیات
إلیھإلیھ  لتصللتصل  الزبونالزبون  منمن  

الأنشطة الأساسیة  

::المبیعاتالمبیعات  وو  التسویقالتسویق  وظیفةوظیفة--11

  دائمادائما  یُفترضیُفترض    الذيالذي  القسمالقسم  ھذاھذا
صحیحةصحیحة  تكنتكن  لملم  الحقیقةالحقیقة  ھذهھذه  أنأن  إلاإلا
الإستراتیجیاتالإستراتیجیات  فإعدادفإعداد  القیمة،القیمة،  منطقمنطق  وو

  تنطلقتنطلق  أنأن  یجبیجب  القیمةالقیمة  لمنتجلمنتج

الأنشطة الأساسیة    



::الزبونالزبون

  خلالخلال  البیعالبیع  رجلرجل  طرفطرف    منمن  للزبونللزبون
  الإجابةالإجابة  كفاءتھكفاءتھ  وكذاوكذا  الاختیار،الاختیار،  علىعلى
  التيالتي  البیعالبیع  بعدبعد  ماما  خدماتخدمات  إلىإلى  إضافةإضافة

  لزیادةلزیادة  جدیدةجدیدة  مصادرمصادر  عنعن  البحثالبحث
  فھيفھي  غیرھا،غیرھا،  وو  الصیانةالصیانة  خدماتخدمات  الضمان،الضمان،
  الزبونالزبون  ولاءولاء  بناءبناء  فيفي  فعالةفعالة  جدجد

الأنشطة الأساسیة  

الزبونالزبون  بخدمةبخدمة  المتعلقةالمتعلقة  الوظیفةالوظیفة--

للزبونللزبون  المقدمةالمقدمة  بالخدماتبالخدمات  تتعلقتتعلق
علىعلى  مساعدتھمساعدتھ  وو  البیعیةالبیعیة  العملیةالعملیة

إضافةإضافة  الزبون،الزبون،  اعتراضاتاعتراضات  علىعلى
البحثالبحث  إستراتیجیةإستراتیجیة  ضمنضمن  تندرجتندرج
الضمان،الضمان،  فیھافیھا  بمابما  المنتجالمنتج  قیمةقیمة
جدجد  الوسائلالوسائل  بینبین  منمن  تعتبرتعتبر

العلامةالعلامة  أوأو  للمؤسسةللمؤسسة

الأنشطة الأساسیة    



  الزبونالزبون  عنعن  التطویرالتطویر  وو  البحثالبحث  وظیفةوظیفة
  رغمرغم  الجدیدةالجدیدة  المنتجاتالمنتجات  منمن  العدیدالعدید
  سوىسوى  تكونتكون  لنلن  الحالةالحالة  ھذهھذه  السوق،السوق،

  وجبوجب  لذالذا  ،،الحقیقیةالحقیقیة  القیمةالقیمة  إلىإلى  
  لصوتلصوت  للاستجابةللاستجابة  قوقعتھاقوقعتھا  وو  عزلتھاعزلتھا
  المادةالمادة  اقتراحاتھماقتراحاتھم  وو  أفكارھمأفكارھم  منمن
    تطویراتھا،تطویراتھا،

الأنشطة الداعمة   

::التطویرالتطویر  وو  البحثالبحث  وظیفةوظیفة--
وظیفةوظیفة  فیھافیھا  تعملتعمل  التيالتي  العزلةالعزلة  حالةحالة

العدیدالعدید  لفشللفشل  كافیاكافیا  تفسیراتفسیرا  تعطيتعطي
السوق،السوق،  نزولھانزولھا  بمجردبمجرد  جودتھاجودتھا

  الوصولالوصول  دوندون  یحولیحول  عائقاعائقا
عزلتھاعزلتھا  منمن  الوظیفةالوظیفة  ھذهھذه  إخراجإخراج
منمن  الجعلالجعل  وو  المؤسسةالمؤسسة  زبائنزبائن

تطویراتھا،تطویراتھا،  وو  لأبحاثھالأبحاثھا  الأولیةالأولیة

الأنشطة الداعمة     



  ھذاھذا  فيفي  سلوكاتسلوكات  عدةعدة  المؤسساتالمؤسسات  

  الانترنیتالانترنیت  عبرعبر  مسابقةمسابقة  بإجراءبإجراء  تقومتقوم
  ھذاھذا  وو  مستقبلا،مستقبلا،  الفردالفرد  یتصورھایتصورھا  التيالتي

التصورات؛التصورات؛  ھذهھذه  منمن  انطلاقاانطلاقا  مودیلاتھامودیلاتھا

الأنشطة الداعمة   

  كبریاتكبریات  منمن  العدیدالعدید  أبدتأبدت  قدقد  وو--

::بینھابینھا  منمن  المجال،المجال،
تقومتقوم  التيالتي  ReneultReneult  مؤسسةمؤسسة  --

التيالتي  للسیارةللسیارة  التصامیمالتصامیم  لأفضللأفضل
مودیلاتھامودیلاتھا  لتصمیملتصمیم  المجالالمجال  لھالھا  فتحفتح

الأنشطة الداعمة     



  إرضاءإرضاء  فإنفإن  الممیز،الممیز،  المنطقالمنطق  ھوھو
  یقیموایقیموا  أنأن  یجبیجب  الذینالذین  المسیرینالمسیرین

  فيفي  المباشرةالمباشرة  غیرغیر  أوأو  المباشرةالمباشرة  مساھمتھممساھمتھم
    التنظیميالتنظیمي  أوأو  الوظیفيالوظیفي  المستوىالمستوى  

    الداخلي،الداخلي،  لعمیلھلعمیلھ  أوأو  للزبونللزبون  القیمةالقیمة

الأنشطة الداعمة   

::البشریةالبشریة  المواردالموارد  وظیفةوظیفة    --

ھوھو  للزبونللزبون  القیمةالقیمة  خلقخلق  كانكان  إذاإذا
المسیرینالمسیرین  لأداءلأداء  المقیاسالمقیاس  ھوھو  الزبونالزبون

مساھمتھممساھمتھم  مدىمدى  أساسأساس  علىعلى
  یكنیكن  فمھمافمھما  الزبونالزبون  إرضاءإرضاء
القیمةالقیمة  خلقخلق  فيفي  دورهدوره  لدیھلدیھ  للعاملللعامل

الأنشطة الداعمة     



  كثقافةكثقافة  التوجھالتوجھ  لھذالھذا  عاملعامل  كلكل  تبنيتبني

  البشريالبشري  الموردالمورد  مقاومةمقاومة  ولتجنبولتجنب  

  الرؤیةالرؤیة  فھمفھم  العلیاالعلیا  الإدارةالإدارة  معھمعھ  تتقاسمتتقاسم

  رضارضا  وو  الداخليالداخلي  الرضاالرضا  تحقیقتحقیق  

الأنشطة الداعمة   

تبنيتبني  أولاأولا  یفرضیفرض  التوجھالتوجھ  فنجاحفنجاح

  المؤسسةالمؤسسة  مستقبلمستقبل  بھابھا  یرىیرى

تتقاسمتتقاسم  أنأن  یجبیجب  التغییرالتغییر  لھذالھذا

  فيفي  للمؤسسةللمؤسسة  الإستراتیجیةالإستراتیجیة

الزبونالزبون

الأنشطة الداعمة     



  التنظیمیة،التنظیمیة،  الأطرالأطر  مختلفمختلف  وو  المحاسبةالمحاسبة
  والانسجاموالانسجام  التكاملالتكامل  تحقیقتحقیق  فيفي  تساھمتساھم

  أنأن  فیجبفیجب  القیمة،القیمة،  سلسلةسلسلة  طولطول  
  فشلفشل  حالاتحالات  منمن  فالكثیرفالكثیر  المعلومات،المعلومات،

  التنظیمیةالتنظیمیة  بنیتھابنیتھا    استجابةاستجابة  عدمعدم  
  ھیكلةھیكلة  تتبنىتتبنى  أنأن  المؤسسةالمؤسسة  علىعلى

الأنشطة الداعمة   

::  الأساسیةالأساسیة  البنیةالبنیة    --

المحاسبةالمحاسبة  وو  المالیةالمالیة  وظیفةوظیفة  فيفي  تتمثلتتمثل
تساھمتساھم  أنأن  یجبیجب  المؤسسةالمؤسسة  فھیكلةفھیكلة

  علىعلى  الأنشطةالأنشطة  مختلفمختلف  بینبین
المعلومات،المعلومات،  لتدفقلتدفق  كافیةكافیة  قنواتقنوات  تتضمنتتضمن

  عنعن  ناتجاناتجا  كانكان  المؤسساتالمؤسسات
علىعلى  یجبیجب  إذإذ  الحاصل،الحاصل،  للتغییرللتغییر

      ..مرنةمرنة  تنظیمیةتنظیمیة

الأنشطة الداعمة     



  الأخرى،الأخرى،  الأقسامالأقسام  مختلفمختلف  متطلباتمتطلبات

  حلقاتحلقات  بباقيبباقي  یمسیمس  أدائھاأدائھا  تراجعتراجع  

الأنشطة الداعمة   

::الشراءالشراء  إدارةإدارة    --

متطلباتمتطلبات  تلبیةتلبیة  علىعلى  الوظیفةالوظیفة  ھذهھذه  تسھرتسھر

  لأنلأن  بالكفاءةبالكفاءة  تتمیزتتمیز  أنأن  یجبیجب

..السلسلةالسلسلة

الأنشطة الداعمة     


