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خطة البحث 
المقدمة

مفهوم وطبيعة التحفيز: المطلب الأول

يزالتحفعناصر و أأهداف  : المطلب الثاني

أأنواع التحفيز: المطلب الثالث

:المبحث الأول

ظام مبادئ الأساس ية وشروط ن: المطلب الأول

التحفيز

لتحفيزخصائص معوقات نظام ا: المطلب الثاني

الخاتمة

المبحث الثاني



فيز والمعوقات فما هو التحفيز وماهي المبادئ الاساس ية لنظام التح

الناجمة عنه؟

دمة   المق 

نسان،بالنس بةهاماأأمراالحافزيعد أأوالإدارةدفهلأنفنظرا.النجاحعلىقدرتهجوهرويمثلللإ

نجازهوالمؤسسة ذنفيجبالأخرين،خللمنالمهاماإ لإنجازافعوالدالقدرةالأخرينلدىيكونأأناإ

.المهامتلك

معرفةعلينايجبلذاين،الموظفلتحفيزنفعايجدييعدلمالقديمةللأساليباللجوءالحاليالوقتوفي

يتغيرولكنهالشكلثابتةصيةش سمةليسفالتحفيز.يساعدنابشكلالتحفيزيةالنظرياتتطبيقكيفية

.الموقفلتغيرطبقا



ا الإدارة لحث يعرف التحفيز انه تلك المجهودات التي تبدله

الية العاملين على العمل وذلك من خلل اش باع حاجاتهم الح

وخلق حاجات جديدة لديهم والسعي نحو اش باع تلك

الحاجات  شريطة ان يتميز ذلك بالس تمرارية 

مفهوم التحفيز



بات معينة  فقد ، يعرف التحفيز بأأنه قوة أأو شعور خارجي يحرك و ينشط سلوك الفرد لش باع حاجات ورغ 

ش باع تلك الحاجات والرغبات وبشكل أأ  كثر تحديد ْ من ا جل تحقيق حالت التوتر المصاحبة لنقص في اإ

يمكن أأو الشعور به لكننا يمكننا اس تنتاجه من السلوك فعن طريقة ، وصف الحفر متغير وس يط ل رؤيته

ذا كان محفزا أأم ل، و ذلك بملحظة الجهد ملحظة سلوك الفرد أأثناء قيامه بعمل ما يمكن الاس تنتاج فيما اإ

فلو ل حظنا أأن ن الذي يبذله في أأداء ذلك العمل وهنا تقاس مؤشرات عرضيه للحفز وليس الحفز نفسه،

بامن الأخر نس تنتج هذا العامل محفزا و هذا الاس تنتاج تم بطريقة غير مباشرة، ويتفق ْ عامل ينتج أأكثر

لى قيامه العلماء السلوكيين أأن كل أأنواع السلوك قابلة للحفز و أأن  كان هناك أأس باب معينة تؤدي بالفرد اإ

اف معينة و هي بعمل معين أ و سلوكه بطريقة معينة و هذا يعني أأن السلوك الإنساني مصمم لتحقيق أأهد

ش باع حاجات معينة  الرغبة في اإ

طبيعة التحفيز 



التحفيز عناصر 

يام الشخص المؤهل للق: القدرة
دائه بعمل معين يمكن تحسين أ

عن طريق

الى الطاقة والوقت : الجهد
ناللازمين لتحقيق هدف معي

غيابها الى تقليل: الرغبة
فرص النجاح



اهداف التحفيز 

تتكيف وتكيف العمال داخل المنظمة

تغيرات تكيف المنظمة والعاملين بها مع التطورات والم 
البيئة

الخارجيةتحقيق المرونة والاس تجابة السريعة للظروف

اخي   تحقيق الرضا الوظيفي والامن والاس تقرار الد



أأنواع التحفيز



الحوافز من حيث موضوعها 

:بموجب هذا التقس يم فان الحوافز تنقسم الى نوعين هما 

عطاءيتمفقد,جماعيأأوفرديبشكلللعاملينالحوافزهدهتعطى:الماديةالحوافز➢ حافزاإ

وماالقطعةنظامفيتايلوربهانادىماوهذاالإدارةلهحددتهاالتيالكميةمنأأكبركميةينتجلعاملمادي

,المشاركة,ملتالع,الأساسيالجر:فيالماديةالحوافزوتتمثل,والعلوةالمهمةفكرةفيجانتبهنادى

.العلوات,المكافأأة

والابداعوفرصالتقدمفرصةهيش يوعاوأأكثرهاالمؤسسةتقدمهاماديةغيرأأش ياءهي:المعنويةالحوافز➢

مهمةولكنهاملموسةغيرالمحفزاتمنذلكغيرالىجذابةجماعاتالىالانتماءوفرصوالتقييمالتكريموفرص

,بهايكلفونالتيأأعمالهمفيالمس تمروالتحسينالابداعالىقدراتهملدفعلهاحاجةفيهمالذين,العمالمنللكثير

ش باعتتكفلالتيالحوافزوهي اتخادفيالمشاركة,هنيالم التوافق:فيوتتمثلللأفرادالمعنويةالحاجاتباإ

.المهنيةوالسلمةالصحةتوفير,التدريب,الترقية,واس تقرارالعملضمان,القرارات



: الحوافز من حيث اثارها

:وهي تنقسم الى قسمين 

:الحوافز الايجابية ➢

الامن والاس تقرار في العمل-

المدح والثناء والتقدير-

المعرفة والابلغ بالنتائج-

المنافسة 

يحاولوبالتاليكعقوبةااليهوينضرعليهاالحصولفيالفرديرغبلالتيحوافزهي:السلبيةالحوافز➢

وعدمالارهاقووالتعبالمسؤولينقبلمنوالقسوةوالإنذارالخدمةمنوالفصلالحسممثلتجنبها

.الأهميةبعدموالاحساسشأأنمنوالتقليلالاحترام



الحوافز من حيث اطرافها 

:وتنقسم الى قسمين أأيضا

يجاد روح التنافس الفردي: الحوافز الفردية➢ ح لفرد معين لمضاعفة وهي تمن, هي الحوافز التي تركز على اإ

ويؤدي هذا الى خلق جو من التنافس بين الافراد, الأداء أأو كمكافأأة على انتاجه المتميز

,  مثلتها المزايا العينيةوالتعاون بين العاملين ومن أأ , هذه الحوافز تركز على العمل الجماعي: الحوافز الجماعية➢

داريةوالرعاية الاجتماعية التي قد توجه الى مجموعة من الافراد العاملين في, والرعاية الصحية أأو قسم , وحدة اإ

نتاجية فقد تصرف المكاف  دارة واحدة لحفزهم على تحسين ورفع كفاءة الإدارة والإ ئة التشجيعية واحد أأو اإ

.لفريق من العاملين مقابل قيامهم جميعا بعمل مشترك



المبادئ الأساس ية وشروط نظام التحفيز

المبادئ الاساس ية



شروط نظام التحفيز

oعدالة الحوافز وكفايتها

oعطائها الاس تمرارية في اإ

o ربط الحافز بالأداء

oبعدها عن العلقات الشخصية

o العدالة

oالتجديد



خصائص ومعوقات نظام لتحفيز 

خصائص نظام التحفيز 

حفيزالإدارة الجيدة هي التي تطبق نظاما عامل وموضوعيا للت1.

 عملية ضرورة وجود نظام للحوافز السلبية لتحقيق التوازن في2.

التحفيز

صول على الإدارة الجيدة هي التي تحدد بوضوح السلوك اللزم للح3.

الحوافز

ة بما تتكلفه لبد ان يحقق نظام الحوافز عائد اكبر أأو مساوي بالمقارن4.

المنظمة نظير دفع الحوافز

 يعمل بها وتفاعله ينبغي ان تعمل الحوافز على ربط الفرد بالمنظمة التي5.

معها عن طريق ربط الحافز بالأداء الجيد



معوقات التحفيز

عدم وضوح الهدف من نظام الحوافز✓

تطبيق نظم واحد ونمطية في عدد كبير من المنظمات✓

ارتفاع تكاليف الحوافز✓

عدم وجود مقياس للتكلفة والعائد من الحوافز✓

اتهمغياب الدارسات والبحوث المتعلقة بدوافع العاملين واتجاه✓

فقدان مفهوم الأخذ والعطاء في الحوافز✓

نقص المهارة لدى المديرين في تطبيق نظام الحوافز✓



مة   ات  الخ 

هذا تطرقنا لماهية يعتبر التحفيز موضوعا هاما وفعال في تسير الموارد البشرية ول 

والمعنوية تعتبر التحفيز واهم أأنواعها ومعوقاته  ومن هدا نس تنتج انا الحوافز المادية

وري ان ومن الضر , المؤثرات الأساس ية في رفع مس توى أأداء العمال داخل المنظمة

والمتمثلة في , تمعهالفرد بحاجة ماسة الى محرك يدفعه من اجل اثبات ذاته بين افراد م 

الخ....... الترقيات والعلوات


