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  ماھیة التسویق الدولي

  

تیجة التطورات الكبرى الحاصلة في الاتصالات ووسائل النقل و المواصلات المتعددة وسھولة التدفق ن      

المالي من مكان إلى أخر أصبح العام اصغر حیث تقلصت المسافة بین الدول وتزایدت احتمالات نجاح وتنمیة 

 .  وتطویر المتوجات في دولة معینة ثم قبولھا بشكل كبیر جدا في دول أخرى

تقوم بتمدید   في العالمیة و أن تتحرك     ومن ھنا بات من الضروري على المؤسسات مھما كان نوع نشاطھا  

أعمالھا بشكل واسع داخل الأسواق الخارجیة لان أسواقھا المحلیة لم تعد تحقق أھدافھا بدرجة كافیة للوصول إلى 

  .  و كذلك حدة المنافسة التي تتزاید یوما بعد یوم فرص جدیدة 

في الوقت الراھن أصبحت المؤسسات في حاجة للعمل خارج أسواقھا المحلیة بصورة اكبر من ذي قبل أي ف   

. أنھا مجبرة على ممارسة التسویق الدولي الذي یساعدھا على دراسة الأسواق الخارجیة وكیفیة النفاذ إلیھا 

تمر في السوق الدولي یتیح لھا إلى موقع ممیز و لتحقیق أھدافھا فضلا عن ھذا فان تواجدھا المس للوصول 

  . فرصة الاطلاع على التطورات التكنولوجیة و المالیة و التسویقیة و الإنتاجیة و الثقافیة و البیئیة و غیرھا

  مفھوم التسویق الدولي - 1

و مع ذلك فان مفھومھ لا یزال موضع إن التسویق الدولي یعتبر من أھم عناصر النشاط الاقتصادي الحالي    

  . ونذكر بعض ھذه التعاریف.خلاف ونقاش بین الكتاب و الباحثین 

 ،  في حین یعرفھیشیر إلى تسویق السلع و الخدمات في أكثر من دولة واحدة بانھ     Kolelerحیث یعرفھ       

abaum     " و تسعیر و خدمة   من وجھة نظر الشركة بأنھ قسم من الأعمال یھتم بتخطیط و ترویج و توزیع

     . و المستخدم عبر الحدود السیاسیة  السلع و الخدمات التي یرغب فیھا المستھلك الأخیر

بتحدید حاجات ورغبات   قرارات و عملیات التسویق الدولي تتطلب قیام الشركة  أنفیرى   Bradly   أما  

المستھلكین و إنتاج أصول التي تحقق میزة تفضیلیة للتسویق و إجراء اتصالات حول ھذه الأصول وتوزیعھا 

  . عن طریق واحدة أو مجموعة من صیغ التعاقد على التبادل وتبادلھا دولیا

التسویق الدولي ھو اكتشاف حاجات المستھلك و إشباعھا على المستوى الدولي بمستوى أفضل من و علیھ ف     

المنافسین المحلین و الدولیین و تنسیق الجھود و النشاطات التسویقیة في ظل قیود أو متغیرات البیئة ال كلیة 

  .المحیطة
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 : ةالدولی للأسواق لوخدلاطرق  - 2

  : و تتمثل أھمھا في الأتي ینطوي التسویق على عدد من النشاطات 

من المخاطر   ھو الشكل البسیط لدخول إلى الأسواق الخارجیة لأنھ یتضمن من اقل نسبة  : التصدیر •

  : لتصدیر زاویتین ھما . بالمقارنة مع البدائل الأخرى

باعتباره نشاطا سلبیا و ھو عندما تبیع الشركة إلى الخارج دون تخطیط و خبرة حیث التصدیر  §

من فائض غیر متوقع و بالتالي تمارس  مما لدیھا    تنظر إلى السوق الخارجي كوسیلة لتخلص 

  . النشاط التسویقي الدولي بالمناسبات فقط

الشركة تقرر الالتزام بالبحث عن الفرص التسویقیة ویعني أن   التصدیر باعتباره نشاطا ایجابیا  §

في الخارج و تخصص موارد مالیة وبشریة في السوق الخارجي كبدیل استراتیجي للعمل في 

  . السوق المحلي

مع مؤسسات تسویقیة   تدخل الشركات الأسواق الخارجیة عن طریق إبرام اتفاقیات   : صیخارتلا دوقع •

ویتم التعاقد في الغالب الأحیان على تقسیم نسبة  .  ویق منتجاتھا في الخارجأجنبیة من اجل إنتاج أو تس

و المرخص لھ و تقوم الشركة المرخصة بتقدیم خدمات و مساعدات  من الأرباح بین المرخص    مئویة 

  .في شتى المجالات إلى الشركة المرخصة لھا  فنیة و تكنولوجیة 

او بناء أنظمة      على الاستثمار بإنتاج    ین شركتین أو أكثر ھو عبارة عن تعاون ب : الاستثمار المشترك •

فإذا .حیث تشترك كل من الشركتین في مخاطر جھود التوسع .توفر للبقیة الوصول للسواق الخارجیة 

تمت المشاركة مع شركة أجنبیة فان الشركة المحلیة ستكسب التزام الشركة الأجنبیة بمھاراتھا و قدراتھا 

  .  السوق المستھدف على الوصول إلى

في ھذا النوع من الصفقات تقتصر الشركات على بیع الخدمة الھندسیة أو   : صفقات التعاقد من الباطن •

إدارة مشروع أو إدارة تشیید أو تورید خامات أو معدات معینة و تقوم بالتعاقد من الباطن على الأنشطة 

و قد یقوم متعاقدون من الباطن بالتعاقد مرة     أو المراحل التي لا تقوم بتنفیذھا و ذلك مع شركات أخرى

وتنتشر ھذه الصفقات في العملیات . او النشاط المعھود إلیھا    أخرى من الباطن مع آخرین لتنفیذ المرحلة

و مد . الضخمة مثل محطات الصرف لصحي و معالجات المیاه و استصلاح الأراضي و بناء السدود 

  . طوط أنابیب المیاه أو البترولو خ.خطوط الكھرباء 

كون و تعني تفویض شركة أجنبیة في إدارة منشأة وطنیة صناعیة أو خدماتیة بدون أن ی    : عقود الإدارة •

للشركة الأجنبیة علاقة بملكیة المنشاة و یبرم أبسط عقود إدارة المؤسسات الصناعیة في إطار عقود 

للمعدات المستوردة، وتنشأ عقود    . و ذلك بھدف ضمان التشغیل الجیدتورید معدات و أجھزة المصانع 
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و ذلك بھدف تحقیق معدل معین الإدارة المعقدة عندما تقدم الشركة الأجنبیة بعملیة إدارة المؤسسة ككل 

  .للعائد على الاستثمارات و تتقاضى في ھده الحالة نسبة معینة من نتائج أعمال المؤسسة

الامتیاز یعتبر شكل من أشكال الترخیص و ھو أسلوب مشاركة بین شركة مانحة و   : الامتیاز  دوقع •

  : اصرو یتألف من ثلاثة عن ابتكار أوعدة شركات ممنوحة لاستغلال علامة 

  علامة الشعار  :الملكیة §

  استعمال خبرة ما و كسب المھارة و المعرفة §

  .  مجموعة من المنتجات او الخدمات و التقنیات §

ترتبط عقود تسلیم المفتاح ببناء المؤسسات الكبرى في الدول النامیة حیث تلتزم المنشأة   :عقـود التسلیـم •

  .  المالك إلىالدولیة ببناء منشأة متكاملة حتى مرحلة التشغیل و تسلیمھا 

ات تنطوي على مجموعة واسعة من العلاقات التعاقدیة و التي تنشأ بین منظم : الإستراتیجیةالتحالفات  •

  :  مختلفة لتحقیق ھدف معین و من بینھا أقطارمتنافسة في 

  .  التكنولوجیة إستراتیجیةالتحالفات  §

  إنتاجیة إستراتیجیةتحالفات  §

  تحالفات إستراتجیة تسویقیة §

جات المخاطرة في السوق الدولي حیث یحدث یمثل استثمار المباشر أعلى در    : الاستثمـار المباشـر •

   . الاستثمار عندما تقوم الشركة الأم بإنشاء فروع إنتاجیة لھا في الخارج

  أھـداف التسویـق الدولـي -3 

دھا ویمكن اكتشاف و تحدید حاجات المستھلك الدولي وتحدی : اكتشاف و تحدید حاجات المستھلك الدولي §

حاجات و رغبات    من خلال بحوث التسویق الدولي حیث تساعد ھذه البحوث أیضا على فھم 

  . المستھلكین في الأسواق المختلفة و تحدید مدى اختلافھا من سوق إلى أخر

یتطلب ھذا ملائمة السلع و الخدمات لإشباع حاجات مختلف  : إشباع حاجات المستھلك الدولي §

تنمیة قاعدة المعلومات التسویقیة عن   و المناطق المختلفة إضافة إلى ھذا      مستھلكین بالدولال

و كذلك قنوات التوزیع الملائمة والتغلب على مشكلات التسعیر و التكلفة و التصنیع و نقل    المستھلكین 

  .  التكنولوجیا

إن نجاح  :  أو الدول المضیفة ومن خارجھا  من داخل الدولة  على المنافسینمواجھة المنافسة و التفوق  §

یفعل المنافسون؟ و الاستجابة    المؤسسة في الآجال الطویل یتأثر من خلال تقسیم و رصد ومتابعة ماذا 

السریعة للتطور بل وضرورة سبق في ھذا إن تقدیم قیمة مضافة للمستھلك من قبل الشركة یضمن نجاحا 

  . قق میزة تنافسیھ لھامستمرا لھا و یح
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إن التسویق الدولي یخلق مستوى جدید من التعقید في العمل بالنسبة  : التسویق   تنسیق عناصر النشاط  §

للشركات المعنیة فلابد علیھا إن تقوم بتنسیق نشاطاتھا التسویقیة في أو بین البلدان المختلفة الأمر الذي 

  .اریة و تحدید مسؤولیات كل وحدة تسویقیة في مختلف البلادیحتاج إلى تكوین ھیئة إد

  : ليالفرق بین التسویق المحلي و التسویق الدو  - 4

یتشابھ التسویق الدولي مع التسویق المحلى في أن كلیھما یسعى نحو إحراز وتحقیق الأھداف التسویقیة ، من     

كما . الفرص السوقیة خلال تنسیق الجھود والأنشطة والاستفادة المثلى من الموارد التنظیمیة المتاحة واقتناص 

وبالتحدید . إلخ ... دراسة الأسواق ، تخطیط المنتجات ، التسعیر ،الترویج : یتشابھان في أوجھ النشاط التسویقي 

 .یتشابھان في ممارسة القواعد والمبادئ العامة للتسویق 

  :وھما مختلفان بسبب   

  ·. الاختلافات والتباین في الظروف البیئیة والتوجھات الثقافیة §

  ·. الاختلاف والتباین في الاتجاھات والعقلیات والفلسفات الإداریة §

وواحدة أو ) السوق المحلیة ( تضم الدولة التي ینتمي إلیھا  فالمسوق الدولي یعمل في ثقافات وبیئات متعددة ،  

وبسبب ھذا التنوع الثقافي والبیئي یتسم التسویق الدولي بدرجة عالیة ) . الأسواق الأجنبیة ( أكثر من دول العالم 

حدیات حرجة كما یواجھ المسوق الدولي بت. من عدم التأكد والتعقید ، مما یجعل التسویق الدولي ذا صعوبة بالغة 

  .ومؤثرة ، تشمل المنافسین ،العملاء ، الموردین ، وحكومات الأسواق الخارجیة 

وبالرغم من اتفاق التسویق الدولي والتسویق المحلى في الوظائف العامة ،فإن التسویق الدولي یتضمن نشاط    

) عملیة شراء خارجیة  (فالتسویق الدولي یتمیز بأن كل عملیة استیراد . التسویق المحلي في بعض مراحلھ 

) عملیة بیع خارجیة ( وكذلك فإن كل عملیة تصدیر . تقترن بعملیة بیع محلیة لتصریف ما یستورد من منتجات 

تسبقھا عملیة شراء محلیة للمنتجات التي سوف یتم تصدیرھا ، وھذا ما تقوم بھ المنظمات المتخصصة في 

مثل الشحن  -لي دون التسویق المح - ویق الدولي وحده التصدیر والاستیراد وھناك وظائف یختص بھا التس

غیر أن وظائف . والتخلیص الجمركي والنقل البحري والجوي والتأمین البحري والجوي  ةلوانموالتفریغ وال

والواقع أن تعقد . النقل والتأمین والتخزین المعتادة قد تكون مشتركة فیما بین التسویق المحلي والتسویق الدولي 

  .ملیات التسویق الدولي ھي أكثر ما یمیزه عن التسویق المحلي وتعدد ع
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  : تعریف المزیج التسویقي  - 5

یاغة المبادئ الرئیسیّة لھذا    فاھیم الأساسیّة في التسویق الحدیث، وتعَود صِ یعُدّ المزیج التسویقيّ واحداً من المَ

حددّ القرارات التسویقیّة وفقاً لوصفة، وفي عام م من خلال جیمس كولیتون، فاقترح أنّ تُ 1948المزیج إلى عام 

 م أطلق رئیس نقابة المسوقین في الولایات المتحدة الأمریكیّة نیل بوردن اسم المزیج التسویقيّ 1953

(Marketing Mix)  م وضعت العناصر الخاصة بھذا المزیج، وتبدأ كافّة 1960على الوصفة، وفي عام

 . (P) بحرفكلماتھا في اللغة الإنجلیزیّة 

 

بمثابة مجموعة من النشاطات التسویقیة التي تكون على شكل مترابط ومتكامل وتعتمد  المزیج التسویقي عدی    

  الأسلوب الخاص بھاتلك النشاطات على بعضھا البعض عملا على تنفیذ وظیفة التسویق من خلال 

ومن الممكن تعریف المزیج التسویقي بالنسبة للشركات على إنھ جمیع الأدوات التسویقیة التي یتم استخدامھا    

بھدف الاستمرار في الوصول إلى الأھداف الخاصة بالتسویق بالسوق المستھدف ویطلق على تلك الأھداف اسم 

 . عناصر المزیج التسویقي

 : التسویقيمواصفات المزیج  - 6

عند القیام بأخذ القرارات التي تخص المزیج التسویقي لابد وأن تتمیز تلك القرارات بالمواصفات والخصائص   

 : المعینة وھي على النحو التالي

وھنا یتم العمل على تحفیز المزیج التسویقي حتى یكون مستجیب للمتغیرات التي تحدث في :  المرونة •

علیھ من قبل الزبائن والمنافسة مع المنتجات الأخرى والكثیر من السوق والتي من بینھا الطلب 

 .المنافسات الأخرى

وھو عبارة عن الاتساق اللازم تطبیقھ من قبل الكثیر من القرارات التي تخص المزیج :  الانسجام •

التسویقي والتي تنسجم مع الاستراتیجیات الكاملة داخل المنشآت الأمر الذي یساھم في تحقیق جمیع 

 .الأھداف المناسبة
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