جامعة محمد خيضر بسكرة 
كلية العلوم الانسانية والاجتماعية 
السنة الاولى ماستر علم النفس العيادي 
مقياس : دراسة حالة
د.سليمة حمودة

عناصر المحاضرة (7):
أدوات دراسة الحالة  
· أدوات دراسة الحالة 
· تاريخ الحالة 
· المقابلة 
· الملاحظة 
· الاختبارات والمقاييس النفسية 
· السجل التراكمي
التشخيص النفسي و الفحص النفسي 




· أدوات دراسة الحالة :





أولا : تاريخ الحالة(تاريخ الحياة)
· عبارة عن قصة زمنية للوقائع الأساسية في حياة الفرد ونموه، يقوم استخدامها على أساس أن الشخصية الراهنة هي نتيجة عملية متصلة ترتبط فيها أحداث الماضي ارتباطا وثيقا. 
· احاطة  طولية مسحية شاملة للفرد منذ ولادته والعوامل المؤثرة فيه و اسلوب التشئة الاجتماعية، والخبرات الماضية،والتاريخ التربوي والتعليمي و الصحي و المهني.
· تمدنا أحداث الماضي بالمعلومات عن المطالب والأزمات والصراعات التي تعرض لها الشخص والطريقة التي عالجها بها. باعتبار أنه هناك اتصال بين الماضي والحاضر (تلخيص محدود)
· يساعد تاريخ الحالة في تشخيص الحالة ودراستها وعادة يقوم بتسجيل تاريخ الحالة وتحضيره لمتابعة الحالة 
· تاريخ الحالة عمل مهني هادف الى تحقيق غرض مهني يركز على جمع العلومات التي تحققه.
· يتم الربط بين مختلف الأحداث بناءا على نظرية من النظريات المفسر للنمو فالتحليل النفسي يوجه اهتمامه للمراحل المتصلة بالمراحل الجنسية في حين نجد اتباع اريكسون يبحثون عن معلومات تتعلق بكيف خبر الشخص المرحلة وكيف عالجها.(مرحلة الثقة مقابل عدم الثقة-مرحلة الاستقلال مقابل الشعور بالشك والخجل-مرحلة المبادرة مقابل الشعور بالذنب....) 
· فتاريخ الحياة تمدنا بتكوين صورة عن شخصية الفرد والقيام بالاستدلالات عن دوافعه وكيفية معالجتها وكذا الثقافة التي يغيش بها.
·  الفرق بين تاريخ الحالة ودراسة الحالة أنه تاريخ الحالة بمثابة قطاع طولي لحياة العميل يقتصر على ماضي العميل وهي جزء من دراسة الحالة  بينما دراسة الحالة فهي الدراسة العلمية لحياة العميل و التركيز على مشكلته الراهنة والبحث عن العلاقة بين مختلف المعلومات حول تاريح الحالة و المشكلة الحالية وكذا التطلعات المستقبلية للعميل.
نموذج تاريخ حالة طفل :
التاريخ ......  
الاسم .....اللقب ..... الجنس ..... السن  .......  تاريخ الميلاد.......
السكن : .......
عمل الاب : المستوى .......... المهنة .......
عمل الام : المستوى ............المهنة .......
الترتيب في الاخوة:.......
عدد الاخوة :.......
سبب زيارة المختص ....
الطلب من طرف:......
مرافقة من : .........
الحمل : مرغوب نعم......لا....
خطر الاجهاض.....
المتابعة المنتظمة أثناء الحمل .......
أمراض الام أثناء الحمل ..........
التعرض للصدمات...........
الولادة : طبيعية....  قيصرية.....  أخرى .......
التشوهات .......
الابتسامة .........
قلق الشهر الثامن .....
المشي......
اكتساب الكلمة الاولى ......
التحكم في  عملية الاخراج ......
التطعيم..............
الرضاعة طبيعية  .....اصطناعية....الاثنين
الامراض السابقة .......
امراض سابقة للام ......
عدد مرات الحمل .....
عدد الاجهاضات ......
التكيف .........
طلاق الوالدين : ..... عمر الطفل .....
الروضة :  ..... سن الالتحاق بالروضة .....
السلوك العام للطفل .......
سن ماقبل المدرسة .........
سن التمدرس ....
علاقته مه الوالدين......علاقته مع اخوته ..........علاقته مع االاقران....
ثانيا : المقابلة 
أهم أداة في دراسة الحالة ، وتعتمد تاريخ الحياة اعتمادا شديدا على المقابلة ، 
وتعرف على أنها :" محادثة بين الفاحص والمفحوص  والتي تستند عليها العلاقة العيادية  نحو تحقيق أهداف خاصة "
شروط المقابلة :


 أهمية المقابلة :


مع من المقابلة ؟


عناصر المقابلة :


ثالثا : الملاحظة
طريقة عيادية تعتمد على الملاحظة أثناء مجريات المقابلة (الإيماءات،الحركات، النظرات، تعابير الوجه،السلوك،.....) والتي تعكس بعض المظاهر والتي يمكن تفسيرها.
ومن بين النماذج المستخدمة في ملاحظة السلوكيات ،نموذج بطاقة ملاحظة لتقدير سمات الشخصية ومميزات السلوك الاجتماعي.
	نموذج بطاقة ملاحظة لتقدير سمات الشخصية ومميزات السلوك الاجتماعي.
البيانات العامة المميزة للعميل ولأسرته
الحالة الجسمية العامة والخاصة 
القدرات العقلية والتحصيل الدراسي
سمات الشخصية ومميزات السلوك الاجتماعي(5 فئات تقديرية)
1. العناية بالمظهر الخارجي 
2. المبادأة 
3. الانفعالية (الثبات الانفعالي)
4. الضبط
5. المرح
6. المشاركة الوجدانية في حالة السرور 
7. المشاركة الوجدانية في حالة الالم النفسي
8. المشاركة الوجدانية في حالة الألم الجسدي
9. الاعتماد على الغير من الناحية العاطفية
10. الاجتماع مع الآخرين
11. القدرة على تكوين علاقة بالآخرين
12. رعاية الغير
13. التركيز 
14. حب الاستطلاع
15. الرغبة في المدح وحب الظهور 
16. الميل للتملك
17. القيادة
18. السيطرة
19. الطاعة 
20. العدوان الجسدي
21. العدوان اللفظي
22. الايثار
23. المنافسة
24. الغيرة 
25. الحماس
26. الإحساس بالنقد
27. تقدير الذات
28. الشجاعة
29. المثابرة 
30. مستوى الطموح




رابعا: المقاييس والاختبارات
· طرق وأدوات لجمع المعلومات تستخدم لاستنباط شكل من أشكال السلوك تحت ظروف مقننة مع ضبط المتغيرات الغير مناسبة.
· وتصنف الاختبارات الى اختبارات موضوعية واختبارات اسقاطية و الى اختبارات الذكاء-اختبارات الشخصية-اختبارات نفسية عصبية –اختبارات الميول والقدرات-اختبارات الاتجاهات والقيم-اختبارات الاستعداد.
· وظائف المقاييس والاختبارات :


· اجراءات تطبيق الاختبار: لابد للمختص النفسي ان يكون على معرفة بما يحتاجه الاختبار من تجهيزات وظروف أن يطمئن الى وضوح تعليمات الاختبارات وفهمها من جانب المفحوص :
1. اختيار المكان :
يحتاج اجراء الاختبارات الى غرفة جيدة الاضاءة ،تتوافر بها مكتب مناسب،وانتكون الغرفة خالية تماما من الضوضاء بقدر المستطاع وكذلك خالية من المشتتات كالصور.
القائم بالاختبار من الامور التي تؤثر عللا الاختبار الشخص القائم على الاختبار وسلوكه وكيفية ادراك المفحوص له.
2. مكونات الاختبار :تحتوي الاختبارات على كراسة الاختبار والتعليمة وبطاقة الاجابة ودليل استخدام الاختبار ومقياس تفسير النتائج
3. ملاحظة المفحوص أثناء اجراء الاختبار: يساعد الاختبار على التعرف أكثر على الخصائص النفسية والانقعالية للمفحوص ،لذا ترتكز ملاحظاته على :
· المظهر البدني : كزيادة النشاط،والنظافة، والعيوب البدنية
· الخصائص اللفظية: كالنغمة وارتفاع الصوت ومعدل الكلام والثرثرة .
· سلوك الاختبار : كالتشويش حول الاختبار وعدم التعاون والانتباه.
· السلوك الاجتماعي :كعدم المبالاة والعداوة والصداقة والبحث عن الانتباه والاهتمام، والاكتئاب والتشكك والتوكيد والتوجس. 
خامسا : مؤتمر الحالة
هو اجتماع مناقشة يضم فريق متابعة العميل يعقد في حالات الضرورة  ،كما يضم كل او من يهمهم أمر العميل ، ويتعاملون معه وكل من لديه معلومات حول العميل ويريد المشاركة ،ولابد من موافقة العميل.يظم عادة  المختص النفسي العيادي، طبيب الامراض العقلية ، الاخصائي الاجتماعي، المعالج النفسي، المدرس،الوالد،الزوج او الزوجة.....كما يجب ان يكون الحضور ايجابيا ويتمتع بالحضور بالحيوية والنشاط والمشاركة.
سادسا : السجلات التراكمية 
وهو سجل مكتوب يحتوي ويلخص المعلومات التي جمعت من الفرد عن طريق وسائل اخرى في شكل تتبعي او تراكمي وعلى مدى بضعة سنوات قد تغطي حياة الفرد المدرسية أو حياته الصحية مثلا وتتمثل استخدامته:
· يساعد على الكف المبكر عن الافراد من حيث قدراتهم العقلية وسبوكياتهم
· يساعد على الكشف عن نقاط لقوة واق لدى الفرد
· يسهم في تحديد الاحتياجات النفسية والصحية والاجتماعية للفرد
ويذكر (تراكسلر) عدة مبادئ اساسية ينبغي ان تراعى في  السجل التراكمي :
· ان يكون مفصلا وشاملا بحيث تعطي معلومات كافية وكاملة
· أن يندرج منذ دخوله الى المدرسة الى خروجه بحيث يغطي التاريخ المدرسي المتصل بجميع مراحله الدراسية 
· ان يصمم بطريقة سهلة وبسيطة
· ان تكون المعلومات صادقة وثابتة (احمد ابو أسعد ،سلطان النوري (2016)


التشخيص النفسي: كان هيرمان رووشاخ أول من أدخل مفهوم التشخيص النفسي في علم النفس في كتباه الصادر في عام 1921 الذي يحمل عنوان "التشخيص النفسي" عرف التشخيص النفسي  على أنه :
·  الجمع المنهجي للمعلومات وإعدادها بهدف تبرير القرارات وما ينجم عنها من إجراءات وضبطها وتحسينها وصياغة الفرضيات العلمية التي تتصل بمجموعة الاضطرابات العامة والتي تندرج تحتها الحالة موضع التشخيص  ولا يقتصر التشخيص على تطبيق الاختبارت فحسب بل ليشمل اتخاذ القرارات بناءا على المعلومات.
· التعرف المعمق على السمات النفسية بواسطة طرق وإجراءات علمية مناسبة.
· يساعد في الاجابة عن المسائل التي تستند الى وصف أو تصنييف أو تفسير للسلوك والخبرة الانسانية والتنبؤ بهما لشخص أو عدة أشخاص والظروف ذات الصلة المرتبطة بالسلوك والخبرة ويتم تفسير المعلومات لسالتي يتم الحصول عليها من اجل الاجابة عن المسائل التشخيصية.
هناك انواع للتشخيص النفسي:
هناك نماذج عديدة للتشخيص النفسي 
النموذج الأول :
1. التشخيص النفسي الذي يرتكز على الأعراض و المتلازمات بالاضافة الى المحكات (المدة،المجرى هل هو حاد أو مزمن أودوري،الشدة،قواعد الاسبعاد الهرمية مثل عدم اعطاء تشخيص اكتئاب أساسي اذا كان المريض قد مر في طور هوسي)
2. التشخيص النفسي الذي يرتكز على البنية التكوينية للشخصية .
النموذج الثاني:تصنيف ويليامسون ودارالي (1937)
· مشكلات تتعلق بالمهنة 
· مشكلات تتعلق بالتعليم
· مشكلات شخصية أو اسجتماعية أونفسية 
· مشكلات مالية أو صحية أو اسرية 
النموذج الثالث :تصنيف روبينسون 
· عدم النضج
· نقص المعلومات
· نقص الاستبصار
· سيطرة البيئة 
· نقص التاكد
· نقص مهارات حل المشكلات 
النموذج الرابع: تصنيف كاليس ذو البعدين 
· البعد (1) : تعليمي ،مهني ،نفسي
· البعد (2): نقص المهارة ،صراع مع الآخرين،صراع داخل الذات ،نقص معلومات عن البيئة ،نقص معلومات عن الذات.
الفحص النفسي :
أصدرت لجنة التدريب الاكلينيكي في جمعية علم النفس الامريكية مجموعة من السمات التي يجب توافرها في الفاحص النفسي وهي :
· الرغبة في مساعدة الآخرين دون محاولة لفرض سيطرته عليهم واحترام حريتهم واستقلالهم
· التمتع بقدر عال من الاستبصار لدوافعه ومشاعره ورغباته وحاجاته حتى لا تعرقل رغباته الذاتية الحياد أو الذاتية لأن تكامل الشخصية والاتزان من العناصر الضرورية التي توحي الثقة ،ويعطي المفحوص فكرة ثابتة وحيدة عن سلوكه في نطاق العمل.
· أن يتمتع بصفة التسامح واحترام وجهات نظر الآخرين
· الضبط الانفعالي لديه
· أن يكون مخلصا وأمينا ومحافظا على وعوده،مستخدما كافة مهاراته 
· الاحساس بالمسؤولية المهنية والالتزام بمعايير وأخلاقيات المهنة 
· القدرة المعرفية والأكاديمية مع الاثراء المتواصل للتكوين 
· العمل مع فريق متعدد الاختصاصات
مهام الفاحص النفسي:
· المجال الأول : قياس الذكاء والقدرات العامة
· المجال الثاني : يتعلق بقياس الشخصية ووصفها وتقويمها ومايضمنه من تشخيص مايمكن أن ينطلق عليه "السلوك المشكل"  أو "الشاذ".
· المجال الثالث :العلاج والارشاد النفسي.


الإرادة


الرغبة


التقبل 


الثقة 


الانفتاح 


التعاون 


الارتياح


الاهتمام 












فكرة العميل عن نفسه 


اهتمامات العميل 


طبيعة الدوافع لدى العميل 


الخبرات المؤلمة والمشبعة  


طبيعة القلق لدى العميل 


  طموح العميل وتوقعاته نحو المستقبل











الحالة نفسها


الوالدين 


الزوج أو الزوجة 


المعلم 


الطبيب المعالج 


الزملاء 


الاخوة 


















المواجهة الانسانية 


المكان المحدد 


الاهداف الخاصة 


الموعد المسبق 












المراقبة 


التقويم 


التشخيص


التوقع أو التنبؤ








الملاحظة  الاكلينيكية


المقابلة 


تاريخ الحياة


الوثائق والسجلات 


الاختبارات والمقاييس النفسية 
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Test psychologique

Qu'est-ce qui contrble votre vie?




