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   Marketing Research  بحوث التسویق

لم تكن بحوث التسویق ذات قیمة وأھمیة إلا في وقت متأخر من القرن الماضي حتى في ظل الثورة      

الصناعیة، فلا منافسة قویة بین الشركات المنتجة، وأنواع السلع محصورة، والتفاعل بین المنتج والمستھلك 

تجات محدودة وصعبة، ولكن في ظل التقدم التكنولوجي في جمیع ضعیف، وعملیات النقل والتوزیع للمن

، التي عززت التبادل التجاري الحر، WTO المجالات وانفتاح الأسواق وظھور منظمة التجارة العالمیة

فة الجمركیة، إذ بدأت الشركات المنتجة للسلع بتقدیم خدمة العملاء وسمع أصواتھم في یووضعت نظام للتعر

، ومدى تلبیتھ لحاجة العملاء، ومع التوسع في أعمال الشركات وتغطیتھا لمناطق بعیدة عن المقر تقیمھم للمنتج

الرئیس لھذه الشركات، الأمر الذي استدعى لوجود قسم خاص فیھا متخصص في عمل الدراسات المتعلقة بجمع 

صورة الكاملة عن كیفیة وصول البیانات وتحلیلھا وبالتالي الخروج بالنتائج التي من شانھا أن تضع الشركة بال

  .المنتج أو الخدمة للعمیل بأقل تكلفة وأعلى كفاءة ممكنة

  : الدولي ھیة بحوث التسویق ما - 1

ھي وسائل علمیّة تسُاھم في صناعة القرارات الخاصّة في التسویق، وتعتمد على ثلاثة أنواع  بحوث التسویق  

و ھي بذلك حسب الجمعیة  .ت، والأبحاث الاستھلاكیّةأبحاث السوق، وأبحاث المنتجا: من الدراسات وھي

البحوث المنتظمة و الموضوعیة لتطویر و تزوید إدارة التسویق بالمعلومات المفیدة لعملیة " الأمریكیة للتسویق 

      " اتخاذ القرارات 

ح في التسویق و تبرز أھمیة بحوث التسویق في علاقة نتائجھا في تقییم الفرص التسویقیة ، حیث ان النجا 

الدولي مرھون بالتقییم السلیم لتلك الفرص، و الذي یعتمد على فھم و إدراك ما یجري داخل تلك الأسواق ، و 

  :تقییم الفرص التسویقیة یكمن في الإجابة على الأسئلة التالیة 

 ما ھو حجم السوق الكلي ؟ •

 من ھم المستھلكون ؟ •

 ما ھي قدراتھم و عاداتھم التسویقیة ؟ •

 العوامل التي تؤثر على تسویق السلع ؟ ما ھي •

  : أھمیة بحوث التسویق  - 2

  :  مكن تلخیص أھمیّة بحوث التسویق وفقاً للمراحل الآتیةی    
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وتسُاھم بحوث التسویق في تقدیر المیزانیّة المالیّة الخاصة في عناصر الترویج،  : ما قبل إنتاج المنتج §

خت ستھدفة، والفجوة الخاصة في السوق، وتقدیر كمیة المبیعات في الأماكن المُ لفة، ودراسة السوق المُ

  .وحجم العرض، وحجم الطلب

تسُاھم بحوث التسویق في تحلیل ودراسة أسعار المنتجات بھدف زیادة  : وصول المنتج إلى المستھلكین §

جات كمیتھا لمواجھة المنافسة، وتحدید أسالیب ووسائل الإعلانات، والتواصل مع مناطق توزیع المنت

  . الجدیدة، وإزالة خطوط إنتاج أو منتجات قدیمة، والمساھمة في إضافة خطوط إنتاج أو منتجات جدیدة

نافسة، وتحلیل تأثیر :  ما بعد انتقال الخدمة أو السلعة للمستھلكین § تسُاھم بحوث التسویق في متابعة المُ

 .ملاءالإعلانات، وتحدید المشكلات الناتجة عن المنتجات، ومعرفة رضا الع

  : أوجھ الاختلاف بین بحوث التسویق المحلیة و بحوث التسویق الدولي  - 3

 أنھا إلابحوث التسویق الدولیة لا تختلف عن المستخدمة في بحوث التسویق المحلیة،  أدواتو  أسالیب إن    

یجب تطبیقھا على و المفاھیم التي  الأسالیبو  الأدوات، فالبیئة تحدد ماھیة  اختلاف البیئةتختلف عنھا في 

  :عدیدة ھي  لأسبابالسوق الدولي و یعود ھذا الاختلاف 

بیئیة جدیدة  مثل الرسوم الجمركیة ،  أبعادففي التسویق الدولي نواجھ  : و متغیرات جدیدة  إبعادوجود  •

 .و التغیر في قیمتھا ، وسائط النقل و الوثائق التجاریة و غیرھا الأجنبیةالعملات 

السیاسیة و  انظمنھاو فیھ تحتاج المؤسسة لمعرفة ثقافة الدولة و فھم : ت جدیدة التعامل مع بیئا •

 .الاجتماعیة و اللغة السائدة فیھا الأنظمةلفھم  بالإضافةالاقتصادیة و درجة قدرتھا على الاستقرار 

ختلاف في تفھم عملیة التفاعل بین المتغیرات و العوامل في الا أن الإدارةعلى : عدد العوامل المتداخلة  •

 . الأسواق

دخول المؤسسة للسوق الدولي یعرضھا للمنافسة التي تختلف عنھا في السوق : اتساع نطاق المنافسة  •

 .المحلي و كذلك اختلاف في الوسائل و النشاطات 

  : خطوات بحوث التسویق - 4

ھا مجموعة من الخطواتیعتمد نجاح تنفیذ بحوث التسویق في الأسواق المتنوعة على تطبیق     :ومن أھمّ

شكلة تساعد : معرفة المشكلة والھدف من البحث • ھي من الخطوات الصعبة في الأبحاث؛ لأنّ معرفة المُ

المنشأة على تجنّب صرف أيّ مصروفات غیر ضروریّة، ویسُاھم ذلك في التركیز على حلّ المشكلة 

ا الھدف الخاص في البحث ھو الاعتماد على الواقعیّة والم وضوعیّة؛ حیث یجب على الحقیقیّة، أمّ

الباحث تجنّب وضع أیّة أھداف مستحیلة؛ لأنّھا تؤدي إلى نتائج غیر واقعیّة، ولا تسُاعد على اتخّاذ 

  .القرارات الخاصة في التسویق
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  : ھي خطوة تعتمد على مرحلتین وھما: تصمیم المشروع الخاص في البحث •

  .إلى ظھور المشكلة ھي كافة الأسباب المتوقعة التي تؤدي: تشكیل الفرضیات §

ھي اختیار عنصر من عناصر المجتمع التي تشُكّل عینةً : إعداد العینة الخاصة في الدراسة §

  . للدراسة الخاصة في بحوث التسویق

ھي البحث عن أماكن وجود المعلومات والبیانات، ویحتاج : معرفة المصادر الخاصة في البیانات •

 .الثانویّة، والمعلومات الأولیّة المعلومات: الباحث إلى نوعین منھا وھما

ھي دراسة البیانات التي جمعھا الباحث عن طریق استخدام إحدى : تحلیل وتحویل البیانات لمعلومات  •

ا یُساعد على تحویلھا لمعلومات تسُاھم  طرُق التحلیل سواء الریاضیّة أو الاقتصادیّة أو الإحصائیّة؛ ممّ

 . في الوصول إلى النتائج

ھي توفیر الباحث لكافة النتائج الأساسیّة والخاصّة في قرارات التسویق، :  یات والنتائجتوفیر التوص •

نجز للتأكّد من نجاحھ تابعة تنفیذ البحث المُ   كما یجب علیھ الحرص على مُ

  : أنواع بحوث التسویق - 5

ھا    تقُسم بحوث التسویق إلى العدید من الأنواع، وفیما یأتي معلومات عن أھمّ

وفقاً لھدفھاالأبح  -أ   :وتصُنف إلى نوعین ھما : اث 

ومھمتھا إلقاء الضوء على بعض الظواھر التسویقیة في مجال :  )الاستطلاعیّة(الأبحاث الاستكشافیّة  §

محدد، كجزء من دراسة السوق، فھي وحدھا لا تكفي لكي نطلق علیھا بحث تسویقي بقدر ما ھي تغطیة 

لمجال من مجالات التسویق واھتماماتھ، وكمثال على البحوث الاستطلاعیة، وتحدید الحصص السوقیة 

 .صناعة الأثاث الخشبي للطبقات الاجتماعیة في مجال

تأتي البحوث الاستنتاجیة بعد إجراء البحوث الاستكشافیة، والتي قد حددت المشكلة :  الاستنتاجیّة §

وكونت الفرضیات الخاصة بھا، وبالتالي فالبحوث الاستنتاجیة تأتي لتتمم ما قامت بھ البحوث 

مدى قوة تأثیرھا وصحتھا، والخروج الاستكشافیة ودراسة جمیع العوامل المؤثرة والفرضیات، وإثبات 

  .بالنتائج، والحلول البدیلة والتوصیات ذات العلاقة بمعالجة المشكلة

  : وتقُسم إلى نوعین ھما : الأبحاث وفقاً لعمُقِ الدراسة -ب

ھي عبارة عن دراسات تفصیلیّة للسلوك الخاص بالمستھلكین، وتعتمد على استخدام  : الأبحاث الكیفیّة §

، مجموعة من  حددٍ الأسئلة التي توُفرُ للباحث إجابات حول الأسباب الرئیسیّة للتعامل مع موقفٍ مُ

. تطور الاھتمام بالرغبات الخاصة للمستھلكین: وظھرت الحاجة لھذه الأبحاث وفقاً للأسباب الآتیة

 رفع عدد الخدمات والسلع في الأسواق. تعزیز ولاء المستھلكین نحو المنتجات
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نشأة تساعدھا على فھم ظاھرة  : ةالأبحاث الكمیّ   § ھي مجموعة من البحوث التي توُفر معلومات للمُ

كتشفة؛ من خلال إعداد  معینة، ولكن یجب أن تشمل ھذه المعلومات تحدیداً كمیاً للسلوك أو الظاھرة المُ

حددّة من ف ئات الدراسة، البحوث الكیفیّة، ومن ثمّ الاعتماد على البحوث الكمیةّ التي تھتمّ بدراسة فئة مُ

كتشفة في البحوث الكیفیّة   .وتوفر إمكانیة ترقیم، وإحصاء أغلب العناصر المُ

وفقاً للحصول على البیانات -ج   :وتصُنف إلى نوعین ھما : ،الأبحاث 

ھي الاعتماد على جمع البیانات الفرعیّة التي توجد قبل إعداد الأبحاث؛ حیث تتواجد :  الأبحاث المكتبیّة §

العدید من البیانات الداخلیّة، مثل بیانات المبیعات التي تشمل المنتجات، وكمیة المبیعات،  داخل المنشأة

حاسبیّة، والبیانات  والزبائن، ووسائل التوزیع، ومن الأمثلة الأخُرى على البیانات الداخلیّة البیانات المُ

ا البیانات الخارجیّة فھي كافة البیانات الثانویّة التي  نشأة، وترتبط مع العملاء الإداریّة، أمّ توجد خارج المُ

نشآت الأخُرى   .والمنافسین والمُ

ھي الاعتماد على جمع البیانات الأولیّة التي یتمّ الحصول علیھا للمرة الأولى من :  الأبحاث المیدانیّة §

ن خلال مصادرھا الأولیّة بھدف الوصول إلى حلٍّ للمشكلة، وتعُدّ ھذه البیانات ضر وریّة المیدان؛ أي مِ

عندما لا تستطیع البیانات الثانویّة الوصول لحلول للمشكلة، وتجُمع البیانات الأولیّة من خارج أو داخل 

نشأة؛ من خلال استخدام أحد الأسالیب الآتیة الاستقصاء أو التجربة أو الملاحظة   .المُ

  : مجالات و متطلبات بحوث التسویق الدولي  - 6

و اشمل من بحوث التسویق المحلیة، لذلك تحتاج الشركة لنظام معلومات بحوث التسویق الدولي اعم  إن  

الدولیة و كذلك على مجموعة من العوامل المؤثرة على القرارات  الأسواقتستطیع من خلالھ التعرف على 

  :التسویقیة 

 العوامل الثقافیة و الاجتماعیة §

 العوامل الاقتصادیة §

 العوامل التشریعیة و القانونیة §

 .نافسة من حیث مستویاتھا الدولیة و شدتھا و نوعیتھاعامل الم §

  : المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات  التسویقیة  - 7

و نحتاج ھنا الى معلومات عن الطلب العالمي، حصة : المحلیة  الأسواقنبقى على  أمھل نسوق خارجا  §

 .الشركة المحتملة، مع مراعاة المنافسة المحلیة و الدولیة

العالمیة بناءا على جاذبیتھا من حیث  الأسواقو یتطلب ترتیب : التي سنتعامل معھا  واقالأسما ھي  §

 .السیاسیة السائدة الأوضاعالوضع و المنافسة المحلیة، 
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، و ھنا یجب معرفة حجم السوق، عوائق بالإنتاجبالتصدیر ، بالامتیاز، : المستھدفة  الأسواقكیف ندخل  §

 .ل، المنافسة المحلیة، متطلبات الحكومة، الاستقرار السیاسيالتجارة الخارجیة، تكالیف النق

یجب معرفة سلوك المشتري، الممارسات التنافسیة ، قنوات التوزیع الملائمة ، :  الأسواقكیف نخدم ھذه  §

 .الأسواقو سائل الترویج الملائمة، خبرة الشركة في 

  : مشاكل بحوث التسویق الدولي  - 8

  :ولي مشاكل لا تظھر في بحوث التسویق المحلي و تتلخص في تظھر في بحوث التسویق الد

، الأداء أخطاءالتعریف،  أخطاء ھنا تظھر مشاكل:  الخارجیة الأسواقالتعامل مع عدد كبیر من  §

 .عدم الاستجابة أخطاراختیار العینات ،  أخطاءتركیب العینات ،  أخطاء

 تلاف المفاھیم، و تفاوت دقة المعلوماتو یعود ذلك لاخ:  مشكلة النقص في المعلومات الثانویة §

، التنظیم الاجتماعي، درجة اللغاتو یكون ذلك بسبب اختلاف :  الأولیةالصعوبة في جمع البیانات  §

 .الاستجابة

 .الخ..وسائل النقل و المواصلات ، و سائل الاتصالات :  قیود البنیة التحتیة §

 9-  طرق التعامل مع مشاكل بحوث التسویق الدولیة :

: ھناك عدة طرق للتعامل مع مشاكل بحوث التسویق الدولي منھا      

 .الارتجال  •

 .جدیدة لمساعدة الشركات الجدیدة  خدماتتوفیر  •

 .التعلم بالممارسة  •

 .الطلب  أنماطتحلیل  •

 ).أسلوب المقطع العرضي ، أسلوب السلسلة الزمنیة ( القیاس بالتشابھ الجزئي  •

 .تحلیل معامل الانحدار  •

 :ل الجماعي و یتم فیھ اختصار الأسواق إلى مجموعة ممیزة من المتغیرات ھي التحلی •

o  متغیرات الإنتاج و النقل. 

o  متغیرات الاستھلاك. 

o  بیانات تجاریة. 

o  متغیرات عن الصحة و التعلیم. 
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  :مصادر المعلومات لبحوث التسویق الدولي  - 10

  :ھناك عدة مصادر للمعلومات عن السوق الأجنبیة منھا   

و تتمیز بسھولتھا و سرعة جمعھا و انخفاض تكلفتھا، و ھناك مصادر عدة : مصادر المعلومات الثانویة  •

 :للمعلومات الثانویة لإغراض التسویق الدولي منھا 

 .الدوائر و المؤسسات الحكومیة و الشبھ حكومیة  §

 المؤسسات الدولیة §

 الاتحادات التجاریة و الأعمال §

 مؤسسات الخدمات  §

 البیعمعلومات  §

 شركات أخرى §

  : و ھناك معاییر لتقییم المعلومات الثانویة الدولیة و ھي    

 . ةنراقملا ، ةقدلا ،ةثادحلا بسح میقت و : تامولعملا ةیعون §

 .رارقلا ذختم ةجاحب تامولعملا طابترا §

 . تامولعملا ةفلكت §

 

ضمّ ھذه المصادر معلومات عن ملاحظة، أو إحصاء أو تجربیة میدانیة، ت : الأولیة تامولعملا رداصم •
قة، ثمّ الخروج بمعلومات موثقة بالأدلة والبراھین، ونتائج  الھدف منھا دراسة ھذه المعلومات دراسة معمّ

غالباً ما لم تكن معروفة من قبل، ومصادر المعلوما ت الأولیة من أھم مصادر المعلومات، وذلك لأنھا 

 .تضیف لمعرفة البشر معلومات جدیدة
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