
الفصل الرابع

خطط التسويق 

(المخطط التسويقي)

 6- مكونات  مخطط الأعمال
يغطي مخطط الأعمال ما ينوي المقاول القيام به في عمله، وكيف سيتم ذلك، و تتضمن عملية كتابة المخطط جعل الفكرة واقعا وكيفية تحويلها إلى مؤسسة، حيث يتضمن العناصر التالية
:

أولا: صفحة المقدمة: 
تتضمن اسم وعنوان المنظمة وطبيعة الأعمال والحاجات المالية

ثانيا: ملخص تنفيذي
 خلاصة تنفيذية تلخص النقاط الرئيسية لخطة الأعمال في شكلها الوثائقي، وهي تتضمن وصفا للأعمال وبيانات عن الفكرة.

وصف الأعمال

· موقع المكاتب والعنوان

· الخلفية التاريخية للشركة 
·  الشكل القانوني والملكية
· التجهيزات الحالية للشركة
·  بيان الرسالة/الرؤية
·  غايات وأهداف مشروع الأعمال

·  عروض المنتج/الخدمة( المنافع، التميز، المزايا والأسباب التي تفسر لماذا سيشتري العملاء سلعتنا أو خدمتنا)

·  كيف ستقابل أو تشبع الطلب ؟

·  فرص النمو (بما فيها المكاسب المحتملة من الامتياز، إذا وجدت)
ثالثا: الخطة التسويقية

· تحليل السوق

1- السوق المستهدف (ملامح العميل / من هم العملاء المستهدفين – الهوية، النوع والكمية)

2- حدد المنطقة الجغرافية/المناطق المستهدفة
          3 - العوامل الديموغرافية للسوق (عمر العميل، النوع، مستوى الدخل، المتسوى التعليمي، ...الخ).  
       
4 - المنافسة

               أ- من هم المنافسين الرئيسيين لنا؟ وما هي حصصهم التسويقية؟

              ب- ما هي  نقاط القوة والضعف لديهم؟ (الموقع،الموارد، الشهرة،الخدمة، الأفراد،...الخ)
     
     ج- ما الذي يمكن أن نتعلمه – بالتبني أو التحسين أو التجنب - من العمليات التشغيلية للمنافسين، وضعهم التسويقي وإعلاناتهم وعروضهم الترويجية.  
  
     د- ما هي عوائق الدخول لهذا السوق؟
5- بيئة الأعمال: عوامل اقتصادية مثل النمو السكانى, الدخل, الحدود الدنيا، تكلفة المعيشة...الخ 
· الاستراتيجيات التسويقية

· الصورة الذهنية 
· التسعير 

·  الوضع التسويقى (مبتكر/ قائد – تابع، محلى – دولى/عالمى، الجودة - السعر- خدمة العملاء)
             أ- عرف/اذكر خدمات العملاء التى نوفرها

           ب- ماهى نقاط القوة والضعف لخدماتنا؟

           ج- استراتيجيات تحسين خدمة العملاء
·  الإستراتيجية الإعلانية والترويجية

أ- حدد نقاط القوة للمنتج الرئيسي  والتي نرغب فى ترويجها والإعلان عنها؟

ب-حدد الوسائل الإعلانية التي سنستخدمها 

ج- اشرح وبرر لماذا تعتبر الوسائل التي تم اختيارها أكثر فاعلية من حيث التكلفة؟

·  منافذ البيع

· اتجاهات السوق
· البحوث و التطوير
رابعا: الإدارة والتنظيم والأفراد

·  الخريطة التنظيمية

·  فريق الإدارة

· خلفية وخبرات أعضاء الإدارة الرئيسيين
أ- ارفق السير الذاتية الموضحة لنقاط القوة والضعف لفريق أو مجلس الإدارة بما فيها الخبرات الوظيفية السابقة.

ب- حدد الاحتياجات المستقبلية من المديرين والأفراد اللازمين للتواكب مع نمو الشركة.
ج- حدد نقاط الضعف وما تنوى عملة لتحسين/تدعيم الإفراد لتحقيق أهداف الشركة.
خامسا الخطة المالية

· متطلبات الموازنة

· مصادر التمويل
· القوئم المالية التقديرية ( تنبؤ لمدة 5 سنوات)
1- قائمة الدخل 

  2- قائمة تدفق الأموال

 3- قائمة الميزانية
· التحليل  المالي
1-  سيولة الشركة ككل

1- نسبة التداول

2- نسبة السيولة السريعة

2- درجة المديونية
        أ-نسبة الديون

              ب-معدل دوران حسابات القبض

3-الربحية

1- معدل العائد على الاستثمار

3- معدل العائد على حقوق الملكية

4- نسبة المصروفات التشغيلية إلى المبيعات
سادسا:  الخطة الإنتاجية

تتضمن خطة الإنتاج والعمليات كافة الإجرائية المتعلقة  بالإنتاج والتكاليف والمعدات والآلات التي يحتاجها المشروع وإجراءات التخزين، والمواد الأولية ومصادر التوريد وكذلك خدمات ما بعد الإنتاج والبيع والصيانة. 
 ويعد المخطط الإنتاجي العملية التي يتم من خلالها تحديد المصادر التي تحتاجها المؤسسة لغرض تنفيذ عملياتها المستقبلية وكذلك تخصيص تلك المصادر بغرض إنتاج السلع المطلوبة أو تقديم الخدمة في الوقت المحدد وبأقل التكاليف
.  وتتضمن الخطة الإنتاجية العناصر التالية: 

مواد أولية :
-حساب احتياجات المشروع من المواد الأولية:
- تحديد القيم التقديرية للاحتياجات المشروع 

- إعداد جدول ملخص للمواد الأولية 

- الموارد دون إجراءات الاختراع ثم ترخيص

-العملية الإنتاجية :

-وصف العملية الإنتاجية للمشروع (إنتاجي /خدمي)

-الطاقة الإنتاجية (القصوى/العادية)

-تحديد حجم الإنتاج وفق نقطة التعادل

-البنية التحتية الإنتاجية(آلات معدات):

-الآلات والمعدات ( الفاصلة بين البدائل المتاحة ،التركيب،التدريب،قطع الغيار،التشغيل...)

-الأثاث ووسائل النقل (تحديد الاحتياجات . إعداد جدول الاحتياجات)

- موقع المشروع:

- التنظيم الداخلي للمشروع.

- تحديد التكاليف الاستثمارية والتكاليف التشغيلية.






المحاضرة الثانية   
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