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I. :مفهوم المورد البشري 
الموارد البشرية هو ماطلح يستخدم لواف الافراد الدب  يشكلو  دوة العمل في المنظمة، كذلك هو مستعمل 

البشورية هوي إيضوا اسوم . المووارد الحكوميوةالدطاعواط في ادتاادياط العمل، مثل دطاعاط الاعمال، او حتت 
سووتراتبجياط والسياسوواط مكلفووة بووالافراد، موو  المسووؤولية الشوواملة عوو  وضوو  الخطوو  واإلوظيفووة داخوول المنظمووة 

 1.المستخدمب  م  طرف المنظمة الأفراد هؤلاء المرنبطة بتسببر
خوودماط والدوودراط الذهنيووة التووي تنووت  سوولعا و الدوودراط البدنيووة، ؛أي دوووة العموول تشووبر إلووتكمووا ا  الموووارد البشوورية 

 .للشركاط
II. :2مفهوم رأس المال البشري 

ة بوجد العدبد مو  المووارد التوي توؤثر فوي الأداء التنظيموي للمؤسسواط، لوذا سوتسو  المؤسسوة مل موة بتسوببر عود
 أشكال م  الموارد:

 المباني، الأراضي، الادواط المكتبية، الحواسبب، السياراط، التجهب اط... الموارد المادية: .1
 الندود، الأسهم، والاوراق المالية، والماادر المالية المختلفة... الموارد المالية: .2
المووووووارد لبووووور الملموسوووووة: مثوووووول نظوووووم المعلومووووواط، البوووووراءاط والملسيوووووواط الفكريوووووة، الدووووودراط البحثيووووووة  .3

 المتخااة...
 البشرية: وتتمثل في المواهب، الددراط، الخبرة، الخبراء المهنبو ، العلاداط...الموارد  .4

وتوة ضوم  مختلوف المؤسسواط، ولسو  الموورد البشوري هوالوذي بجمو  بوب  اكل هذه الأاول مهموة بودرجاط متف
رق الفواكل الموارد الأخرى معا، ويوجه استخدامها نحو تحدبق النتائ ؛ حبث انه في السثبر م  الاحيا  برجو  

 في الديم السودية بب  مؤسسة وأخرى للإستخدام الفعال للرأس مال البشري.في 
نموا موا بجلبوه هوؤولاء الأفوراد ويسواهموا بوهإ فوي    الرأس مال البشري لويس فدو  الافوراد علتمسوتوى المؤسسوة، وام

 نجاح المؤسسة.
لدوووة المعووارف، المهواراط، والحوواف ، لوعليوه يمكو  الدوول ا  رأس المووال البشوري هوو الديمووة الجماعيوة للدودراط، 

 العاملة في المنظمة.
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III. :مفهوم إدارة الموارد البشرية 
العمليوووواط والأنشوووطة التووووي بووووتم تعووورف إدارة الموووووارد البشووورية علووووت أنهوووا:ا مجموعووووة موووو  اإسوووتراتبجياط، و 

المؤسسوة والأفوراد هوداف المشوتركة، عو  طريوق إبجواد نوول مو  التسامول بوب  احتياجواط تامبيمها لودعم الا
 3الذب  يعملو  بهاا.

كما تعرف أيضا علت انهاا عملية توظبوف الأفوراد، تودريبهم، تعويضوهم، تطووير السياسواط المرتبطوة بهوم، 
 .4حتفاظ بهماطوير استراتبجياط اإم  ت

 إدارة الموووارد البشوورية ب"نهوواا مداربووة ممبوو ة تبحووث عوو  تحدبووق مبوو ة تنافسووية موو  storeyفووي حووب  يعوورف 
عماليةباسوتخدام مجموعوة متساملوة مو  الثدافواط، الهيكلوة، ، ودودراط لأعلت إلتو ام النشر اإستراتبجي خلال

بريووا  بووا  إدارة الموووارد البشوورية هوويا انشووطة المنظمووة  Byars& Rue.فووي حووب  5وتدنيوواط إدارة الافوورادا
 Boxall & Purcellكما أنه م  وجهة نظر كل مو    .6الماممة لتوفبر الموارد البشرية والتنسبق ببنهاا

 .7الأفراد داخل المنظمةافإ  اإدارة الموارد البشرية تضم أي شبئ وكل شبئ مرتب  بإدارة علاداط 
موو  التعوواريف السووابدة نلاحووو ا  مفهوووم إدارة الموووارد البشوورية دوود تطووور بتطووور الممارسوواط علووت مسووتوى 

 الأفووراد المووؤهلب  للعموول فووي المؤسسووة و موورافدتهم وتوودريبهم ومحاولووة توووفبرالمنظموواط، فموو  مهمووة توووفبر 
  إنتواجبتهم، للواوول إلوت اإهتموام بجوانوب اخورى ااوبحط تعود محودداط الظروف الملائمة لهوم للرفو  مو

 ماطم بالخدللمستدبل التنافسي للمؤسسة مثل: اإدارة اإستراتبجية للموارد البشرية، إدارة المواهب، واإهتما
 ابحط تدرك ا  مستدبلها في عمالها.اإجتماعية للعمال، لأ  المؤسسة أ

 
IV. 8:أهداف إدارة الموارد البشرية 

 مهنة.كنظام وك ا، اط التي ترب  نش"ة وتطور الموارد البشرية معدارة الموارد البشرية م  الفلسف‘تشتق أهداف 
: تعمل إدارة الموارد البشرية علت تحدبق التنظيميةمحاولة تحدبق الرسالة، الرؤية، الأهداف، والغاياط  .1

إدارة المسووتخدمب ، حبووث بنظوور مسووتخدمة الأفووراد كموووارد ديمووة، علووت خوولاف النظريووة التلدلبديووة ذلووك 
ظفب  علووت انهووم أدواط ضووورورية إنجووا  العموول فووي المنظمووواط. ومسووبروا الموووارد البشوورية علوووت للمووو 
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ضووم  عمليووة تحدبووق الاهووداف مسووتوى المنظمووة بوودركو  ويدوودرو  الحاجووة إلووت وضوو  الأفووراد ك"ولويووة 
دارة الموووارد البشوورية كدوووة مرتبطووة بووالدوة العاملووة ، وعليووه وضوو  العمووال ك"ولويووة ضووم   التنظيميووة، وام

ة فووي جميوو  وظووائف إدارة الموووارد البشوورية وجعلهووم يشووعرو  بووذلك، يعوود خطوووة أبعوود فووي وضوو  المنظموو
 الطليعة بب  المنافسب .

 الامثووولاسوووتعمال دووودراط المووووظفب : فالمنظمووواط الناجحوووة هوووي تلوووك التوووي لهوووا الدووودرة علوووت الاسوووتخدام  .2
لطادوواط مسووتخدمبها، وهووذا مووا بتجلووت فووي فووي المداربوواط والمنوواه  المختلفووة المسووتخدمة فووي تاووميم 

ة تاووميم العموول، توظبووف الافووراد أو الموضوو ، وهووذا يشووتمل إعوواد  العموول، التوظبووف، وتحدبوود المودوو 
 متعوددي المهوواراط؛ الووذب  لوودبهم الدوودرة علووت العموول فووي موادوو  مختلفووة وديووامهم بالاعمووال ذاط الاوولة،

 .دد م  الباط العمل الج ئي، والتعا
 ضما  إلتو ام العواملب  بوظوائفهم وأعموالهم: سوواء كوا  ذلوك ضوم  الفردو"و الادسوام أو كامول المنظموة، .3

التوي و ام السلي للعامل، والغرض منه تدلبل الن اعاط لبر الضرورية بوب  العموال واإدارة والسعي للإلت  
معووودل دورا  العووواملب   دووود بنوووت  عنهوووا انخفووواض الوووروح المعنويوووة بوووب  العووواملب ، وكوووذلك التدلبووول مووو 

ك ذلونتاجيوة فوي نهايوة المطواف. ويوتم تع يو  الالت امباتبوال اسوتراتبجياط مختلفوة، بموا فوي وانخفاض اإ
 .ط الندديةلتدريب، والتوجيه، وتوفبر المكافآرعاية الموظفب  م  خلال ا

فووة تنظيميووة ويكووو  ذلووك موو  خوولال ثدا ضووما  تساموول وتظووافر الوونظم، العمليوواط، والأنشووطة التنظيميووة: .4
 ، الاعووراف، الاسوواطبر والممارسوواطوالتاوورفاط دويووة؛ والثدافووة التنظيميووة مكونووة موو   الدوويم، الموادووف

 تؤدى ضمنها الأشياء.التي 
ام كاملوة ولويس مفككوة، ويوتم اسوتخدمنالأدسام علت أنهوا  لمه  والفئاط المختلفة م  الأعمال، كما بنظر ل

شعرو  يا بجعل الموظفب  الرمو  التنظيمية والألاني، والدط  الاثرية وما إلت ذلك لتع ي  ثدافة التفرد مم
 وظائفهم في المؤسسة.بالفخر ب

ثل للموارد المتاحة: في لغة الادتاواد المووراد دائموا نوادرة، والمؤسسوة لا يمكنهوا النجواح الاستخدام الام .5
إذا كانووط الموووارد م المسووتخدمب ، الأموووال، اجلاط، التجهبوو اط، الطادووة،...ث مسووتخدمة أسثوور أو أدوول 

ا   موو  اللوو وم، أو اسووتخدمط فووي الودووط الخطوو"، أو المكووا  الخطوو"، وكوول موو  الحووالاط السووابدة يمكوو 
يظهر وجود هدر في الموارد، لأ  البعض سبتم استنفاذه بسوهولة، أو تركوه خواملا بولا دال، أو دود بوتم 
اسووتخدامه بشووكل لبوور حكوويم. فووي هووذه الحالووة ربوو  الموووارد بووالأداء هووو اليووة للووتحكم فووي فووي السفوواءة 
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جوودول المب انيووة نشووا ، المخرجوواط، و   بوول فووي أللبهووا يسووتخدم الودووط، الالتنظيميووة، وفووي أسثوور الأحيووا
 .لرب   ومطابدة الموارد بالأداء

إ  كل ملاحظة لدلة اإستخدام، او إفرا  الاستخدام للموارد له أثره م  حبث السيفية التي تم بهوا اسوتخدام 
لأنوه حتوت  ا م  حبث تسلفة الفراوة البدبلوة،مهدر  امورد و  يمثل،فالموظفب  لبر المستغلب  الموارد البشرية

مضوافة  لو  تتحدوق ديموةإنوه ، ف الوذي يحاول عليوه راتوبنظبراللو كا  لدى الموظف موا يكفوي مو  العمول 
  الموظف ل  يستفبد م  إمكانياته بشكل كامل مما يفوط هذا م  جهة، وم  جهة اخرى فإ ،عمالةع  ال

التووووتر، الدلوووق، التعوووب، ببنموووا اإسوووتخدام المفووور  للمسوووتخدمب  بوووؤدي إلوووت .عليوووه الحاوووول علوووت المكافوووآط
أو حتت خطور فدودا  الحياة،بالتوالي يدو  علوت عواتق إدارة المووارد البشورية مسوؤولية  ومشاسل احية اخرى 

 بناء علت رأي مسبري خ  الاول.اتخاذ التداببر اللا مة م  خلال  9اإستخدام الامثل للأفراد
ممارسواط إدارة ثعلوت جميو  المسوتوياط:  synergyتحسب   التعاضود أو النوآ ر م خااوية التجميو ،  .6

ث  organisationnel cyberneticsالموووارد البشوورية مسووتمدة موو  علووم الووتحكم اجلووي التنظيمووي م 
دسوووم، وجميووو  فئووواط  دارة المووووارد البشووورية كووول وظيفوووة، وحووودة تنظيميوووة،ونظريوووة الووونظم، ومووو  منظوووور إ

عموول الجموواعي او العمول معووا بوودلا موو  العموول لبهووا فووي جانبهوا السلووي او المجموول، فالالمووظفب  بنظوور إ
 الفردي هو طريدة للإستفادة م  التعاضد وتحسبنه في كل المستوياط، وبورام  التودريب الخارجيوة تعود

  ر علت المستوى الوظيفي.آك"حد المبادراط م  أجل تحسب  الت
مجموعوووة مووو  لال دارة المووووارد البشووورية لتحدبوووق التمبووو  التنظيموووي مووو  خوووالتمبووو  التنظيموووي: تسوووعت إ .7

 ، فموافدووووة حاجوووواط ال بووووائ دارة عاليووووة الجووووودةالمفوووواتيح كاإبوووودال، اإبتسووووار، والعموووول الجموووواعي، واإ
 وتودعاتهم المتغبرة تتطلب وجود اإبدال واإبتسار والعمل الجماعي، واإهتمام بالجودة.

هووذا مطلوووب ضووم  سووعي موو  التغبووراط، و هووذا الهوودف هووو لتمكووب  المسووبري  أ  يكونوووا موورنب  فووي التسبووف 
ة بتطلب المؤسسة لتحدبق التمب  في وظائف إدارة الموارد البشرية، وتتب  التغبر السري  في الببئة التنظيمي

 الدوودرة علووت اتخوواذ اإجووراءاط المناسووبة دبوول فووواط الأوا . وتسووعت المرونووة والتسبووف إلووت الحوود موو  دواعوود
 ولوائح العمل الببرودراطي لبر المر  
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V.  10:إدارة الموارد البشريةوظائف 
 وذلوك عو  طريوق  موب  بالعودد والنوعيوة وفوي كول الاودواط.تووفبر للمؤسسوة العموال اللاتوفير العمال:  .1

فووي و  كوول النشوواطاط المتعلدووة باسووتدطاب الأفووراد، واختيووار المناسووبب  وفدووا للمعوواببر المحووددة وتعببوونهم.
ث  first line managersالاول م هووذا الاوودد بجووب اإشووارة أنووه يدوو  علووت عوواتق مسووبري الخوو  

 مسؤولية تحلبل العمل بشكل فعال، إضافة لتوابف العمل وخاواياته بشكل واضح كفاية.
علادواط  وتشبر للمسائل المكتبية المعنية بإدارة الموظفب ، بداية مو  توديو  العدود،إدارة المستخدمين:  .2

الادتطاعوووواط ضووووريبية، والضووووما  العموووول، وحتووووت انهاءالخدمووووة، إعووووداد كشوووووف المرتبوووواط والاجووووور، 
 اإجتماعي.

تحواول تحدبوق هيكول اجوور يحدوق الاهوداف الثلاثوة، التعويضاات والخصاومات:  وضع معاايير الأدا،  .3
بوضو   إدارة الموارد البشرية تدوومإضافة لذلك تدوم داخليا يكو  عادلا، وخارجيا يكو  تنافسيا ومحف ا.

 .المكاف"طوتحدبد  الأداء و معاببر الأداء التي علت أساسها بتم تدبيم
ونهم إعووداد الافووراد الووذب  باسووتطاعتهم جعوول المنظمووة تنمو،وذلووك كووقيااادة المااوارد البشاارية وتطويرهااا:  .4

 محف ي  بالعمل الذي يدومو  به، وهم بتطلعو  إلت مواد  ذاط مسؤولية أسبر.
بورام  التودريب الخااوة بوالأفراد تهوتم إدارة المووارد البشورية بمتابعوة التدريب الأفاراد وتطاوير مهااراتهم: .5

م  أجل تحسب  وتطوير مهاراتهم، وذلك بناء علت أراء وادتراحاط مسبري الخ  الاول الذب  بتابعو  
وهووم علووت درايوة شوواملة بالمعووارف، الدوودراط والمهوواراط المطلوبووة لأداء مهووام ، تنفبوذ الاعمووال بومووا ببوووم

 . 11ة لللسفاءاط المطلوبة في المستدبلإضاف محددة بشكل فعال م  طرف الأفراد والفرق.
عه الوووظيفي فووي الفووردي، مثوول عوودم رضووا الفوورد عوو  وضوو تدوووم بمعالجووة الاوورالدارة علاقااات العماا : إ .6

الشوووركة، وكوووذلك الاوووراعاط الج ئيوووة المتعلدوووة بجووو ء مووو  مووووظفي الشوووركة، أو اسوووتياء الدووووى العاملوووة 
 باسملها.

ؤسسوووة طوعيوووا لتلبيووووة تلووووك التوووداببر التوووي تطبدهووووا الموتشوووبر إلوووت الاهتماااام بالخااادمات ايجتماعيااااة:  .7
 جتماعية للموظفب  وبالتالي يحدق مناخ إجتماعي ومناخ عمل افضل داخل المؤسسة.اإحتياجاط اإ
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VI. :12أهمية إدارة الموارد البشرية 

يوة علادواط عمول إبجابيوة، ودود حسونط بنجواح إنتاج رالاولوية في تطووي لها وكانطنش"ط إدارة الموارد البشرية 
 ؤسسوةللم واداء المورد البشري، كما لهوادور كببور فوي نجواح العلادواط بوب  الأفوراد، ودود حددوط المبو ة التنافسوية

، هووذه الممارسوواط تتضووم  التوظبووف واإختيووار، وتشووجي  العمووال هاوالت مووط بممارسووات هووذه الأخبوورةلمووا عملووط 
 مووا تركوو  بشووكل أسبوورك دارة المعرفةواإبوودال،موو  أجوول تسووببر وام  فووي مكووا  العموول والتنووول علووت تدبوول الاخووتلاف

شراسهم.  علت تطوير الأفراد وام
مووو  خووولال اليدظوووة، والمووونه   ،ي توووؤثر علوووت المووووارد البشووورية يمكووو  تووووفبر الحلوووولبوووالتركب  علوووت العوامووول التووو

 ة.تحسب  اإنتاجية وتحدبق مب ة تنافسي م  يمك مما ، المدروس لتسببر إدارة الموارد البشرية للمستخدمب 
اط المتووؤثر بووإفرا  و لدوود أاووبحط أهميووة إدارة الموووارد البشوورية واضووحة جوودا بسووبب المحووي  المعدوود ولبوور الأسبوود، 

م إدارة وعليه المنظماط بحاجة للم يد م  التددم علت مستوى دس ،العولمة، التددم التسنولوجي، المنافسة،...إلخ
كاط ط، دويم، وسولو وحاليا المؤسساط تعمل وتوس  اعمالها عبر العالم، فهي في مواجهة ثدافوا بشرية.الموارد ال

 والتوووووووووووووووووووووووووووووووي يحملونهوووووووووووووووووووووووووووووووا معهوووووووووووووووووووووووووووووووم لمكوووووووووووووووووووووووووووووووا  العمووووووووووووووووووووووووووووووول، ودووووووووووووووووووووووووووووووود مختلفوووووووووووووووووووووووووووووووة للأفوووووووووووووووووووووووووووووووراد، 
 دارة وتسوووببر هوووذه العلادووواط، السووولوكاط، الثدافووواط، والدووويم المختلفوووة تشوووكل تحوووديا كببووورا للمؤسسووواطأاوووبحط إ
 حذرة في نفس الودط لحل كل المشاسل المرتبطة بذلك.و راراط حكيمة، منها إتخاذ دبتطلب 

ببئوة ا لتتعامول مو  تعدبوداط الفي عالم الأعمال المتمب  بالتغبر، المؤسسة مل مة بوالتركب  علوت مهواراط عمالهو
التووي تعموول ضوومنها وتسووو  ضووم  السووباق، والعمووال يعوودو  ضووم  أاووول المؤسسووة،  وهووي سووتخفق دو  دوووة 

ر سوببلتدنية، لأنها تحتاج لدوة عمل لتوجب علت المؤسسة عدم اإعتماد فد  علت التسنولوجيا و ا عمل، ومنه
تغبور أعمالها بنجاح، والعمال البووم هوم اسثور إنتاجيوة مو  السوابق لأنهوم يفهموو  موا تطلبوه المؤسسوة ويتطلبوه ال

عددة وأ  علبهم امتلاك مهاراط  مت في عالم الأعمال، وعليه فهم بدركو  أنه علبهم ا  يكونوا مستجببب  لذلك
في  لبتر إ  أرادو اإستمرار في وظائفهم.اإدارة الفعالة تتطلب إدارة وتسببر مواهب ومهاراط مختلفة، الشركات

ارة وهوذا مو  اولب اهتمامواط إد والذب  لهم دورا حبويا في نجاح المؤسسةحتفاظ بالأفراد متعددي المواهب، اإ
 .الموارد البشرية
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هرا  بشكل واس  بب  العمال، وهذا ما بؤدي إلوت خلوق اإضوطراباط ظي أابحا عدم الرضا واإستياءكما اأ  
ببووونهم، وضوووعف إنتووواجبتهم، و تظهووور أهميوووة إدارة المووووارد البشووورية فوووي السشوووف عووو  هوووذه المشووواسل ثوووم وضووو  

ء شووكل كببوور علووت ادابشوورية بدارة الموووارد الأاووبحط تركوو  إاإسووتراتبجياط اللا مووة لحلهووا بلبونووة ورفووق. كمووا 
نااف نظام المكاف"ة والعداب.العاملب  و   الت"سد م  عدالة وام

طووير لدد أابح دسم إدارة المووارد البشورية فعوال جودا فوي تدلوي  معودل دورا  الأفوراد، وبالتوالي بتوولت بورام  ت
 العمال لجعلهم يعملو  بإنتاجية وفعالية كافية للمؤسسة. وتدريب

  للموووظفب  وهووي إشووراسهم والتوو امهم اتجوواه وظووائفهم، دسووم إدارة الموووارد البشوورية يشوورك الموووظفبمشووكلة اخوورى 
 ويساعد في التعرف علت الدادة لخلق ببئة وظيفية مناسبة وودية.

 تحليلا وظيفيا للحاول علت الأفراد المناسبب  للامكا  المناسبة. ارة الموارد البشريةبجري دسم إد
دة مدمجة ضرورة تطوير الشركاط لموارد بشرية تنافسية للتعامل م  ببئة معددة ولبر مؤكتؤكد هذه التحدياط 

 وهذا ما تضمنه إدارة الموارد البشرية.
VII. تنظيم وظيفة إدارة الموارد البشرية 

يحتوواج الأفووراد العوواملب  معووا فووي المنظموواط إلووت نظووام منهجووي وهيكوول محوودد، يمكوونهم موو  الاتاووال بعضووهم 
الأفراد، النشاطاط، الهيكلة، المعلوماط،  –دهم. والعلاداط المحددة بب  عناار المنظمة ببعض وتنسبق جهو 
يشووار إلبهووا بالهيكلووة التنظيميووة، وتعنووي الهيكلووة التنظيميووة الترتبووب المنووتظم للأفووراد العوواملب   –عمليوواط الووتحكم 

ل التنظيميووة علووت أنهووا إطووار ، او كمووا تشووبر المداربووة السلاسوويكية للهياسوو13فووي المؤسسووة لتحدبووق أهووداف معبنووة
 لعلاداط السلطة وتدسيم العمل بب  الأفراد والجماعاط داخل المنظمة. 

 بتم تمثل الهيكلة التنظيمية او اإطار الذي بتم مو  خلالوه تنفبوذ المهوام اإداريوة والتشوغبلية فوي هيكول تنظيموي 
فبهووووا، وكمووووا أسوووولفنا ذكووووره فووووي  بوضووووح العلادوووواط الرسوووومية فووووي المنظمووووة، ويظهوووور أهميووووة كوووول وظيفووووة أو دسووووم

إسوتراتبجية وهيكلوة  بتحودد بنواء علوت مجموعوة مو  اإعتبواراط مثولالمحاضراط السوابدة فوإ  الهيكول التنظيموي 
، ال التووي تمارسووهاعموومدوودار الأو ، المؤسسووة عموور ،14التسنولوجيووا، توو"ثبراط المحووي  ،هاوتعدوودهاحجم المؤسسووة،

مضوووافا إليوووه عووودد العموووال بالنسوووبة إدارة المووووارد البشووورية، والأشوووكال المواليوووة تمثووول بعوووض النمووواذج للهياسووول 
 التنظيمية. 
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