
  وسائل العمل الاجتماعي: الفصل الخامس

عي التطوعي من أهم الوسائل المستخدمة للمشاركة في النهوض بمكانة یعتبر العمل الاجتما      

فهناك قاعدة ، ویكتسب العمل الاجتماعي أهمیة متزایدة یوماً بعد یوم، المجتمعات في عصرنا الحالي

لم تعد قادرة على سد احتیاجات ، سواء في البلدان المتقدمة أو النامیة، مسلم بها مفادها أن الحكومات

فمع تعقد الظروف الحیاتیة ازدادت الاحتیاجات الاجتماعیة وأصبحت في تغیّر ، ومجتمعاتهاأفرادها 

ولذلك كان لا بد من وجود جهة أخرى موازیة للجهات الحكومیة تقوم بملء المجال العام وتكمّل  ،مستمر

” الجهة ویطلق على هذه ، الدور الذي تقوم به الجهات الحكومیة في تلبیة الاحتیاجات الاجتماعیة

وفي أحیان كثیرة یعتبر دور المنظمات الأهلیة دوراً سباقاً في معالجة بعض القضایا  .“ المنظمات الأهلیة

وأصبح یضع خططاً وبرامج تنمویة تحتذي بها  ،قتصادیة والثقافیة ولیس تكمیلیاً الاجتماعیة والا

     .الحكومات

بصفة متكاملة لتمكین المجموعات  الذكر تیةیجب أن توظف وسائل العمل التطوعي الآ فلذلك        

  .المستهدفة في المناشط الاقتصادیة والسیاسیة والاجتماعیة والثقافیة، بل والمعنویة أیضاً 

تمكین تقدیم الخدمات لتلبیة الإحتیاجات الأساسیة من خارج المجتمعات المحلیة المعنیة كما في  كذا     

  .حالة الإغاثة والنزوح مثلاً 

تملیك وسائل الإنتاج لتدخل المجموعات المستهدفة في دورة الاقتصاد القومي ولتتمكن  الإضافة إلىب    

  .من شراء الخدمات حسب آلیات السوق، حتى تضمن استدامة العمل التطوعي المنظم

       المقابلات: المبحث الأول

 لمجموعات "تلقائيال التكوین“ فیها یتسبب التي للمشكلات التطوعیة الجهود تتعرض ما عادة

 المتطوعین على الإعتماد إلى المؤسسة فى المسؤلین أحد یتحمس عندما الظاهرة هذه وتحدث .المتطوعین

 ضرورة هناك أن الموظفین یضم اجتماع في یعلن ثم ومن المؤسسة برامج أحد تنفیذ فى للمشاركة

 یعد التطوعي الجهد في البدء أن في الإعلان هذا علیه یقوم الذي الافتراض ویتمثل.بمتطوعین للاستعانة

 المتحمسون الموظفین أحد تخصیص الإعلان هذا یعقب ما وعادةً .الفور على إنجازه ویمكن بسیطا أمراً 

  .وتوظیفهم منهم مجموعة عن للبحث بالخروج تكلیفه یتم أن على المتطوعین عن مسؤولاً  لیكون للأمر

 :بالمراحل التالیة التطوعي البرنامج لذا یمر 

 .المتطوع جذب 1-

 .والتعیین المقابلة 2-

 .والتعریف التوجیه 3-



 

 .التدریب 4-

 .والتقییم المتابعة 5-

 .)سبق ما كل مع بالتوازي( التقدیر 6-

 :المتطوعون جذب 1-

 كمتطوعین لهم حددت التي بالمهام للقیام المناسبة والمجموعات الأفراد لإیجاد مستمرة عملیة هو

 .المؤسسة داخل

 .مؤسستك داخل بالتطوع إقناعهم ثم وقدراتهم دوافعهم واكتشاف والمجموعات الأفراد تحدید فن انه

 :المتطوعین وتوظیف جذب مراحل -

 كما المتطوعین من احتیاجاتها لكل الكامل التحدید المؤسسة على یجب :مؤسستك احتیاجات حدد  -أ 

 عملیه قبل وذلك المتطوعین ىلد وجودها في ترغب التي والصفات المهارات تحدد أن علیها یجب

 .التوظیف

 في عام بشكل المتطوعین احتیاجات على المؤسسة تتعرف أن المهم من :المتطوعین احتیاجات حدد  -ب 

 .لاحقة مرحلة في ولكن متطوع كل دوافع على التعرف الضروري من انه كما فیه تعمل التي المجتمع

 عوامل أهم من التطوعیة للفرصة الوظیفي الوصف حدیدت: التطوعیة الفرصة" الوظیفي الوصف حدد  - ج 

 محددة الفرصة المتطوعین یجد عندما حیث ذاتها التطوع عملیة ونجاح المتطوعین جذب عملیة نجاح

 .تطلعاتهم ویناسب یناسبهم ما اختیار على هذا یساعدهم جیداً  تحدیداً 

 وضوح هناك یكون أن الضروري من :الفرصة هذه من المتطوع على تعود سوف التي المنافع حدد  -د 

 المتطوع على ستعود التي المنافع تكون بحیث معنیة فرص لشغل للمتطوعین الموجهة الرسالة في

 أي أو خبرة شهادة على یحصل أن أو الفرصة هذه قبل إذا معینه مهارة المتطوع یتعلم كان واضحة

 یكون ألا والهام وريالضر  من .المتطوعین جذب عملیة یسهل مما التعلم أو التقدیر أشكال من شكل

 بهذه الوفاء وعدم معینة فرصه من المتطوعین توقعات رفع أن حیث النقطة هذه في مبالغه أي هناك

 .مقتل في كله التطوع برنامج یضرب التوقعات

 تحید تتناول محكمة خطة یتطلب للمتطوعین الوصول: المتطوعین إلى الوصول لكیفیة خطط  - ه 

 التفكیر ذلك بعد ثم الرسالة حدد تجمعهم، وأماكن التعلیم ومستوى ةالعمری الفئة حیث من مواصفاتهم

 1 .ذلك لتنفیذ زمنیة خطة ثم إلیهم الوصول في ستستخدمها التي الدعائیة المواد في

 :متطوع مع المقابلة -2

                                                           

دراسة لوسائل استقطاب المتطوعین في الأعمال - الوسائل الاجتماعیة لاستقطاب المتطوعین، علي عیسى الوباري) 1(

  17-15ھـ، ص ص1424 المملكة العربیة السعودیة،ورات جمعیة المنصورة الخیریة، منش ،-الاجتماعیة التطوعیة

  



 يف ولكنها ةالشخصی المقابلات باجراء تختص قواعد هناك ان نجد المؤسسات من كثیر يف

 مع مقابله اجراء عن اتجاهه فى یختلف هذا ولكن الموظفین مع المقابلات اجراء فیةبكی تتعلق الاغلب

 أن فى یتلخص لمتطوع ةالشخصی لةالمقاب أو لموظف ةالشخصی ةالمقابل بین يالرئیس والاختلاف.متطوع

، ةالمؤسس داخل ما موقع فى بفاعلیه یشارك ان المتطوع ورغبة قدرات تقدیر على تركز المتطوع مقابلة

 تركز المتطوعین مقابلة ؟ولكنةالوظیف بهذه یقوم ان یقدر من :هو سؤال على تركز ةالتوظیفیة المقابل أماو 

 یقدم ان یمكنه ماذا او العمل؟ بهذا القیام فى الرغبه لدیه او یرید من مثل اخر نوع من- أسئله على

 المشاركه؟ یمكنه وكیف الهدف؟ لتحقیق

 .المتطوعین مقابلة غراضأ-أ

 المتطوع دوافع على التعرف -

 المتطوعین وقدرات اهتمامات تحدید -

 معینه لفرصه المتطوع ملائمة مدى تحدید -

 .انشطتها تنفیذ واستراتیجیات واهدافها المؤسسه مع توافقهم مدى تقدیر -

 المتطوعین؟ مع المقابلات اجراء عن المسؤول من- ب

 القرار یكون حتى فرد من أكثر مسؤولیة تكون المتطوعین مع الشخصیة المقابلات أن المفید من

 .فیها البدء قبل المقابلة اجراء عن المسؤولین بین علیها الاتفاق یتم ومعاییر اسس على متحیزومبني غیر

 :المتطوع مع المقابلة یدیر أن یصلح لمن اقترحان وهناك

 المتطوعیة الفرصة لدیها تتوافر الذي الوحدة مدیر یكون أن ویفضل :بالمؤسسة العاملین أحد 

 سیتم الذین المتطوعین سیتابع الذي الشخص نفس هو یكون أن ویفضل بها العاملین أحد بمرافقة

 .لها تنفیذهم واثناء للفرصة استلامهم بعد مقابلاتهم

 المقابلة عمل یتم التي لتلك مماثلة فرصة في تطوع قد یكون أن ویفضل :القدامى المتطوعین أحد 

 اللازمة والمهارات ومتطلباتها الفرصة بطبیعة درایة على المتطوع هذا نیكو  وان أجلها من

 الرغبة لدیه لیس المقابلة اجراء في یشارك الذي المتطوع یكون أن المفضل من أنه كما .لتنفیذها

 ومتعادلة متحیزة غیر واحكامه رأیه یكون حتى وذلك الفرصة بهذه هو یقوم أن متاح غیر أو

 فیه تتوافر أن یجب المقابلات باجراء وسیقوم القرار صنع على القدرة لدیه الذي صالشخ فأن عام وبوجه

 :یلي ما منها ونذكر المقابلة لاجراء تؤهله التي والقدرات والمهارات الخصائص من مجموعة

 یرد استفسار لأي الاستجابة من تؤهله المختلفة وأنشطتها وبرامجها بالمؤسسة تامة معرفة لدیه 

 المقابلة أثناء متطوعال ذهن على 

 یتمكن بحیث عملهم وطبیعة لهم الوظیفیة والمهام بالمؤسسة العاملین بكل شخصیة معرفة لدیه 

 للمؤسسة الوظیفي الهیكل حول للمتطوع كاملة صورة توضیح من 

 الفعال الاتصال مهارات لدیه. 



 

 التي الغامضة النقاط نع والاستفسار والاستیضاح التسأول مهارة مثل المقابلة إدارة مهارات لدیه 

 المقابلة في وردت. 

 المفتوح للحوار فرصة لیست فالمقابلة عنها یخرج لا اساسیة وبنیة للمقابلة محدد بإطار یلتزم. 

 :المقابلة مكان-ج

 الفرصة كانت سواء المؤسسة مقر في المتطوع إلیها یأتي التي الشخصیة المقابلة تتم أن یفضل

 .المجتمع في تنفیذه ویتم بالمؤسسة یتعلق ما نشاط في خارجها أو المؤسسة داخل

 المتطوع مع الشخصیة المقابلة لاجراء مناسب مكان المؤسسة داخل یتوفر أن الضروري ومن

 أهم من أنه كما .المؤسسة في به مرحب بأنه الشعور للمتطوع وینقل والراحة بالدفء یتمیز بحیث

 حول شخصیة موضوعات في یتكلم أن یمكنه حتى عللمتطو  الخصوصیة یوفر أن المكان هذا مواصفات

 هناك أن وشعرنا شخصیة موضوعات تناولنا إذا بالراحة نشعر لا فكلنا قلق، أي دون ورغباته اهتماماته

 یكون بالمؤسسة ما مكتب في المقابلة تتم أن المفضل فمن ولذا .نقول لما السمع ویسترق یجلس من

 .فقط للمقابلة المقابلة وقت في مخصص

 : للمقابلة الإعداد -د

 الذي الزمیل مع بالتنسیق یقوم وأن جیدا نفسه یعد أن المقابلة اعداد عن المسؤول الشخص على

 ستدور التي الأساسیة والبنیة المقابلة ومحتوى المقابلة من الهدف على یتفقوا بحیث المقابلة معه سیجري

 :مثل للمقابلة حضیرللت مراعاتها علیه خطوات عدة وهناك .المقابلة حولها

 الفرصة عن الإعلان نتیجة جاءت والتي التطوعیة للفرصة المرشحین المتطوعین باسماء قائمة 

 .التطوعیة

 لأدائها اللازمة والمهارات المطلوبة المهام ویضم للفرصة الوظیفي التوصیف 

 التطوع وراء فعالدوا اكتشاف إلى تهدف المقابلةوالتي حولها تدور أن یمكن التي بالاسئلة قائمة 

 .المتاحة للفرصة اللازمة المهارات مع تتفق أن یمكن التي یمتلكها التي والمهارات

 1 .وانشطتها وأهدافها المؤسسة فكرة تحوي التي والمطویات الدعائیة المواد بعض 

 :المقابلة إنهاء-هـ

 للمقابلة ورهحض على یشكره بأن المتطوع مع بأنهائها المقابلة یدیر من یقوم أن المفضل من

 أسبوع خلال في به الاتصال سیتم وأنه التالیة المرحلة في سیحدث ما له یشرح ثم معه قضاه الذي وللوقت

 لما رؤیته في ابتكارا واكثرها الفرصة لتلك ملائمة المتقدمة العناصر أكثر من أنه رؤي إذا الأكثر على

                                                           

  .18- 16مرجع سبق ذكره،  ص ص ، علي عیسى الوباري) 1(

  



 ینتظر أنه یعني فهذا أسبوع خلال في تلیفونیة مكالمات أي یستقبل لم وأن الموقع هذا في یقدمه أن یمكن

  .أكثر له مناسبة تكون أخرى تطوعیة لفرص المستقبل في له منالمؤسسة اتصال

 : والتوجیه التعریف -3

 كل یحتاج التي المعلومات یقدمي والذ ةبالمؤسس واضحة علاقة ةلإقام المتطوع إعداد عملیة

 .لمعرفتها متطوع

 رئیسیه موضوعات ثلاث یغطي بحیث ویصمم التدریب من عمومیة رأكث التوجیه یكون وعادة

 :وهي

 .بالسبب التعریف -

 .المتطوع ةإدار  نظم -

 .للمتطوعین ةالإجتماعیة البیئ -

 .للمتطوعین ةالفرص تقدیم -

 :التدریب -4

 .العمل من محددة أنماط أداء على قادرین المتطوعون یصبح بمقتضاها عملیة هو التدریب

 :التالیة الثلاثة الأسئلة عن الإجابة یتطلب المتطوعون یحتاجه ما تحدید إن

 بنجاح؟ عملهم لیؤدوا یحتاجونها التي المعلومات ما -

 بنجاح؟ عملهم لیؤدوا یحتاجونها التي المهارات ما -

 بنجاح؟ عملهم لیؤدوا یحتاجونها التي السلوكیات أو التوجهات ما -

 والسلوكیات التوجهات هذه ولتولید المهارات هذه وتنمیة تالمعلوما هذه توفیر بهدف والتدریب

 .مشورة تقدیم جلسات أو ومساندة دعم جلسات رسمي، تدریب جلسات إما طریق عن یتم أن یمكن

 طویلا وقتا التدریب هذا یستغرق ما أحیانا .محددة أعمال لأداء المتطوعین لإعداد التدریب یهدف

 .للعمل المطلوبة المهارات تنقصهم ارونالمخت المتطوعون یكون عندما خاصة

 أفلام میدانیة، رحلات الجماعیة، المناقشة قراءات، محاضرات، خلال من التدریب یكون قد

 أسالیب بتوظیف عام بشكل المدربون یقوم .المحاكاة دراسیة، حالات الأدوار، لعب عملیة، مشاهدة فیدیو،

  1 .أفضل بشكل ربینالمتد اهتمام جذب من لیتمكنوا متنوعة تدریبیة

  

  

                                                           

 12-11،  ص ص ھـ1418، الطبعة الأولى ، دار الأندلس ، الأردن، القیاس والتقویممحمود محمد غانم، ) 1(
.  

  



 

 :ةالمتابع -5

 تربطه وأن لابد المتابع أن حیث المتطوعین مع مدالأ ةطویل ةعلاق تنشئ يالت العملیات همأ من

 للمتطوع أسرار وكاتم ومعلم ومرشد قدوه العمل لسیر المتابع خلالها من یمثلة حمیمة علاق بالمتطوع

 وتشجیعه لمهاراته وتطویر للمتطوع تعلیم فیها ویتم لمتطوعوا العمل لسیر المتابع بین مباشرة علاقة وتكون

 أن ویجب.الهدف تحقیق يف تساعد التي النتائج بعض ستخلاصا وربما شةوالمناق والتجریب الابتكار على

 بین المتبادل والإحترام الإلتزام وجود على التأكید ویجب.الطرفین كلا بین ةوالثق ةبالنزاه ةالعلاق هذه تتسم

 وضعها تم التي الزمنیة الخطة في علیه المتفق حسب دوریة بصورة المتابعة عملیة وتتم .والمتابع عالمتطو 

 .المتطوع مع

 :التقییم -6

 یتطلعون ما نادراً  المتطوعین مع یعملون الذین العاملین فریق التطوعیة البرامج عن المسئولین إن

 أن حتى یمكنها لا التطوعیة البرامج من العدید إن .المتطوعین لأحد تقییم إجراء إمكانیة إلى كبیر بحماس

 .للغایة فضفاض بمعنى إلا ,المتطوعین بتقییم تقوم أنه تزعم

 المتطوعین؟ تقییم یجب لماذا

 الذكى التطوعى البرنامج مدیر على ینبغى ,التقییم إمكانیة أو فكرة حیال بالرهبة الشعور من بدلاً 

 -:وهما یةالأهم من جانب على حقیقتین یدرك أن

 رد وجود عدم ویعتبر الإمكان بقدر وجه أكمل على بالمهمة یقوموا أن یریدون المتطوعین معظم إن -

 .قدرهم من وتحط تقلقهمي الت العوامل من مساعدة أو فعل

 .بدوره الإعتراف بمثابة ذلك یكون وأن التقییم مواقف فى المتطوعون "یفوز "أن المنتظر من -

 1 .أیضاً  للمؤسسة تقییم على مضمونها في تحتوي حیث تبادلیة عملیة هي طوعالمت تقییم عملیة -

  سبر الآراء: ثانيالمبحث ال

  :لآراءتعریف سبر ا - لاأو 

   :وهو القیام بدراسة میدانیة حول المشكل الذي نود حله والذي یتطلب القیام بعدة خطوات

مثلة للمجتمع المدروس مما سیؤدي أن تحدد العینة بطریقة جیدة و تكون م :تحدید عینة الدراسة -1

  . بنا للحصول على نتائج جیدة و العكس صحیح

حیث نقوم بإعداد و تسییر الاستبیان بحیث أولا نختار الأسئلة المطروحة و بعدها : جمع البیانات -2

عبر الهاتف أو ( نقوم بتنفیذه بحیث یمكننا الاعتماد على المقابلات المباشرة و المراسلات 

 ).الانترنت
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بحیث تتم معالجة الأجوبة الجمعة و هذا بالاعتماد على  :معالجة و تحلیل المعطیات المجمعة -3

  .لي المتخصصة في تحلیل المعطیاتبرامج الحاسب الآ

و هناك مؤسسات تنظم عملیة جمع البیانات و تحلیلها و تصنیفها ثم تقوم ببیعها إلى المؤسسات 

  .هاالمختصة في هذا المجال و التي تحتاج إلی

یعتبر المبدأ الرئیس لسبر الآراء بسیطا، فالهدف من هذه التقنیة هو وصف الكل انطلاقا من 

أي مجموع الأشخاص الذي نرغب  Population mère المجتمع الأصلي" الكل"معرفتنا بالجزء، ویشكل 

  .في معرفة آرائهم، وبالطبع الهدف من التحقیق هو الذي یحدّد هذا المجتمع

  :أنواع سبر الرأي مختلف - ثانیا

  .وهو تقصي یتم في مدة زمنیة واحدة تماما، وهي أكثر استعمالا وأقل تكلفة :السبر الفوري -1

هو تقصي یجري أكثر من مرة واحدة على نفس الأفراد، وهو قلیل الاستعمال،  :السبر المكرر -2

  .یة انتخابیةمتبعة تغیرا المجتمع قبل كل عمل: مثل. لكنه مهم جدا بنسبة إلى تحدید المتغیر

تقصي یتم في فترات زمنیة مختلفة بطرح نفس الأسئلة تقریبا على أفراد متغیرین  : سبر الاتجاه- 3

متابعة صعود درجة شعبیة الأحزاب السیاسیة : مثل. وهو یقع بین السبر الفوري والسبر المتكرر

 1 .وانخفاضها عن طریق السبر السیاسي

  2 :أو سبر الآراءالفرق بین وسیلة الاستمارة  -ثالثا

وذلك لأن صیغ الإجابة تحدد ، الأسئلة على الأفراد بطریقة موجهتعتبر الاستمارة تقنیة مباشرة لطرح 

  :هناك ثلاث فروق وهي، فمسبقا هذا ما یسمح بمعالجة كمیة

   :موضوع الأسئلة- 1 

 قییماتتتناول أنواع عدیدة من المواضیع، لمعرفة الوقائع والاعتقادات والت :لاستمارةا. 

  الأفراد حول تقیم ما أو نیة  یشترك مع بحوث تقصي الآراء بمعنى مساهمة :سبر ألآراء

  .القیام بفعل معین
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  :مجموعة الأفراد المستهدفین- 2

 لا تغطي نفس الأهداف لسبر الآراء لأن مجموعة الأفراد المستهدفین عادة ما یكون  :الاستمارة

  .محصورا

 مجموعة كبیرة من الأفراد نسبیا إحصائیة تسمح باستعلام مدىمرتبط بتقنیة  : سبر ألآراء.  

 :عدد الأسئلــة- 3

 تتضمن عشرات الأسئلة وطولها لا یسمح باتساعها وتخاطب فقط مئات الأشخاص  :ستمارةالا

  .كحد أقصى

  وتخاطب آلاف الأشخاص یتمیز بالقصر ولا یتجاوز عادة صفحة أو صفحتین :لآراءاسبر.  

  

  1قاییس الشخصیة الكمیة والكیفیةم :ثالثالمبحث ال

هو العملیة التي نحدد بواسطتها كمیة ما یوجد في شيء من الخاصیة أو السمة التي " القیاس 

، و الشيء الذي نحاول فحصه ومعرفتهنقیس ، وهو علم یبحث في إیجاد دلیل عددي أو كمي للصفة أ

  ."ل متر أو السنتمتر أو الاختبار ویتم تعیین الدلیل العددي المشار إلیه بوحدة القیاس  مث

 التقییمالتي ینبغي اعتمادها ، فبعض استمارات  الأداءهنالك عدة اختیارات بخصوص عدد مقاییس     

مقیاساً وقد  30أو  20مقاییس و البعض الآخر منها أي من الاستمارات یحتوي على ) 5(تقتصر على 

  : ظات منها عدة ملاح المقاییسأظهرت التجارب التطبیقیة على الاستمارات ذات العدد المرتفع من 

  .إن بعض القائمین بالتقویم یهملون ملئ بعضاً منها مما یؤدي إلى اضطراب أداة القیاس    -1

  في الاستمارة المقاییسإن بعض النظم المطبقة تلجأ إلى تضخیم     -2

المدرجة في الاستمارة رغم یقینه بأن عدداً  المقاییسیضطر للتأثیر على جمیع إن بعض المقیمین   -3

  .منها لا علاقة له بمكونات أداء العامل

یستخدم أكثر  مقاییس كافیة في حین یرى البعض أنه یجب أن لا) 8- 6(یرى بعض المقیمین أن من 

  ).12- 9(من 
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 مقاییسالفأن المبدأ الذي ینبغي إتباعه هو اختیار  المقاییسومن جانبنا نرى إن اختیار أي عدد من 

  .اللازمة لتحقیق الإغراض التي یهدف تحقیقها تقویم الأداء

بكل دقة وعنایة كي تكون مدلولاتها محددة وغیر قابلة لأي تغییر أو  المقاییسینبغي أن تصاغ        

د عن العبارات العمومیة أو تلك التي تحتمل أكثر من تعبیر فمثلاً یفضل تأویل ، وهذا یتطلب الابتعا

استعمال عدد ربطات العملة المنجزة بدلاً من الاندفاع في العمل والاستعداد لتحمل المسؤولیة بدلاً من 

  . المسؤولیة والقدرة على اتخاذ القرار بدلاً من القرار

وصیاغتها فأنه یتطلب وزن كل مقیاس حسب أهمیته النسبیة في  المقاییسوبعد الانتهاء من اختیار   

فمثلاً في عمل . نجاح العمل المؤدى داخل المنظمة، إذ إن وزن المقیاس یعكس الأهمیة النسبیة له

ملة التي جرى عدّها من قبله ضعف أهمیة كشف فاحص النقد یمكن أن یكون أهمیة عدد ربطات الع

وأهمیة الأخیرة یمكن تكون مساویة لأهمیة ) هنالك تكنولوجیا متطورة لكشف العملة المزیفة(العملة المزیفة 

س یمكن أن یكون الوصول إلى العمل في الوقت المحدد وعلى هذا الأساس فأن الوزن المعطى لكل مقیا

  .كما موضح بالجدول

 زن المقاییسو  حیوض: جدول

 الوزن المقاییس

 2 عدد ربطات العمل المنجز

 1 الدقة

 1 الحضور في العمل

 1 التأخیر عن العمل

  :إلى المقاییسوتنقسم المنظمات بالنسبة للطرق المستخدمة في وزن   

وبالتالي یجب أن یوزنا وفقاً لهذه  المقاییسهما أهم ) الكم والكیف(تعتقد إن مقاییس منظمات     -1

  .الأهمیة

بما فیها الكم والكیف والتي تعترف بهما ، یجب أن ینال  المقاییسمنظمات تؤمن بأن كل مقیاس من   -2



 

نسبة متساویة أو شبه متساویة من الدرجات الكلیة، لأنها تعتقد إن المجتمع الذي یسوده التعاون 

   .ویعمل جاهداً للبحث عن طرق تحسین العمل سیصل بلا شك وبطریقة تلقائیة إلى زیادة الكم والكیف

 الأداءنرى إن الأوزان التي تعطى لمقاییس  المقاییسومن كل ما تقدم وبقدر تعلق الأمر یوزن       

وخصوصاً أعمال  ة حتى تنسجم مع العمل إذا ما أدخلت على العمل تغییرات یجب أن تتسم بالمرون

الإدارات العلیا والجهات المسؤولة عن التنفیذ، فقد تتغیر مسؤولیاتهم بطریقة تتطلب هذه المرونة في وزن 

  .لنسبة للأعمال الیدویة والكتابیة فأن التغیر نادر ما یحصل فیها، أما با المقاییس

  1الملاحظة :المبحث الرابع

  :الملاحظةالتعریف - أولا.

عملیة یتوجه فیها المدرب أو الملاحظ بحواسه المختلفة نحو المتدرب ، بقصد مراقبته في موقف 

في تقویم مهاراته وقیمه وسلوكه نشط ، وذلك من أجل الحصول على معلومات تفید في الحكم علیه ، و 

 . وأخلاقیاته وطریقة تفكیره

  :أنواع الملاحظة-ثانیا

  : یمكن تقسیم الملاحظة إلى أنواع عدیدة من أهمها

عبارة عن صور مبسطة من المشاهدة والاستماع بحیث یقوم الملاحظ فیها  :الملاحظة التلقائیة  -1

  . قف الحقیقةبملاحظة السلوكات كما تحدث تلقائیاً في المو 

وهي الملاحظة المخطط لها مسبقاً والمضبوطة ضبطاً دقیقاً ، ویحدد فیها :الملاحظة المنظمة  -2

 . ظروف الملاحظة كالزمان والمكان والمعاییر الخاصة للملاحظة

  : خصائص الملاحظة-ثالثا

تقویم الحصول على معلومات عن بعض نتاجات التعلم التي لا یمكن توفیرها بواسطة طرق ال -1

  . الأخرى
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توفیر معلومات كمیة ونوعیة عن نتاجات التعلم مما یوفر درجة عالیة من الثقة عند اتخاذ  -2

  . القرارات التدریبیة ، وتوفر كذلك نوعاً من الشمولیة في تقویم النتاجات التعلیمیة

المختلفة  تتمتع بمرونة عالیة بحیث یمكن تكییفها أو تصمیمها بما یتناسب مع النتاجات التعلمیة -3

  . ومع المراحل العمریة المختلفة

توفیر معلومات عن قدرات المتعلم في مواقف حقیقیة ، توفر فرصة للتنبؤ بتقدم المتعلم ونجاحه  -4

  . في مهنته في المستقبل

  :فوائد الملاحظة-رابعا

  . الا تهدد المتدربین ، وتزود المدربین بمعلومات تعجز وسائل التقویم الأخرى عن تزویدهم به -1

  . تعطي الملاحظة الیومیة للمتدربین صورة جیدة عن تطورهم -2

وسیلة فعّالة وخاصة في المنهج التدریبي متعدد مصادر التعلم ، حیث تعطي المتدربین مجالاً  -3

 لاختیار المواقف التعلیمیة التي تناسب قدراتهم ومیولهم ورغباتهم مما یتیح مجالاً واسعاً للملاحظة

.  

لتهیئة الجو لإیجاد مواقف تعلم یمكن عن طریقها ملاحظة بعض تعطي فرصة للمدرب  -4

  . الاتجاهات والمهارات لدى المتدربین

  . اكتشاف المشكلات حال ظهورها والعمل على حلها قدر الإمكان -5

 . تقدیم تغذیة راجعة فوریة للمتدربین -6

  :خطوات تصمیم الملاحظة-خامسا

  . تحدید الغرض من الملاحظة -1

  . لم المراد ملاحظتهاتحدید نتاجات التع -2

  . تحدید الممارسات والمهمات المطلوبة ومؤشرات الأداء -3

  . ترتیب الممارسات والمهمات ومؤشرات الأداء في جدول حسب تسلسل منطقي -4

 1 )سلم تقدیر ، قائمة شطب ( ت مثل تصمیم أداة تسجیل لهذه الممارسات والمؤشرا -5
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  خاتمة

  

 االأفراد والمنظمات والمؤسسات والهیئات لأنه یلعب دور  أصبح مهما في حیاة جتماعيالعمل الا

رسمیة في التعاون والتضامن في سد المؤسسات الویتكامل مع  ،مرافق العامة والخاصةالملموسا في 

حاجات المجتمع ویستطیع القیام بالخدمات الخیریة ویساهم بشكل فعال في حركة المجتمع  اجتماعیا 

ل الاجتماعي أولت الدول المتقدمة هذا المجال أهمیة قصوى في التربیة واقتصادیا وبسبب أهمیة العم

الاجتماعیة وأعدت أجیالا للتطوع من خلال المناهج الدراسیة في حیاة الشباب الدراسیة وأقامت 

لتستفید من طاقات المواطنین والمؤسسات  جتماعيالمحاضرات والندوات لترسیخ منهج العمل الا

  .شباع حاجات نفسیة و شخصیة لدى المتطوعینالخیریة الأهلیة في إ

فبفضل الجمعیات والمؤسسات الخیریة ارتفع لواء العمل الاجتماعي التطوعي وبدأ الباحثون 

بالدراسات والأبحاث لتحسینه وإضافة أدوات و قنوات أخرى تستثمر في العمل الاجتماعي الخیري 

خذ أسالیب وأنظمة إداریة حدیثة لتطبیقها في كالمؤتمرات واللقاءات والندوات وبدأت الجمعیات  تأ

العمل التطوعي مثل الكمبیوتر والإنترنت الذي بدوره  وظف الطاقات البشریة والمالیة في الاتجاه 

نساني ودیني حثت علیه الشریعة الإسلامیة وركزت إالصحیح ومن منطلق أن العمل الخیري عمل 

  .علیه

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  


