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 المعالجة الذهنية للمعلومات

 :ملذمت

ًشهض االإىحى االإعشفي لخفعير اليشاط الؤوعاوي على الخىلُب عما ًدذر في دماغ الفشد مً هُفُت اهدعابه 

ذ مً الخعلم والخفىير، وهى  نها في راهشجه، وهُفُت اظخخذامه لهزه االإعشفت في جدلُم مضٍ للمعشفت وجىؽُمها وجخضٍ

البدث في الأداء العللي، و"كذ اهخم علماء الىفغ والعلىن الخىؽُمي في اظاس رلً بمىضىع االإىحى الزي هخج عىه 

اجخار اللشاساث، وجىصلىا إلى أن اخخلاف العماث الىفعُت لذي معخخذمي االإعلىماث بصفت عامت ًؤدي الى وحىد 

ظخيخاحاث وسدود الفعاٌ اخخلافاث في معالجت هفغ االإعلىماث في االإىكف اللشاسي الىاخذ، وبالخالي جيىن ال 

و كذ اظخعاس علم الىفغ االإعشفي مفاهُم هثيرة وأظالُب فىُت مً علم الىمبُىجش .  iوالأخيام واللشاساث مخخلفت"

ت االإعلىماث، هما إظخخذم همارج خذًثت لششح وحهت هؽشه الجذًذة في الىكاةع العللُت وإججاه  واللعاهُاث وهؽشٍ

 .معالجت االإعلىماث

 :لتاريخية لنظزية المعالجة الذهنية للمعلوماتر االجذو /1

االإضادة للعُيىلىحُا العلىهُت بعذ  للآساءوحاءث هئوعياط  1191ًشجبغ هزا الؤججاه بما كذمه شاهىن عام 

مً خلاٌ دساظت صمً خُث عاد علماء الىفغ لذساظت العملُاث االإعشفُت الأظاظُت  ؛جهاًت الحشب العاالإُت الثاهُت

ت االإعلىماث اظخعاع هُمان ئهعلاف.  iiالشحع أن ًلذم كاهىها عً العلاكت بين صمً  1191عام  Hymanكا مً هؽشٍ

وجلىم هزه أزش هبير في إضعاف االإذسظت العلىهُت الشحع الخخُاسي وبين مفهىم عذم الخأهذ ووان لهزه الخجاسب 

ت على أظاط جىمُم االإعلىماث  شي شاهىن أن هىان اسجباط للفشد وهُف ًمىً معالجتها وهي داخل الزالىؽشٍ هً. وٍ

عىس ي بين االإعلىماث االإلذمت للفشد وبين مفهىم عذم الخأهذ . هزلً ًشي شاهىن أن هفاءة الفشد في إظخلباٌ 

معلىمت ما لا ٌعخمذ فدعب على االإعلىمت ولىىه ٌعخمذ أًضا على حمُع البذابل الخاصت بهزه االإعلىمت والتي جيىن 

ت  الشاهىت. ملذمت للفشد في هزه اللحؽت بىثير مً  السيكولوجيا المعزفيةالباخثين في  شانون وللذ أمذث هؽشٍ

ت التي هشفذ عً ظبُعت  االإفاهُم الجذًذة وظشق البدث التي ظاعذتهم على صُاػت هثير مً الىمارج الىؽشٍ

خالي الشامل، همىرج العملُاث االإعشفُت التي ًلىم بها العلل ورلً كبل ؼهىس الأداء الفعلي مثل: همىرج الخعشف االإخ

 الؤهدباه اليامً. 

 : تعزيف المعالجة الذهنية للمعلومات/ 2

 بها الفشد على االإعلىماث التي ًخللاها ًلصذ باالإعالجت الزهىُت للمعلىماث جلً العملُاث العللُت التي ًلىم

لتأجها هما  iiiوالتي ًؤظغ عليها كشاساجه وأخيامه الشخصُت أو سدود أفعاله  اظخلباله ومعخىي  ميةةاالإ الفشد ظشٍ

له وجمیيةه حعمیمه وهیفیت للمادة االإخعلمت ومعالجخه ىه وجدىٍ أو  ٌعخدذثها التي وهیف الترابعاث وهم ؛لها وجخضٍ
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خىن )iv. له البىاء االإعشفي في اللابمت واالإعلىماث الجذًذة االإعلىماث بين ًيخجها أو ٌشخلها ( أن االإعالجت 1111وأوضح صٍ

مثيراث البِئت وجىؽُم العملىماث والؤخعاط باالإشيلت وأخيرا جىلُذ  اث الآجُت: الخعامل معججهية االإعلىم حعني

 vاالإفاهُم والحلىٌ للمشىلاث وجىؼُف الشمىص اللفؽُت وػير اللفؽُت

 ف العابلاوعىذما هخفدص الخع ت الآجُت:ت سٍ  هجذ الأفياس االإشهضٍ

 ُت. ٌعخمذ الفشد في معالجخه للمعلىماث على عملُاجه العلل 

  .أن مفهىم معالجت االإعلىماث ًشجبغ اسجباظا وزُلا بمفهىم البنى االإعشفُت 

  بمفهىم الدسان، فمعخىي 
ً
 وزُلا

ً
و مىكف أدسان الفشد لعلىن ما، إان مفهىم البنى االإعشفُت ًشجبغ اسجباظا

 إ ؛معين ًىاحهه
 
 ما ًخدذد في ضىء البنى االإعشفُت التي حشيل شخصُت هزا الفشد.ه

  الفشد للمىاكف واالإثيراث ًشجبغ باالإعلىماث االإعبلت االإازلت في رهىهإن إدسان. 

 للفشدلُيخج عً رلً حؼُير إًجابي في البىاء االإعشفي  جخفاعل االإعلىماث الجذًذة مع االإعلىماث اللبلُتvi. 

 دىٍل مً حهت أخشي فئن هفاًت البيُت االإعشفُت وزباتها ووضىخها وخصابصها الخىؽُمُت، وهزلً كابلُتها للخ

ت  شي أوصبل في هزا االإجاٌ أن جلىٍ والظخذعاء جؤزش في دكت االإعاوي الجذًذة ووضىخها على هدى خاظم، وٍ

الجىاهب االإهمت للبيُت االإعشفُت حعهل الهدعاب والخخفاػ والظخذعاء والهخلاٌ، أي جدلم الخعلم را 

 viiاالإعنى على هدى فعلي.

 ًجابي، باخث عً االإعلىماث ومجهضا إن الفشد وابً فاعل، أعً  ان هزه العلاكاث السجباظُت الىزُلت جفصح

 هىاع اللضاًا التي جىاحهه.أوله اللذسة على اظخعماٌ ظشابله الخاصت في معالجت مخخلف  ،لها

  الأظلىب االإعشفي هى أظلىب الأداء الثابذ وعبُا، الزي ًفضله الفشد في جىؽُم مذسواجه وجصيُف مفاهُم

   البِئت الخاسحُت.

 مثللل الللزاهشة بأهىاعهللا أهللم ميىهلللاث هؽللام ججهيللة و معالجللت االإعلىملللاث، والللزاهشة الحعللُت، الللزاهشة اللصللليرة ج

 الأحل، والزاهشة بعُذة الأحل . 

لللت االإعالجلللت الزهىُلللت للمعلىملللاث التلللي إظلللخىخذ فىشتهلللا الأظاظلللُت ملللً  إرن، هلللزا هلللى االإبلللذأ الأظانللل ي وساء هؽشٍ

 ًؤدي وؼُفخه عبر العيروسة الخالُت:عمل الحاظب الآلي )الىمبُىجش( خُث 

  للللم الفللللأسة، لىخللللت  مزحلةةةةة ل اةةةةاا المعلومةةةةات خُللللث ٌعللللخلبل الحاظللللب االإعلىمللللاث مللللً الخللللاسج، عللللً ظشٍ

 االإفاجُذ...إلخ

  خضجها. مزحلة المعالجة شمضها، وٍ عُذ جىؽُمها وٍ  وفيها ًخعامل الحاظب مع االإعلىماث بلؼخه الخاص، وَ

  ىم الحاظب بئخشاج الىخابج وهي االإدصلت النهابُت لعمله. فيها ًل مزحلة لازاج المعلومات 
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 تعزيف المعلومات / 3

: مفشدة مشخل
ً
ا ملً ملادة )) ع ٌ م(( . وجدعلم هلزه االإلادة بملراء مفشداتهلا وجىلىع معلاوي هلزه االإفلشداث؛ فملً  تلؼىٍ

اظللت والؤدسان والُلللين والؤجللللان معللاوي هللزه االإفللشداث مللا ًخصللل بللالعلم، واالإعشفللت، والخعلللُم والللخعلم، والذساًللت، والؤخ

االإخصللللت بىؼلللابف ...إلى آخلللش رللللً ملللً االإعلللاوي واللللىوي والسشلللاد، والعللللام، والشلللهشة والخميلللة، والخِعلللير وجدذًلللذ االإعلللالم

 .العلل

للللللت مشللللللخلت مللللللً اللاجُيُللللللت  Informationو  هللللللي االإلابللللللل الؤهجليللللللةي ليلمللللللت " معلىمللللللاث ". وهللللللزه اليلمللللللت الؤهجليةً

Informatio ي واهللللذ حعنللللي فللللي الأصللللل عملُللللت الؤجصللللاٌ أو مللللا ًللللخم إصللللاله أو جللُلللله. ومللللً زللللم فئهىللللا هجللللذ فللللي العشبُللللت التلللل

لللت وأصللللها اللاجُنلللي، وهملللا )) العللللم (( هعملُلللت أو وشلللاط و )) االإعلىملللاث (( التلللي ًلللخم  ً لليلملللت الؤهجليةً مللللابلين مخميلللةً

 .علام بهاالؤ 

 81الحجت )ظىسة الحج  الآًت وكذ وسدث ولمت معلىماث صفت لعششة أًام مً ري 

 

 لصطلاحا 

أًللا واهللذ الحاظللت  هللي رلللً ال لل يء الللزي ٌؼيللر مللً الحالللت االإعشفُللت للمخللللي ) اللللاسا أو االإشللاهذ أو االإعللخمع، أو 

أي أن االإعلىملللللاث هلللللي ملللللا ٌؼيلللللر ملللللً البيُلللللت االإعشفُلللللت للمخلللللللي. وعللللللى رللللللً فلللللئن  التلللللي ًلللللخم بهلللللا الخلللللللي( فلللللي مىضلللللىع ملللللا.

ت رهىُت، جخأزش بؽشوف االإخلللي، وجلؤزش فلي هلزا االإخلللي بللذس ملا جخفاعلل ملع سصلُذه االإعشفلي. وهلزا ملا ًبلرس االإعلىماث خال

لللت، وفللي )الشظللالت( اخللخلاف سدود الأفعللاٌ باليعللبت تشللخاص حعشضللىا لللىفغ االإىكللف اللللشاسي الىاخللذ ، وبللىفغ العشٍ

 هفغ البِئت.

 معالجة المعلومات  الإفتراضات الأساسية لأنموذج/ 3

،أي إهلله عىللذما ًللؤدي مهمللت معشفُللت  aprocessor "ًفتللرع علمللاء معالجللت االإعلىمللاث أن الؤوعللان "معللالج للمعلىمللاث

فهللى عبللاسة هؽللام ظلللىوي معللالج للمعلىمللاث، فللاتفشاد ، معُىللت ًلللىم بعلعلللت مللً عملُللاث االإعالجللت الأولُللت للمعلىملللاث

 االإعشفت. بلاهدعا مخلهفىن  أو بعبُعتهم جىاكىن 
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 خامل مخضن  ولیعذ وشعت أبيیت حعخخذم خیت عملیت والزاهشة وإًجابیت، وفعالت وشعت االإعشفیت العملیاث أن -

 للمعلىماث.

 البیئت مع الیىمي الخفاعل في فهاجىؼی ًخم التي أوفاالإعلىماث االإخضهت في الزاهشة،  ودكیلت، فعالت االإعشفیت العملیاث -

ت االإفشداث كامىط خلاٌ مً والذكت، لیتمً الفعا عالیت دسحت على  واللىاهين والجمل والحلابم والأفياس اللؼىٍ

خ عخخذمھا خلالھا مً ًخعامل التي والأظماء والخىاسٍ  اللشاساث مخخلف واجخار صیاػت في ودكت وفاعلیت لىفاءة الفشد وَ

 ليافت االإعشفیت العملیاث في أداء التوفع مشهت إمياهاث على ًىعىي  الؤوعان لذي االإعلىماث ومعالجت ججهيةفىؽام  .

 والخيامل، الترابغ والتةامً، الخعاكب ،تالعع مدذودًت : الؤمياهاث ھزه ومً ، االإشحىجين والذكت بالفعالیت وؼابفھا

 . والؤضافت والحزف والىمى اللابلیت للخؼير

أي أن  االإىفیت، أو العالبت علىماثمً االإ أفضل بصىسة االإثبخت أو االإىحبت االإعلىماث حعالج االإعشفیت العملیاث -

 أٌعش مثبخت صیاػت االإصاػت الجمل فھم( 1؛ فمثلا: ظالب ھى مما أهمر مىحب ھى ما الإعالجت مھیأة العملیاث االإعشفیت

 االإعشفیت، العملیاث عمل جیعش االإعنى راث أو االإىعلیت أو الظخذلالیت االإھام (8 مىفیت، صیاػت االإصاػت الجمل مً فھم

ت أو أو الخععفیت مواالإھا  العملیاث حعمل( 1 االإعشفیت، العملیاث عمل حعىق  االإعنى عذًمت أو العشىابیت اللعشٍ

 أو العشوس ٌعدثير فیما اظخخذامھا وان إرا اعلیھ العبء أو الضؼغ مً ممىً كذس وبأكل وظھىلت بیعش االإعشفیت

  ، الفشد لذي الظخمخاع

 على ٌعخمذ اللشاس اجخار: فمثلابعضها البعض على  فهالىؼاب أدائها فيعشفُت الترابغ والخيامل: حعخمذ العملُاث االإ -

 العملیاث على جيامل حعخمذ العلیا العللیت العملیاث أن هما ؛والخفىير واللؼت العامت والزاهشة واالإعلىماث الؤدسان

 . الخعلیذ مً عالیت تدسح على مهام اللشاس االإىعلي واجخار والظخذلاٌ االإشىلاث فدل الأظاظیت االإعشفیت

 اللابم الخجھية ًشهض فبیىما للأدوى، الأعلى ومً للأعلى  الأدوى مً للمعلىماث جبادليجلىم العملُاث االإعشفُت بخجهية  -

 الأعلى مً االإعاس على اللابم ًشهض الخجھية ، االإثير عً جصذس التي االإعلىماث أھمیت على الأعلى إلى مً الأدوى االإعاس على

عمل ، االإعشفیت العملیاث على والزاهشة االإفاھیم والخىكعاث جأزير على للأدوى  بشيل معا يةالخجھ مً الىمعان ھزا وَ

 . عالیت ودكت بعشعت حعمل االإعشفیت العملیاث أن لیؤهذان جضامني

 من واحدا، هذا الأخير يعتبر   Metacognitionوراء المعرفةمفهوم  وما المعرفي التعمم بينوثيقة الصمة هناك علاقة  -
 عمميات حول البحث خلال من 1191عام   Flavell فلافلأشتقه  وقدفي السيكولوجيا المعرفية،  النظرية التكوينات

 متعددة تطبيقاتBrown عميه أجرى فقد ، والتطبيقي ، النظري المستويين عمى تماما ممموساھا لقي وقد. الذاكرة
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 اختلاف إلى برجع معرفيا المتفوقين وغير معرفيا بين المتفوقين الفرق أن إلى اتالتطبيق ھذه خلال من وتوصل
 .viii منهم كل لدى المعرفة وراء خصائص ما

 وهي مً االإفاهُم . للمعلىماث ومعالجت هخجهيةاالإعشفي  الخعلم عليها ًلىم هاما مدىسٍا مدذدا االإعشفیت البيیت جمثل -

اثفي معؽم  االإعخلشة  علماءإليها  أشاس فلذ. الخعلم لؽاھشةولها وجىاها جفعير  في االإعشفي الججاه ذجبي التي الىؽشٍ

ت صاخب لیفين وهيرث الجشخلغ خه وبیاحیه في االإجاٌ، هؽشٍ خه في وأوصوبل ، االإعشفي الىمى عً هؽشٍ  االإعشفي الخعلم هؽشٍ

خه وبشوهش االإعنى، على اللابم  . بالاهدشاف الخعلم في هؽشٍ

ت جشي  -  مً علیه ًىعىي  وما االإعشفي لبىابه االإشخلت االإمثلت أو االإىدعبت باالإعشفت مديىما الفشد لىنظ أن الىؽشٍ

 ججھية ومعالجت ومعخىي  االإعشفت جىؽیم وأن االإعشفیت وإظتراجیجیاجه معشفخه مً اهعلاكا ٌعلً وأهه ، خصابص

 .االإعشفي أظغ الخعلم ھمأ حشيل اجخار اللشاس ظلىن إلى جلىد التي االإعشفیت وإظتراجیجیاجه االإعلىماث

  لهتمام نظزية معالجة المعلوماتمجالات / 4

 لهلا، أوضللذ الؤفتراع العابم الزهش اللابل، بأن في ضىء 
ً
 علً االإعلىملاث ومعالجلا

ً
 باخثلا

ً
 مفىلشا

ً
"  الفلشد مخلىكلا

 هي :  -ظُت بصفت أظا -هخمام في معالجت االإعلىماث ًىصب على زلازت مجالاث أن مدىس الؤ "  wyer  1199واًش 

لاث ( 1 بيُت الزاهشة وجىؽُمها واللىاهين التي جدىلم جىؽلُم ومعالجلت االإعلىماث في اللزاهشة، والعلاكلت بلين مدخىٍ

للت االإلذي، وعملُللاث ا( encoding)جشميللة  وملً رلللً عملُلاث حشلفير  .اللزاهشة االإخخلفلت الإعلىملاث فلي اللزاهشة كصلليرة وظىٍ

للللت  هخللللاٌ االإعلىملللاث ملللً مىضلللع  خلللشالبدلللث عللللً االإعلىملللاث فلللي اللللزاهشة، وا فلللي اللللزاهشة، وظللللعت الللللزاهشة كصللليرة وظىٍ

   .االإذي

اضللُت االإعللخخذمت فللي جىلُللذ  لعملُللاث معالجللت االإعلىمللاث أزىللاء الخفىيللر همللا جخمثلل( 8 فللي العملُللاث االإىعلُللت والشٍ

االإشللليلت، والظلللتراجُجُاث خللللىٌ الإشلللىلاث جيلللىن مىضلللع اهخملللام الفلللشد االإعلللالج، وعملُلللاث جمثُلللل االإعلىملللاث االإخصللللت ب

 .االإعخخذمت في اجخار اللشاس

فالخعبُللاث االإخىلشسة تظلتراجُجُاث  ،تهلاومخؼيرا Structures Cognitive زم هىان مجاٌ جعلىس الللبنى االإعشفُللت( 1

 
ً
 .ix)الأظلىب االإعشفي( )ظشق( معالجت معُىت جؤدي إلى بنى معشفُت زابخت وعبُا
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