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  4-03  الأفواج

  

  الادارة الاستراتیج�ة للموارد ال�شر�ة

 : تعر�ف إدارة الموارد ال�شر�ة - 1

المنظمة من الموارد ال�شر�ة، ومنحها التعو�ض والتحفیز  احت�اجاتالإدار�ة المرت�طة بتحدید  الأنشطةجم�ع 

القصو� من جهدها وف�رها من أجل تحقی� أهداف  للاستفادةوالرعا�ة الكاملة، ورفع �فاءتها، وتنم�ة قدراتها 

  .المؤسسة

 :للموارد ال�شر�ة الإستراتیج�ةتعر�ف الإدارة  - 2

 Caliskhan  : مع الفرص  یتواف�تلك الإدارة التي تهتم �ص�اغة إستراتیج�ات إدارة الموارد ال�شر�ة �ما

من خلال العنصر التنافس�ة ا�ا ل التنظ�مي وتهدف إلى تحقی� المز البیئ�ة، استراتیج�ات الأعمال واله��

  .ال�شر� 

  ال�شر�ة، والتي تعمل على تدع�م لإدارة الإستراتیج�ة للموارد  –مجموعة الإستراتیج�ات والخط� الموجهة

  .إستراتیج�ة المؤسسة الهادفة إلى مواجهة التغیرات البیئ�ة

  الفعال للقدرات والمهارات ال�شر�ة، من خلال الطاقات والإم�انات التي  الاستثمارنظام یهدف إلى تحقی�

  .تتوفر لد� الأفراد العاملین �المؤسسة 

  :ال�شر�ةكو�ن إستراتیج�ة الموارد مراحل ت - 3

  ؤ�ة إستراتیج�ة للموارد ال�شر�ةبناء ر. 

 دراسة وتحلیل البیئة. 

 دراسة وتحلیل البیئة الخارج�ة. 

 دراسة وتحلیل البیئة الداخل�ة. 

  تحدید التوجهات والأهداف الإستراتیج�ة لإدارة الموارد ال�شر�ة. 

 كو�ن إستراتیج�ة الموارد ال�شر�ةص�اغة ت. 

 إستراتیج�ة الموارد ال�شر�ة نفیذت. 

 تا�عة تنفیذ�ة وتقی�م إستراتیج�ةم.  

  



  :العامة 

:  

  

  

  

بین وظ�فة الموارد ال�شر�ة وعمل�ة الإدارة 

 .وظ�فة الموارد ال�شر�ة على الأنشطة الیوم�ة

�أن الإستراتیج�ة العامة ستتأثر �س�اسة 

هذا المستو� ینظر إلى إدارة الموارد ال�شر�ة على أنها مصدر لتحقی� المیزة التنافس�ة ول�س 

المرت�طة بإدارة الموارد ال�شر�ة ور�� الموارد 

العامة  والإستراتیج�ةبین إستراتیج�ة الموارد ال�شر�ة 

:الاستراتیجي التكامل  :)1(رقم  الشكل

  :بین الإستراتیج�ة العامة وإستراتیج�ة الموارد ال�شر�ة

بین وظ�فة الموارد ال�شر�ة وعمل�ة الإدارة  الارت�ا��مثل هذا المستو� أقل مستو�ات 

وظ�فة الموارد ال�شر�ة على الأنشطة الیوم�ة اهتمامالإستراتیج�ة حیث یتر�ز 

�أن الإستراتیج�ة العامة ستتأثر �س�اسة  الإستراتیج�ة�نتیجة لشعور مدراء  الارت�ا���ون هذا 

 

هذا المستو� ینظر إلى إدارة الموارد ال�شر�ة على أنها مصدر لتحقی� المیزة التنافس�ة ول�س 

 .فق� أداة من أدوات التنفیذ لإستراتیج�ة العامة

المرت�طة بإدارة الموارد ال�شر�ة ور�� الموارد  شطةالأن، ر�� جم�ع الاتجاهاتهو متعدد 

 .ال�شر�ة �التخط�� الإستراتیجي

بین إستراتیج�ة الموارد ال�شر�ة  الارت�ا�مستو�ات  - 4

  

  

  
  

بین الإستراتیج�ة العامة وإستراتیج�ة الموارد ال�شر�ة الارت�ا�أش�ال  - 5

  

  

 مثل هذا المستو� أقل مستو�ات : إدار�  ارت�ا��

الإستراتیج�ة حیث یتر�ز 

 ون هذا : التكیف ارت�ا���

 .إدارة الموارد ال�شر�ة

 هذا المستو� ینظر إلى إدارة الموارد ال�شر�ة على أنها مصدر لتحقی� المیزة التنافس�ة ول�س : تفاعل ارت�ا�

فق� أداة من أدوات التنفیذ لإستراتیج�ة العامة

 هو متعدد : متكامل ارت�ا�

ال�شر�ة �التخط�� الإستراتیجي



  :أثر الإستراتیج�ات التنافس�ة على إستراتیج�ة الموارد ال�شر�ة  -6

 أثر إستراتیج�ة النمو على إستراتیج�ة الموارد ال�شر�ة: 

   .النمو الداخلي إستراتیج�ة -أ

  .إستراتیج�ة النمو الخارجي -ب

  ال�شر�ةعلى إستراتیج�ة الموارد  الاستقرارأثر إستراتیج�ة. 

  على إستراتیج�ة الموارد ال�شر�ة الان�ماشأثر إستراتیج�ة.  

   :وإستراتیج�ة الموارد ال�شر�ة) الإستراتیج�ة الشاملة لبورتر(علاقة بین إستراتیج�ات الأعمال ال - 7

  ش�ل فارقا والتح�م فیها لتكالیف حیث تمثل أجور العاملین من خلال الس�طرة على ا: التكالیفس�طرة�

 .تنافس�ا �سن المؤسسات

 أو  الكفاءاتنولوج�ا التي تحصل علیها وق�مة ك� الز�ون بین ق�مة المنتج أو التیر�: إستراتیج�ة التمیز

 الز�ون �میز بها  أو الحرف�ة التي تجعل المهاراتالحرف�ة التي أنتجته، و�هذا تتش�ل عند المؤسسة میزة 

ذلك النشا� الادار� المتعل� بتحدید احت�اجات المشروع من الید العاملة وتوفیرها  :الموارد أل�شر�ة ادارة 

  .�الإعداد والكفاءة المحددة وتنسی� الاستفادة من هذه الثروة ال�شر�ة �أعلى �فاءة مم�نة

مجموعة القدرات والمهارات و الخبرات ال�شر�ة العاملة في المنظمة والتي �م�ن ادارتها  :رأس مال �شر� 

  .واستثمارها من خلال التفعیل الكامل لطاقتها والتحسین المتواصل لأدائها

راس مال : الق�مة الاقتصاد�ة لفئتین من الاصول الغیر ملموسة لمنظمة معینة وهو ما  :ل فكر� رأس ما

  .ه��لي وراس مال �شر� 

  .راس مال �شر� + راس مال ه��لي = راس مال ف�ر� : و�م�ن التعبیر عنه من خلال المعادلة 

  استخدام التكنولوج�ا في ادارة المورد ال�شر� 

-. تدف� العمل- . الأمن- . المرونة. التكامل: ولوج�ا المتعلقة بإدارة الموارد ال�شر�ة خصائص التكن -أ

  .الانترنت والمواقع الالكترون�ة-.تنم�� العمل�ات



تقلیل الاخطاء التي تحدث - . تقلیل واختصار الوقتمزا�ا استخدام التكنولوج�ا في ادارة المورد ال�شر� - ب

اد� مخاطر تشغیل�ة ناجمة عن اخطاء تحو�ل ونقل م�الغ من حساب تف-.من تكرار واستخدام المعلومات

  .الحد من مخاطر سرقة او تلف الاموال جراء الاستخدام الیدو� - .لآخر او مصرف لآخر

المساعدة في اعداد خطة العمالة : الاستخدامات المم�نة للتكنولوج�ا في مجال ادارة الموارد ال�شر�ة  -ج

المساعدة في اعداد س�اسات التعیین والتوظیف  -. د س�اسة الرواتب والأجورالمساعدة في اعدا- . للمصرف

المساعدة في  - . المساعدة في وضع س�اسات التدر�ب وتطو�ر المهن-. المساعدة في س�اسة تقی�م الاداء

  .وضع س�اسات التعو�ضات

 

  لوحة القیادة  للموارد  البشریة

  نحاف� على هده الموارد یجب  ولكي.تعتبر الموارد ال�شر�ة مورد اسراتیجي �ساهم في خل� الق�مة المضافة

وهدا لكي یتحق� یجب ان تتوفر المؤسسة على نظام معلوماتي . أن ��ون هناك �فاءة ومهارة في الق�ادة 

 .للموارد ال�شر�ة او �الأحر� عى لوحة الق�ادة الاجتماع�ة في صنع القرار

  هناك عدة تعر�فات أهمها  : ماه�ة لوحة الق�ادة

وتدخل ضمن . وهي أدوات ضرور�ة لق�ادة الاداء والاتصال . ق�ة التسییرأنها من اهم ادوات مرا .1

حلقة التحسیین المستمر للاداء وخاصة الأداء ال�شر� الد� هو عنصر مهم في الأداء الكلي 

 .للمؤسسة 

 .الاقسام والعمل�ات . مسؤىلي الوظائف . تعتبر من اهم ادوات مراقبي التسییر   .2

 .ا� المؤسسات هي أداة للتح�م ومتا�عة نش .3

مسؤولما للمساعدة على اتخاد +أو .هیي مجموعة المؤشرات في نظام خاضع لمتا�عة فر�� عمل  .4

 .القرارات 

 .وسیلة تسییر تظم مجموعة من المؤشرات المال�ة والغیر مال�ة  .5

هي أداة تسمح بتوفیر المعلةمات الملائمة عن النقا� الأساس�ة للأداء داخل المؤسسة من ق�ادة  .6

 .وفعالة سلسة

  قسمها ال�احثون الى قسمین  : أقسامها

 .تحتو� على عدة معلومات تخص المد� القصیر والمتوس� :لوحة ق�ادة تسییر�ة   .1



 .تتوفر على معلومات �عیدة المد�  :لوحة الق�ادة استراتیج�ة  .2

  :أهم نمادج لوحات الق�ادة 

ثم تحدید متغیرات النشا� التي تسمح بتحقی� تلك  �عتمد على تحدید الاهداف :النمودج الفرنسي  .1

 .ومن ثم تحدید المسؤولین �عدها یتم اخت�ار المؤشرات الملائمة ومن ثم بناء لوحة الق�ادة. الاهداف

یهدف الى ق�ادة الاداء من خلال ر�� الاستراتیج�ة �النشا� وقد اعتمدتها :النمودج الانجلوساكسوني  .2

. محور العمل�ات . محور المالي .محور الز�ائن ( قوم على أر�ع محاور حیث ت.المؤسسات الامر���ة 

 .وهدا من خلال محاولة التجم�ع بین هده المحاور و�سطها على أرض الواقع ).محور التتعلم التنظ�مي 

زا�ا هي لوحات  تختص بتسییر الموارد ال�شر�ة وز�ادة أهم�ة الراسمال ال�شر� في تحقی� م:لوحة الق�ادة ال�شر�ة 

  .تنافس�ة للمؤسسة 

وهي تجمع .هي مجموعة الوسائل أو المرارد ال�شر�ة توضع تحت تصرف المسؤولین :لوحة الق�ادة الاجتماع�ة 

وهي مجموعة معط�ات تسمح �متا�عة تطور نظام العمالة .وتعرض معلومات من أجل     ام�ان�ة اتخاد القرارات 

  .داخل المؤسسة 

  أهم خصائص لوحات الق�ادة 

 تسمح بتسهیل العمل داخل المؤسسة من حیث المؤشرات و الاحصائ�ات المقدمة والخاصة لكل عامل. 

 تسمح بتوفیر عدة مزا�ة �التح�م الرقا�ة الاتصال ق�ادة الأداء اتخاد القرار الملائم الستجا�ة السر�عة. 

  تسمح �ق�ادة عمل�ات تسییر الموارد ال�شر�ة �فعال�ة. 

  وتسییر الموارد ال�شر�ة .الضرور�ة لتحقی� الاهداف توفر المعلومات. 

  تهدف الى وضع الموارد ال�شر�ة تحت المجهر وتحفیزها من أجل خل� الق�مة. 

  :تمر هده على عدة مراحل نلخصها  في  :بناء لوحات الق�ادة 

المعن�ة في المؤسسة تحت  وهدا من خلال مشار�ة جم�ع اطرلف:اعداد مخط� عمل للموارد ال�شر�ة  .1

 .مسؤول�ة مدیر الوظ�فة

والتي تعتبر الالشرو� الجوهر�ة والتي تسمح ببلوغ الاهداف والصمود :تحدید المفات�ح الأساس�ة للنجاح  .2

 .أمام العوامل العدائ�ة التي تواجهها المؤسسة



ي تسمح ببلوغ النتائج ول�س وهدا ��ون من خلال المرحلتین السا�قتین والت:تحدید انشطة الموارد ال�شر�ة  .3

 .فق� وضع قائمة الانشطة 

 .وتتمثل في الجودة الاجال والتكالیف :تحدید معاییر التسییر  .4

  التسییر الاستراتیجي للموارد ال�شر�ة 

اهدافها هو النظام الذ� �م�ن المؤسسة من تحدید صورتها المستقبل�ة، و�ناء :مفهوم التسییر الاستراتیجي

الاستراتیج�ة مع ضمان الاداء الفعال من خلال الدقة في التنفیذ والمتا�عة المستمرة لاستراتیج�اتها، وذلك �فضل 

تكامل عناصر التسییر الاستراتیجي المتمثلة في تحدید رسالة المؤسسة وأهدافها، والتحلیل البیئي، واخت�ار وتنفیذ 

  .  الاستراتیج�ة ثم تقی�مها

  :ییر الاستراتیجي للموارد ال�شر�ةمفهوم التس .1

ع�ارة عن نظام یهدف الى تحقی� الاستثمار الفعال للقدرات والمهارات ال�شر�ة من خلال اعتماد استراتیج�ات  

ملائمة وتنفیذ خط� واتخاذ مجموعة القرارات والتصرفات المنسقة تهدف الى تكو�ن موارد �شر�ة مؤهلة وفعالة 

   .استراتیج�ة المؤسسة وقادرة على تحقی� متطل�ات

  :ا�عاد التسییر الاستراتیجي للموارد ال�شر�ة .2

 الاهتمام �البناء العقلي والف�ي والمعرفي للموارد ال�شر�ة 

  المشار�ة الایجاب�ة في اتخاذ القرار وتحمل المسؤول�ة وتنم�ة العمل والأداء الجماعي 

  الف�ر�ة الاهتمام �محتو� العمل وال�حث عن ال�ات استثمار القدرات 

  التر�یز على جودة الاداء والإنتاج لتحقی� الرضا عند الز�ون 

  خل� قوة فعالة لدیها ولاء وانتماء للمنظمة 

 تهیئة فرص التقدم والرقي وضمان اجتماعي وصحي لقوة العمل 

  :متطل�ات التسییر الاستراتیجي للموارد ال�شر�ة .3

  

  

  

  

  :المفاه�م الجدیدة في ادارة الموارد ال�شر�ة .4

تغيير قيم واتجاهات الافراد 

 المتعلقة �لعمل

تغییر وتطویر اسالیب 
ووسائل ادارة الموارد 
البشریة لتشمل مفاھیم 

 جدیدة

تغییر ماھیة وطبیعة 
المھارات المطلوبة 

في مدیري ادارة توفرھا 
 الموارد البشریة

تغییر دور وظیفة الموارد 

 البشریة



. التأهیل، النمو، النضج، الإنحدار: �مر تطور الفرد في المنظمة �أر�عة مراحل وهي: دورة ح�اة المنتج •

ومن هنا �سهل تصنیف الافراد وفقا لهذه المراحل من خلال ام�ان�ة تطبی� المنظمة لاستراتیج�ات 

 .مختلفة تتناسب مع خصائص الافراد في �ل مرحلة

خر�طة تنظ�م�ة غیر رسم�ة تش�ه الخر�طة التنظ�م�ة الرسم�ة لكنها معدلة  هي اعداد :خر�طة الإحلال •

 .  لمقابلة ا� احتمالات لترك الافراد للعمل او ترقیتهم لمستو�ات وظ�ف�ة اعلى وإحلال اخر�ن محلهم

هي خدمة متنوعة من الاخت�ارات او المعارف المعدة مس�قا وتطب�  :تحلیل محفظة الموارد ال�شر�ة •

ى فرد واحد او عینة لاكتشاف مسألة معینة وقد تكون قدرات، معارف، استعدادات، ذ�اء، سو�ة عل

 . و��ون لكل نوع من انواع الاخت�ارات هذه وقتا محددا للإجا�ة عل�ه

 : الإنتاج�ة •

 هي الحصول على �م�ة  هي الحصول على اقصى �م�ة من الناتج �قدر معین من الموارد او

  .معینة من الناتج �استخدام اقل �م�ة من الموارد

   التي تولد ) منتجات او خدمات(هي ذلك المق�اس الذ� �ستخدم لتحدید مستو� من المخرجات

  .من استخدام مواد محددة في النظام الكلي للمنشأة

نس�ة للعامل والمؤسسة معا لینع�س یرت�� التكو�ن بهدف مزدوج �ال: التكو�ن �آل�ة لتحسین الإنتاج�ة •

 : ذلك على ز�ادة الانتاج�ة وتحسین اداء العامل �المؤسسة حیث ان دور المؤسسات التكو�ن�ة یتمثل في

تنم�ة - التكو�ن وإعادة التكو�ن وفقا للإحت�اجات    -تأهیل وتوفیر العمالة اللازمة لعمل�ات التنم�ة    - 

ق�اد�ة وإحلالها في الاماكن الشاغرة التي نشأت نتیجة التقاعد او اعداد اطارات - مهارات العاملین   

  .الاستقالة او غیرها

 :دور الحوافز في تحسین الإنتاج�ة •

  ارت�ا� الحافز �الإنتاج من ناح�ة ورغ�ة الفرد في الحصول على العائد الفرد� من ناح�ة اخر�  

 فلسفة ومفهوم فر�� وجماعة العمل تحق� الحوافز الجماع�ة اهدافها في المؤسسة التي تبنى على  

 

 

 

 

 


