(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

daglyl) 3l
(Al lgioal) sl

(@ )

Baagl alaal

Andgay disealy Allgivall @lsluy Ll s lially QlUall Cagpes —1

bl Jlsaly eyl L8 BAS) 3 ety Cigpel) 2

gl Al b g Al Akl Jalsall mumg -3

calalyey ol HhE MaS) Ll mung —4

Glogledl Lagde€ il cad dllgid) dde e epnll (W) -5
LYl

il Lo sas gl gl Cilaa) el (3as Jal oy

lginal) gl asgha — Vsl
gl Sglu iy a1
cMgtial) ol dnari-2
llgtial) gl 7 3gai-3
llgiuall ¢ il B AT zisal —4
gl lgdl -5
Algioal) Aol b 555all Jalgall — Ll
PRV A T R E G R
s Ll LB 3AT B edimy) A -
Gslal e dllgiaal — Luald

77



(gl elgiaiad) & gl day) 1) Baa gl)

78



(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

Aag)) Basgl
Al gl dslu

Final Consumer Behavior

Sl (03 iy pby ¢Sl (am gl O W) ¢ S lgianal) (g CBUAY) e 02l
Jall cleddy ¢ Sas eAalyie Ciljagads cioialy e (ddlie Nge tlaily Sl Jal e
CDlea Jia) S8V 1s cdmally Lo Liin) Ao il gealyys ccDlaall ¢ liads ¢ daally aalailly

(el ladly i) AadlSa s couhl

i 5 AU ol o ¢ ilagl) SV sl e Tagn 153 0 sSlginall Caaly
caagilly (Caylaally e Y1y e Jaly (AdsY) alsd) e

Slgiunal) agd & Jid ) A Y (lelid o Sl #las 8 Gl Sl i
35all Jalgall agd e (58 gusall = ling N L Lgilatie a A Qi JDSl) agSshus agilalag

AL aghE 05380 Sy ¢ lgiuall Aol IE

Concept of Consumer Behavior :éllghiuwal) &lglu asgia — Y5l

LeDlsialy $su) (8 Gl LS Y e 3558 (6F 5 S8 dllgial) Sl Jady
53 slee o Aslul dege Armstrong 5 Kotler 1 G, cllgiall ol agb 2y .7laky
.(Kotler,Armstrong,130) G, sl
Definition of Consumer Behavior :eligiwall & glu iy i1

S8 aah Jlly clgie pand) o Copmill 2 Cigus ccllginal gl sane il g
il lall Gy Kotler, Armstrong sty dllgivd) $glu yay 3 ) g 43818

79



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

< Uilelly 8] — e il) il pill Sloludl il Consumer Buyer Behavior <llialf
llgisal) Fuss Cappaill 138 Iadiyg . asidl) Dlgind) Jaf o cloasdly aludl 550k cpdll
dal e cclenally ) e Juasd o i Jll cDlllly a1 B e sle ay
(130Gl pasall) adiill Dl
Y fansii i Cllael] s g llgivsall ol : W Caypaill 55T HawKins s
Issanlly el 5 ISV 5 cloasl) o colatiall las) 4 clebiial o icileganad 5f
o Cldandl 038 e Lijiall By pgilals £ L) oS o Ay clgio paliilly lpalaiin)y lpde
(Hawkins et al,6) saisally cpSleial/
b ) s g bl e 5 ISV capal o st il el c A3l

5 llgindl ol o Moy mmny Joalily pudiy ¢ S Capatl Lai ¢ atled] (pSlgiondl) dala
Gy ol ey Loy o )pilly llginsall hlE A 55i5all dalgalls cAaladl sl Jia B ydivus dlec
OS paiyy wcbual) gl SISy sl Laily bl oy o e Y ellginall sl Al old
Useandl 58 clleivnal) sl : gl sl M Cagpell Arnould Price, & Zinkhan ¢
(Arnould Price, & lie (il leosivly, «lail of Y J claiid Lo

ol L Y Lmge by ) @llead) Jalay Cappall 38 of Jaad 5 .(Zinkhan,9)
4By s HaWKINS cayped ae 400 @llyy cagilala
i il S o laiiall e Candl 5 sSletal) 0 jlif (s3I Spluad] 46l cllyiisal] Hsls Cisels
peilals ot il (andsts illy ¢lgio (BRS¢ lgapiis 2l350Y);

cgll) 58 il anylge (3l MAS b cDUlally AV sl e il Wil S5

:Consumer Behavior Signification éligiuall ¢lslu dsaai-2
dseall L) & V) Aiph diped dalal e cllgiud) dglu agh el el
Al VLl A (e lld sy 5 AHEN Lelag il Al gasil

80



(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

oo B -
Osds of -
Oy Se -
ol as -
TSy (sadyy oS -
osndn Bl -
fUseadig (a8 -
(Aoliinl) agilypidia (& 5 Jlsadl 138) Selpil) 2ny Goay a8 -
fleie Opaliy a8 -
:(Hawkins, et at, 7) S35 cllgiual @lslu dpaal mum g Al L)l clalai¥) (g g
Alad iy gast hlp 39 Jal e die cilasbeally dllginal) la @l il aadius <Yl
axd gl @lglus diyma Y (lape ol Lay) ¥ claiie oyl Giagiud @IS il ¢
) dalal) il Jon Lo Sbs1 @i 3 Laly ol ) ey Gl 8 pad il daga
OledY) Jie 4S5l Al dal Jady 10les lgaeapn Al dpad) dpmealls cajdll led Gy
bl e LS e
A8 b Aime Ly ped iy Al (Sl dile e Slagled) of s LG
el 3y dale Glaglae iy AN U8 e opirgind) olgiadl Gl ol G b
rie Al e LAY oo dllgiad) olu S pdiald)
¢ aniliall Cilaiia g Uilatie Jen Slgiall Claliic) L @
Plilaiie Gpueat 41K Jon agilaliicl Lo @
flolaiie gsedivg A5 @
flaldlels lilaiie Joa pglaladl Lo @
?@:\;‘J\} Al P a5 L e
agDlile 5 aguiil Jon agdlals sl Lo o

81



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

i ed I lgnal) dla Cagay ey e IS By sy hages A i (LG
) Baaeie dles s e cllginal @l (o SLalS Talas Giad o ol

Ll ol 389 Qs ellgind) Gl 3 5500 daaad) gl Slladl of e
48,306 Ly Aaaly Cad ABAY) Wladll o) L aainally 2805 3520 3 g ) 4aY)
ciasdivall Slsall (o ASEN w5 S8l BEaS NSy ¢ pSlgionall Ak ailie 85 o)
coa) Alie Lliad iy acinall (8 5 Alpplay Lo s

Model of Buyer Behavior :elighuall dglu z3gai -3

led papay A ddidal) ciaall ellgionad) Aol juadi o llgiual) gl 73501 2o by
Aiysatl) liaa) Jelis of (174 )JSal) 8 ek LS ellginudl @lglu 73501 G - dllginndl)

o () capsd) ¢ nd) cminall) gl gydall yualie (e 435Sl Marketing stimuli
Aol bl o) Ay Jiay (A8 AnbaiY) bl il ) 6 AY) sl

A s Saaly ellgind)

: 6 idal) cillaiod Ll

Jaad o dalu jlsal- k| [ W PO (G| I S PO
Aaall Ll 3gu) (3 gainal HEBTN N N YPWi
15 yiciall

) - L)
e e - .

o)l cud e FIRA I il
A AA) dalee - )

;\).-ﬂ\ 4\.,}&5- ¢\)~ﬂ\ 4:‘“‘:‘“‘ )’L“‘n

(120 kb :_dadll) el gl olus #3003 (174 ) J

82



(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

oailad o gsiny Al (giiiall 35uY) (§sanall caae cliadl Gl e ) (Says

ce Dl hE sl dlee (gyad 5 (g yidall

celpdll g laal caald) )il cdpladll Adlall Hlial el jlial b lladia) Jaab
(119¢ak) 351 3 sanall sy Tyl 4802l LN el axi celpill 4 Ll

A Model of Consumer Decision Making :éllgiuall &l )8 JAS) z3gal -4

ot Adaljia LeiSls sulaia Jale EOB Y s lpall )8 A3y dllgiuall sy

Input Stage :cMaaall ddaye -1
il gl el (pe 3 sSally AS 5 Lddn ) Ay seil) 2 sead) AN Alsje parial
AL iy 200 e L) Aid) U3, (LIS Ay ol L) sl € o

LA8E (Ao ldal) ddally cdarayall Gle senlly

Process Stage :culleal) daya —2
iy cadlsall (po sSall Sslud) Jinll Jadiyg s hall 8 3A5) e cillead) Aa e oS
eVl (daad ally ¢alailly
aniiy cctilaglaall e Canlly calall @l oy bl I8 345 dlee (e s3a ) AiLYL
cllgind)l Cylas (& s Al Jlad)

Output Stage :cly Al ddaje -3

S iy colptll iy elpil) dlee Jadiy ¢ LAl 2831 3y Le sl (pe Alayall 02 ()5S
(274 ) JSEN Ll o bl aay Lo i ualy o 80 5ol gyl

83



Al @l Sigall

ASLE 5 Ao laia ) dayl) Ay gl 3 ggal)
) il
Tora pall Gle ganadll )
feLaiaY) Akl s
aaal) @);ﬂ\

P

I 1 s s

sl S Sl @) il

Syl dalall @l )

IRl ila sleall e Eanil)

T

Sl s

:;\).ﬂ\
4l
gl yidl sale

ey

(Schiffman, et all,p36:_xadll) ¢l J3ll i 8 Ma3) Adae 3903 1(2-4 ) S8 JSA

84



(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

Buying Roles :sl&l Ligal -5

slmel Leaylay ) Anhpal) oS0 Ty LAl 1 Calidyy collgind) olglu 3 4Bl g
(124 ¢aks) ) ail) e @y 5pu)
S dagl A zasl D) pal ehd 588 2k @M 2l s L) :initiator ol -

(BN o)

e Jsn Slagleall 583 A e el J8 A Sin g3 28l say 0 Influencer  isal)
claladiny (5 Ly o) 4de Jsanll 108 ()

el ) 8 5yaY) AdKI) el M) 3yl a5 : Decider il

i) aladinly 5ydle 4Dl 4l G (addl) sag: User  aadid) -

Y Guler O (Saall (b caaly s (8 550 e AT 51 8 aalgll Bl Gusle S
51 2 an Gulass sl sn A1 Guolars ¢ ipally bl sn e Byl ey Alla
Lty cpadionally fipally alaall 50 Aag3l) ol 8 Sl Alee ops Ala Ay -podid) 0
ol Bl o Gag3ll S 1Y WL awle Y 8 a S R gl e sy
el SN sty Marketers cpisaall acluy ALl 45030 )] b of LAyl el
5ige lalen] aed SAY) eV o el coang o3l s i) LA QS Jalid (DoY)
L el s 4
:The Factors Affecting Consumer Behavior éllgiuall dglu 8 3l Salgadi— Ll
tindilly cdpadtll 5 e laia¥ly ARED el ) llgiuall sl & g A Jalgal) anh
: Cultural Factors 4.8 Jajgal) — 1
g5 Gl (Aalide S & sy ) Gulgisall Apdlal) (i Gl Y claiiall

Lonstiyl) Jalsall (e ZEEN 2ty Wyt ¢ 3yall ¢l cind] Caen pSlgtiunall il jLa

85



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

S prally Luolesd) asill (o de sane Ll DA Cappat (Sayy aSshus (addll il ) aaas )
Kotler, ) (o3 Loge Cilasio (as Suad) o painall (5 goine lgalais A LS oLl cilid )l
-(Armstrong,131
o s adinal) (e al) JE ISy caale (S Sl @gludl o Cappel) (e iy
OIaals Al 2l adinall (o osa3 858 & aleiy Jakall o) b1 Y adaill Jie dlssie
gl ea Jie pdll (e de sane alafy 28 5 Cliniall o Laape g ALl e LSl sl
Al Sl opslatlly Sl sty dpal) ¢ Bl (il my gl AL ¢ Gladyl
ao o BEN < b pailadll sl ed gl (ailadll Gy d8E Gl e
Lo 3l Bsasal) o cany (Al (Bl 5 pe pe pdlly Bada QS ekt Cus Ll 550
tJBa) i e Gapaal) Rmtiind s vie Glally a3l
pil) (e allany R BV (e Gl sanay Lald Lejp CUE g adae JS B
WED e . adinall L)l B Gon degene IS 550 il 5 Coylad (e Badiue
el Jb L Ahaall Bhld) § 38l Glegendll S ol Lpuiad)l e Sk sale Lol
e o Y L UWley aadl ehial waat b Ll heaie (K05 1638 e due ) A8l
.( Kotler, Armstrong, 131) cile sesal) o3a cilalal (g 4l zalyally claiial
: Social Factors s laia¥) Jalgadl — 2
Gt G (3liy) dapda b Ll Lega 150 Social Environment de Laa¥! 4ill Call
.( Viardot, 77 ) ¢ 1l cldsf ¢ L dail e jiSh o8 dall dpe Lia) clial
Lelaa¥l bl bl (oSlgindl sppall Gleseadll Lelaa¥l Jalsall auas
.(Kotler, Armstrong, 134):l<alls
Calaal lasy gsleliny ST S et e Bl o deseadl () 0 Groups Clssanall e
Lpapdl Glelaall digiua) gl 4 5fi5all Glegana)l o o(Adald) Lelens 428
OsSs lydlis ((atiall Sl JSE 8 deagall delaall aalis <Reference Groups

(oaly ool Jie) Tamaye delany gt Sty a5 Gl s ol (4nsd L) Dl

86



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

Lrapall Gleleall aaad Ggsuall Jolay Ldelaall ol ) iy of s (vorn Cfiae

s sl bl 5 LSSl (et 8l (ated D) lelaal) (Y cAdagivall agdlsn

caliasy Adle o Lo gt 3l Ghla 85 o S dasgies paddll cilaladl & 5

05 Lexie 38 81 06 o G e a5 eladlally cilatiall s delaal) 536 Gl

A1 sl clainall dpuilly SIS ¢gpitiall gy digr (ol AY) J8 (e Uiy il

Nl 5D 836 ) Jgal = deganall (g8 S Ao Jpeanl dal (e = 480 e cang

Lme ailiady Jab dmage delea aia (add 8 Opinion Leader sl 36

o Leldal Bl Gole pailadll o byes duadlll 58 iy dals Shlea Jie

oY)

: Family 4Lkl o

i dgay e Family abilalls cadll Ahal eloludl a5 g8 AbLd oAl s,

Lagiv s (i (o delen e Sle cipeill o daaal FSY) L8 saay Jisi Gagudl)
oatill L) Calgly ol Mgl Alile 2083 L50ns Suf 6 Lo Gdins ez lyj o o0 Al
Al aaa ey Jlhe sy el clilee o il il Ll 21030 Alle W ¢ uld S

(105 ¢cs ATy Jid)sland) e))d 8 Laga uaic

Y] ALY DA e Glld s cilaiall sl 8 5yl slae 50 ggmy
A3 sally Gl ki) 6 Ly Tsa shall i —
Dbl Y aiiyall el 3 sl Gla b s 18 3830 ) A lls zol) Jer -
B OsS8 hlall )al
Pag)lls ol s B8y Ay U8 EBG ) lainall ol (S ale S
Ul bl alall o el Gallsy el e zoill sl -
cosstall e lae Lo Capall il cgodaall Gl coladl VL) ehyd e dagil) jhus -
(Sl (DU dnall ¢ Ly ¢ usdall Cape ST elys 8 LA 8 das3lls 23 dalay -
cAglually ¢ udlall

87




(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

: Roles and Status 4ilkally jisN) o

«Role and Statuslelsis Al Gldly sl DA (e degana J8 3 (el 8l adge daaty
Lo oy i Aadaiall ¢ pmlpll ool cAllall tCileganall (o 22 ) (add S iy 3
Ay el

shes Lile Labjinl (08 BS99 IS ¢80 aSsba 550 g 23l il ¢
cinall b aeuila el o) ale 2AY) Sl . adinall 8ol (i 3l
:Personal Factors 4waiddl Jalgadl — 3
cAiil padil) Al Ayl (S Alals S 5la ailiad (e Hle (A dpaddl)
L i iy dalse s clia g ke (b (1 Ll Al paibadll e ol S5
OSlgtinsall Ao bl 8 Aadlll S clamial 2l las) 4 s Al (oA e
A lexd o alos CulS gl e Cilatite ¢ oSt Sy ol ¢ ias Aamag il 25eall
ans bl sl Tan Taie 2y 2 Lpad &) ailiadl) e Capaill
.(Schiffman et al,136) s
slad) sl iaala@¥) Alally Aaaslly 2l slm 8535 yanll (30 IS dpad 2l) Jalgal) puins
P Lad Ll Caguns 2l gl b i A sede s dpad il
: Age and stage in the Life Cycle sLall 5,53 ddayag sanll—

JULY) alaka 281 Joliy . agibn DA Gleadlly alidl ) 3 dala (3 yeall S5

o Aals Gl rpailly saill Aaje (b ek plal alaas Sl gl Slgiu
L 1y g jaally pedlall danally 31 313 Ladifig o(dsdal) Aaye) 5aliall agilsin
sl 55 Load D) s aall Y LS il 4l DL pud Al eally
(gl e dlaal ol me ABlall 4 oY) Guing e a3y Family Life Cycle il
Jl Jalyad 3V oo N i ) dpil) sLal) 550 Jalye Gigad) Canaa Sl ) dalayl

3l Bla & dasla Va5 Slaal Glaally gzl 30 o Gy 3) alall 8 5850 "J3a

88



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

Aol (8 i saas clala b o8 Al (o (Bl (pajadl dlghll gl Jie
-(Kotler, Keller, 88) SSiginy!
:Occupation and Economic Circumstances 4ssbaiy) Alally ddudsgli—

«Consumption Patterns <Dlgiay) zila b sl Jalsall (o Lo diglagll aa
Gy Agan) Ay (gridan A8 ety Wi cdae Gudle dalall —dBall o o — (5500
Al aanal 5 caguigym g Al bl Gle saaal) aad G Bl Jolag L e oL )
— bl i pemy (Aime iy Jlels dal e ) sa0me Caillag Jal (e Leilatie Ulal
Al e ganas o LL @Sy palaall (305 (putigals Aals maly — JB Juw e
LA

SO QW) Jaal rellgind] dnlaidy) Alall € I alamd) laal) il WS
530 ¢pall ((Algpd) (e Aysie At Diamie) Joa¥ly chanall o(Jaall cld (Jaal g5
¢ 5Ll ApaleaiY) Alally L alud) satine jiliys ¢ JAsYls GEY) sad olaVls (ol @Y o
&b ey galaY) LY Gueci & Prada die 2yl ol st 5ty JEd da e
pail Layeens sale) ol lgxdge aaadsale) ol cagilaiia s bale) (el pobiing 35S0 Jla
(Bl wasall) Cpiagiosa) ¢Dlaall T Ao
: Lifestyle 3Lal qglul-

lolaia) §yp0m A e el 2T O dudieal] GLai¥) sasly sLall aslud Cagpes (S
o sasly Aelda) dada ) GV elal (g a2l shall bl alidy 5 e )]y At
et 488N elany ol (Leild digad) (sl

any 2} 2)illa catilia aal e caling 3all Shal o) G sl slale Cauay
S e 4l aslelaial 3855 Lo Laal) clidally IS sigys (uaY) e iie sl Laay
Lagl) ld latiall Juaid ol sla Jaahy caaly 3 2l W Al adus Gedlally
(128 cada) Guzalyyll Gadlally a1y dllad) 2581300

: Personality and Self-Concept  cill asgdag dpaiili~

89



(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

Al aillaiad 8 g 0l G Al cliall e deseser duaddll 2ah
laall s3gs V) il Sy dagay o Upe o Lghie o Unluiia ol 4wy @1y 0 8 (asills
ol Slaadd o) ( ShAl agSslus Gflgiad) Ay e i Jlbs sl agiblaial b
S dnld aladl ) sk A Shladly Lty S el e pen L W
A slSh Al e Uaally o(dp,lll )yl
eyl ash Jie el Glany pLall Lelial Apte Gl il 3,80 055 of Gy I
(bt ) el S Dme 45500 Bl 218 e Bl Lo domny o oS0 ) a3l e
g o du o dlee

Al (g Al Akl s Al ageiage Self-Concept <l asgin dpad il dasiy
Sty cledde igy A o diad ) Bypall ga A asede (b chands gl g el Ands
(Ml A o sgie Gy i Led 55 A Byseall gas EEaY A aseha (el plale
A Ll e el o b i L iy o o) A e S AL g

) Glamially dplall @ldlall ale JSE Gliaty Gl ol Gluhall Gy i
psede o pSHN Aapy Gn QBN dsa AT G s e paldl) DA ageie ae (385
Chsiia 8 Jay id 3 100l Jae o o IOl A osgia s oyl Mo JGgall clal)
1 Sy Cam o Jyaall Ly (S cdiasall pe canlii Y (Alls dagall GuBlall Gy jenl)
Goal (SIgy ol Al Gedle Lo giify 8 (addll M oSl gagall Al o sgie
caTs JR) G I oseha ey 13y (Unntiny LS 4ndi iy sl 3 Slaeall
(110
: Psychological factors — 4dswdill Jalsadl —4

claiaall 5 lalaiVlg calailly (Y 5 cailall e Al Jalsall (oS5

: Motivations adlsall — |
Lol ol VA o L Aypime ilalall oda any cadae iy 8 Cilals sae 2al) Gl
S Aalal) Jie Gl VA (e Las G AY) Lemnys ccmilly Gadanlls gsall Jia

90



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

lall 13 sl (pe GBS (ggiey U Ladie Ladly Aalall o o Lady) Sf ¢ il f calie)
.( Kotler, Keller,88 )l Jaiy alall (addll 2l Gl J<5 Jarca A dalal) 5

sl 13 il Al aany Aaade e dala e L g Al e el B4l el (S
Jisill adasy @l agilala g ludl (8 aale g3 B0 Sslully Cala¥) L) yk e

. agadl
Sellgionall oylidy A Cingdl s La \

PS5 ellgioall lala g Ll Ay o Caagll o

A ey ey e slale o -

LeSke 5 LIS s Lgiliualse daays 4o o)y iyl i tladae lian -

S lalall Giiay Cun lule dnmy @3 clalal) ap elay (34 )ady ISl

) ‘E\Jﬁ el

celaall Jia Yl oo Ll oy s lall Lpull1 cilalal) _as cdan ol culalall o
(oSl sl celall

Lalill (e aal) dgaslly cldl e blial) (lling Safety needs oY) cilals @
LA G ) e Al Jie il

coally o Laiyly cddlacall 31 dala el Social needs delaay) clalall o

91



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

G Bt Glals e

g_aL;L;\\
| P\z\

Lelaayl clalsll

oY) clala

[CEI) - PSA PYR T (TN IN

Sshald cilalal) Judis a2 3-4) 48, Jgal
alia¥ly LKl ddlaiall clalall Jolii 8 Personal needs (pliaVl) dradill cilalalle
.+ daandl
Kerin, ). 5al «ia G@aas ) clalall gl ) Actualization needs <ilill Gaas cilalae
.(etal, 126
5 bsill clals a5 Basic Needs Trio 4l dull clals dsas OsSslall Gy ey
38Y) e slule Glala alu (e Subsumed diias 4 ¢SV clalas L) clals
cellgiona) wdls Brae WS g Leia JS (a0 Aaali ey il Aalil ol
Power :54all o

A e gyl 568l dala ety i e gylall 250 cile o 5a8l) dals Gl

(oAl ) I Glalay € <0 dalall oda sels Bl (dilide aualses (Al

e sl sl Latie A a8 ggiie e ki AAY) (e maall 38 Y ¢ EQO

.:\_'\:\a.A Q\.C‘jm‘}d }i .Jbﬂi

92



(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

Affiliation :zLx¥) e

Cilalal szl @hayl 3iaals b 2aadl eléia¥) @il oo sl oo zloaVl ¢

e liny) clalall dglie cla) dala o) Lellgina) dlglu & € 586 L g ol
el Jailly clilaall b eyl sy ity ellgiuall @il of o 5555 ¢ slula ic

RPN

sl sales AT e Laia¥) Tulgyl) sas Gsbar o Lail¥) Cilala (553 3L
Ryes cysilaty ¢y sinlpall laty Nia e laal) (lasatind 30 gl (g pmiy Al cilainal)
L gLty Wl fionall Gagpe vie pnding Cun ismnedll lally pgiag gsuil

oLl 2l e ST AT ae Jualsilly

Achievement : jlaiy) -

i b Aan€ oadll Sl ) sale galay Saay) ) 4l daladl g3 2890
Il Giat dals g egoistic s all (e S (Blat oa g cadld

Ll Canlly (X sylalaally ¢ ST aguaily 281 s Jlad¥) ) dalall g 281 ey
Sl x5 ¢(meblail GuAY) (s) Anal) L3l () saigns ¢ SlaiDl Aulia 2 e

costad Lae FauSall 235l agal) () sl

Al ypenall Jand (go wgiSa Al Calgall (pshondy dlall adY) cilala g53 31
On ESH Al 52he Ay 5 il Jadl L) dmyg o Jslal) e dinll dpns il

claiidl e Eileglaal Slgina) olidly adad ) dbalell Cilatial

Perception :djy) — «
Al dai Al Slaglaall judyy alaiyg (2l Wb sy Al laadl g DY) )

."J}: e eﬂ&ﬂ ‘5_\:.4 <l 'é))m u.DSﬂ

93



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

Ll Cagyla g Ansmll Al S Ay Loadl (15 edai Gaalall Jilsally oY) Gl ¥
2al @y ey JEa) i o canly @dlgh geimpaiy cpdll 2DEY) g sy IS 358 S paalls
adiyy S5 ail aSyn 8 ATy ((3ilies g il depu 2S5 M) aadl Jay of palail)
Asanl ST Grgaill 3 DY) S e aa0 L gl Jal Al Ayl st dals IS5 chac Lusdl)
.( Kotler,197) &3\l 1
il ¢ Selective Attention S oLy a4 jalic 2D (e ey oS4
-Selective Retention J&y! <yl «Selective Distortion Sy
G cbiaal e S aae Jalaty (il HU8 Aaluy Y oL ey 1 SEY) oLAY)
Ciljinall (e adim oS e 4l ey Lo oy clilala Tl Ly ol o(aldley) Sia) Leliing
el osext Al W ey Gy lBle) (e
T Lo asSaa el e ) Jilu ) of s ) iyl lae of 2 LYY iy
Aedod Cay Cagus
oSy S AL (5 osalad Las HESI gty DY) o SEY) SN ey 1 ALY Sl
Tolda Aisee clatiay Al olers lad agmge Tl lalad) ety Gl of oy LSS
-( Gillgan, Wilson, 233)
Learning :akdll — a
Gl «Dlgials o hally Adpaall o o sSlginall DA o diany (Al dlaall (e Ble
Apall @by Blaiall sl agSola 8 lgisaaiing ) 4yl
pally SUlatiuy Clagalilly Silsalls adlsall (e IS Jeli oo gy aladl) o g fialdl Sliay
ans g5l Gine e Bl sed il Wl cJans plill ga a3 (g8 JA1S Sina s adll
ehal) il 13 () 55 On asmila el s el il 1B L Al Cumion S 0y (e
G 5 (o) Bplaal) Adlally Cunnlpall g Aaulad) dlilaind 535 Cogm S Ay e
s il Loyl i () sl Caniua ) 28520 (o (o i Aaglla ey a2 5 Ladie
.( Kotler, Keller,89)

Lagaapaind g = SHAY) alxill zgais ccglily 45k lgie - alaill 320 3l a g
:(80cclane) Ul pill e

94



(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

riglhly 4 50 v/
Ay gealic dag)l e Ayl o2 a6
sl o Bl aglala e (ol g Ly ALY adxs Al dadla 58 -1
iala e adiiall dxdlall 348l a)all dolariu) daegig oladl dasy daalal) A0l e jalia 4 =2
W e sl day e s (Sle) dilay (saa) g duays (Dle] IS8 4l 1aa Jiiy 35 e
colaiV s Cangll 53 gumie Ay guit Calgaia
ale o Al W Aulana) e ddang il 35l e 5 j0bal) caleuall Alatay) -3
AnlaY) Wiy e Je
el Lol b impat Sl dsall Slad il mgie o Gl Jign JB e Do)
Asslaall (§sdia (e 4yl
Adle Basa @l Ape Clatie paye o S @l Spe JB Ge O] 0
Bl bl 4 haiuly 458 e dg)lad @ldle e il aae:dplud) Llaaul) e Jhe
Dol — 4
adiall et 8l (gt 13 ands Gsldl ) Alagy) Al Jaai sale) ) el g3
Glale alagl () am Led gop 8 Al ) Al Gl e 55 Cany Gl A
23] Aalull (g Al Glie aisl G5 Ay LAl Gl b psleivall al A
Gilgnal @l (5560 Lo Wle GSlgiud) o @b ( DleYl aadinl e HST 4 558 ghl) 536
Asale Foale Jilussy Wity Lyl 5y Al
Cognitive Learning Model :S¥) alail) zigai v/
(OIS o gain gall anilly ¢ paiasall uSE AaiS Giaag aladll G 23l 138 i iy
Jaall iy e dadd ol Aal lial 2l adiny AT ey 2DV L ety 1 Lladlls
iy Lo () Joasll dilaie Ayyhay Bl Jalas 8 (gyl)
degene gAY ok Al DA e dlgiadl KA1 bl Ll sl (Ka Y b
s Chepd iy 38 (B Qs o cellgioall b Ll 5 U 5 AY) dalsall (e e it
Ciiga Cuney o cunatlly apsl) (& paddll £e) A clgnds Aplatll Akl Sl o)yl

95



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

el L jedayBye JS A Lgalad Al Aulaiul) 8y pually Baad Y UL Jlall el (a)le
(110 s aly J5a) anis
¢ Attitudes <lalaiy) —a
padill Jaodl ey M5 (Buiie i e Cipaill i€l slaeial) o) Jie
el oo GSall Sl e i ) e goasal

o L ginga sai Aulad Janag ¢ dble pubualy (Jinia g 5l Junie Cull sl g olad¥) 13
Lags - aladal ¢ s sall ol el ¢ cpall 2o 5 (ol g Ly culaladi) @) elliays 5,83
Jaad o A,80 A Aapea Juadly st o) Gab Sy U (e s clalaY)
Kotler, Keller,93) culalai¥) elli juas dlglas (e Juadl 138 (Y lalaidl adle Lgilatia

-

: (Hawkins, et al, 396)imssy ciillss o)l clalasy) a5

s dlgindl oladl (& Ly oJlll Jus e el als Sl Wle syl say -
A ) Akl gl gy o Jaina) (b i padall Lol Lgasan " YSI Clyg pie
Al dalad S s 13) s
O ) o Slidl 5 LAl asgias AKal WY aE e et DSl clalady) ) -
ey ccnlaiiall s% salely ) dlen holie pedy Dsash o Jainall g cBilly Laplall
-Hybrid Automobiles duagll chlad) Jis o)yt Cilatie aladiuly

S WD e gsliasy Al dhadlly i) as Alade claladl eSS ) Y Jea -
B e Jpanll o ae€a ¥ Al Al o Wi el s Al clalad) (53S0, ¢lilke
oy S8 claiiall ahlial feims heinl ey G oslia plpiad) i) ey
St llgiosd) 4 5y Lo a8 (agilatie sf) Wl (e 1580

s Self — Images gl agysay gl dleal lgisariing, claladyl oY) (3 -
Q5SS Layy 3ady Agall e juaiS lgagg i & Al ladiall o) Lageal Camazall Glalge 5 gl

Cilga & 2agh Opmls Gl LAY ) o caeileny e Gl e Jall J e Aliade

96



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

Brpedial) Clatially Fpnall oY) sai Almie clalat) e3< B Al 5 Aee daelaal
cilsal) p3a Jie L) O e 2l e Jo 3 cldlally

Making Buying Decision :slu&ll )B Mas— G

s b ol ety A @lal Tasy ¢ Aledl) cllgindl o) GIE dabe (4-4)JS8
F U i) e leaiagiy ce )il

Lo sl I o) oy oo candl) i)
B TR — Sl feo  dalsl

£l )8 3N Lles Jal e 1(4-4) ad SN

Need Recognition :dalall &ja)-1

Sl Cely Pla e dala o A a5ag @l PA e dalall e ellgiuall Capey
da o Ple) dhluy oald Gel cuw el 8 QS (lall 5 poall el e
2By aal o Gl
Information Search :claghall oo -2

L cllgindl adly (IS 13 cadlall 558 s Cilaslaall e Caadl llgiad) dala Calis
Lls el oS Aalud) o)y Jlaial o cllsguss Lede Jsamnl) (Say atala ol ) dald)
Cilaglaall gen 3 iy o i€y dalal) dlly Gl biiny 8 L il oK o Jls b
Jie dplad jabae 5 claal of 5ull Jie duadd alas e el dalall oy Al
cadpt s slauglly aadl Jlays (She)
: Evaluation Of Alternatives Jila) anii—3

Glally Al pmgy lghial ol Cloglaall dallany Aajall o3a & llgiual oy
23 Yy ediala (B (A A sl ) Jeasl i (s &5 clein e Dlian (Al Ayl
Bl dsma JIal au Blee a3 VAL Giany 8 Laily VA pen (b Adas Alayall o3

97



(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

gy Sllus apil) lee b Sl a3t ilaly co )il Cifgays 4nin cllgioally Sl apis
) s o Aty bl 8 el 35 s (i) e ading AT Bl 5 i S,
Aagall e Jeaal) dal e gl Jlay Sl cllgiusadl Jis i e lBasY)
: Purchase Decision s}l g 4

@ Sl il dolee (Sl L Jilad) anii dilee dain o 2l oAl )8 cllgiaa) a5
(AYl Cailge s J) Jalall talayall sda & Dlle Jay Y e bl HhE 8 anlall dalad)
c=lasY) eV o sl 3 S el Bpally Cpagal) alatY) bl il 8 Gl oY
Jelsall sa S Jalallyaigaigiy Lo Tasally (i Lap oyl Mo BB gt 4l ()paigiy
Jie clighndl e bl HLE (A i lele (i Lae (Aialie bygeay il o ) (L) Ll) 4.8 5l
e lpall Shla ani saley gl aday 3 ) aless)
: Postpurchase Behavior s)yédl sy L dgla—5

13 Lol ellginall 5% s e bl oo (gridall iy aas oAl ans Lo ol Jicty
ladsi e JB Aadl 13V OIS gy eie Jean (53 el el oY) pe slad s il
(el lginal) @il 3Uai aal) Gl e sSm

Internet impact on Purchase Decision :elill i Jas) 8 caay) S - [e)

Making

o Lags echhal 39 & oSl Caslal b i) i A1 d8jeal (V) (iald) an
oSl o ol ggiald) ity clastaall Aallaal 3agane 8)38 () pShiay (pSlgional
pailiadl) dpaidll cliall djmal il dalsall o 3855 Al Lniliial ks
Jkil) .(Schiffman et al,493) Jlall algas (aibias o il Jalgall ey () sanl
fers Whing caag (A Aty A8 Jalie OB 2ag (174 dsaad)

s S sy il Clasheall aasg Jilad) aae (ol cdagal) aias -
Malgines WIS8 ilaglad) aplany -

98



(gl elgiaiad) & gl da) ) Baa gl

bl Sy Al gl o ccdl agd -

Agulil) Al Ay SN cilagheall Aiy oo Ailea (1-4 ) Jsaal

) 4

580l olad) ¢ Slginal axdiuy
Al 8D agiyds il Sy

1A g Y cilaglaal) Ay
Grmlsalls Byilal) abiad) (Sl arsiiny
e ilasbeall AdlaaY) ALY &) Slasy

Jalsal

a3

B inaag AL Cilasladll -
Glaglaall e Gl CallSs -
Ale

o I 38y ST ileglae ¢ ST il

Lgardatiy o shal) s J<im
s

U (e Slaslad) Aalles (Sar
A il Loy opSlind
(R8sl

BpaS Glaslaall ) Jgasl) A geu

- Dlaslaall anadh 45 pam

palai s3le) () Slgionall ailiier

e Bl cilagheal

Camdsall e aldieY) 48,80 aolii-
Jad Gen Glatiall adlie past 4
e il Gl (ol ¢Sl
Lalaiiad) (ailad

Glaglaall

Sinall HLEAY) il i) 7 s
oty LAl dlasy sl

amlsal) Aladiuly gl e Alila -
DLl Slasy

el aelaiins) Koy il el
Gkl it A4S

Y
gl

The Mobile Consumer :(Schiffman, et al, 34)gssldd) s llgiaal) — Luals

e e da i€ (golal) Jlai) aes ) dpdal) L) cilesd sedie ki
ST (Slgnall AleY) Al JladY el A Jiag 3 cLaisudly (38l

99



(gl elgiaiad) & gl day) 1) Baa gl)

CrSlginal) adad A gr3ali i ags ccalall yskal ALl Jlae & Jad Al @lSal) e
Mobile golall Sleina ) Jpagl 3 agallas ul5E Gl uiledd) (e cldile Gadatg
csddl) el 3,k (eConsumers

Al LD Gl s AL Jilgl) e Jlyll alasiias) a5 253

by OSlgiaall gad bl 50 A8 Al v
(il gl LELE e sypall s3gm 1Y) i V7
cl) ik (et pe Slgisall G aliE v

100



Al lgional) & lu dag) 1) Bas gl

el

Bl ) bl e ellgindl @il 3y slaialyy cellgiona) @il sase Ciligyad aag
Aeigaling I gl eBlginl e (aseal) cagiill ccigll) 558 5l aaa)lge 3las) cl)a el b
aseall Bt 8 oY) ddl Aipd dalad) (e Cllgiuall iy agh dpaal el
AS,a Ldan Al 4y el
aaliaal inall ellgivsd) Llaind i Jal (e llgioal dlglu z3gal maas &5 LS

E iy ) cellginnall eyl I8 SAS) e (il 5 QXS L ellgiua) Ll (e A
tdale

Input Stage :cdisd) ddays -

Process Stage :cillasl) dlaye -

Output Stage :clajdal) s -

pasinaal) = el = igall = alaal) sABLY Aahal) Sla¥) e ol w8 ey ) dilayl
dpaddll 5 dpelaally ASEN dasl) ) el o lgiaall dslu Bl Jalgal) Ll
Sl
eyl LR Al
Al il e leaumgs ¢ Alall ellginall ¢l 518 dalye
Need Recognition :dalal) &jp)-1
Information Search :claglaal) oo Euagi-2
Evaluation Of Alternatives Jilad) audi-3
Purchase Decision ¢)u&ll 18- 4
Postpurchase Behavior s}yl g La dsla—5

101



(gl elgiaiad) & gl day) 1) Baa gl)

telpdll LB AT & ey
OSlginsall (ga) il Aas) sl & ol ol (ASLAN) i) aladiu gLl o

Y Ay Jalse OB PIA e

o U0 s ial) lagleal) anay Jilad) aae (of clegal) aian -
Malginag gl Cilagladl) alati -
LAl Y Al gl o ccal agd -

pgslal) e dllgioal

SNl Giaty (Sl Gaial e da i€ plal) ey la) cilend alasiu) (e
(sl Slginne ) Jseasll 3 peallas 355 Gl Gubeal G

) LU g SIS Jilsl) e ol wasid o si a5y

bl OSlgiaall pad GUL) 50 A AV
(sl sl L3 e 5ysall Basm g AN i ¥
sl i (ppn o (pSlgind) Sk M

102



