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.طبیعة التسویق وأهمیته:الفصـــــــــــل الأول

.التبادلج،والطلب، السوق، المنتالحاجة، الرغبة،: أساسیةمصطلحات-
...للتسویق، ستانتون، كوتلرتعریف الجمعیة الأمریكیة: تعریفات التسویق-
.خصائص التسویق-
.التوجه التسویقي، التوجه الاجتماعيالبیعي،التوجهالسلعي،، التوجهالإنتاجيالتوجه: لمفهوم التسویقيتطور ا-
.)تعاظم هذه الأهمیة في المؤسسةمع الإشارة لأهمیة التسویق و(التصور التقلیدي والتصور الحدیث للتسویق-
.، التسویق العملي)، استهداف السوق والتموقعزئةتج(التسویق الاستراتیجي تسویق الدراسة،: سییرورة التسویق-

.وقــــــــــالسوالمحیط:الفصل الثاني
، أنواعهماهیة المحیط-
.البیئة التسویقیة الجزئیة-
).PESTELشرح طریقة (البیئة التسویقیة الكلیة -

.سلـــــــــــــوك المستهلك:الفصل الثالث

.دوافع الاستهلاكدراسةدراسة عوامل الاستهلاك و-
.لدى المشتري الصناعيیة الشراء لدى المشتري النهائي وخطوات عمل-
...)الاجتماعیة، الجماعات المرجعیةالطبقات الثقافة،(لعوامل المؤثرة في سلوك المستهلكا-
.عملیة تبني منتوج جدید في السوق-

.تجزئة السوق:الفصــــــــــــل الرابع
.السوق، قطاع السوق، المعیارتعریف تجزئة-
.التجزئةمعاییر أومعیار اختیار-
.وأهم المعاییر المستخدمة في التجزئة(ciblage)، وأهم استراتیجیات الاستهدافكیف نجزأ السوق-

.المزیج التسویقي:الفصل الخامس

.مة، الغلاف، الضمان، خدمات ما بعد البیعتعریف، مستویاته، التصنیف، التشكیلة، دورة حیاة المنتوج، العلا: المنتوج-
تحدید السعر ، استراتیجیات التسعیر: السعر-
.، تنشیط المبیعات، العلاقات العامة، التسویق المباشرالإعلان، تعریف: الاتصال التسویقي-
.طریقة التوزیعتعریف ، وظائف التوزیع، قنوات التوزیع، العوامل التي تحدد: التوزیع-
).الأفراد، الدلیل المادي، العملیات(صر المزیج التسویقي الموسع عنا-

. التسویق الدولي- التسویق الاجتماعي، -تسویق الخدمات، -التسویق الصناعي، - ،تسویق السلع ذات الاستهلاك الواسع-.أنواع التسویق:السادسالفصل 



)04: الفوج(علوم التسییرطبیعة الأعمال الموجهة الخاصة بطلبة السنة الثانیة
الفصـــــــــــــلتلخیص الكتابوان العرضـــــــــــــــعنالاسم واللقبالرقم

)48- 33(تجزئة السوق: الفصل الثانيحاجي إیمان
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اجي محمد رمزيح

تعریفات التسویق، مراحل تطور المفهوم التسویقي، أهمیة (تطور مفهوم التسویق 
)76-49(سلوك المستهلك: الفصل الثالث2020- 02-10)التسویق

)98-77(إستراتیجیة التسویق: الرابعالفصلحلیمیت سامیة
02

حایف هبة
)مفهوم السوق، أنواع السوق، مكونات البیئة التسویقیة الجزئیة والكلیة(البیئة التسویقیة 

)188- 99(المنتجات: الخامسالفصل2020- 17-02
)202-189(تسویق الخدمات:التاسعالفصلحلیبي مباركة

03
سولبي منار

الخارجیة المؤثرة في ، العوامل الداخلیة وعملیة الشراء، أنواع الشراء(دراسة سلوك الشراء
)246-203(التسویق الرقمي: العاشرالفصل2020- 02-24)سلوك الشراء

)262- 247(التسویق الدولي:الحادي عشرالفصلقبیل الشیماء
04

واعر نور الهدى
شروط اختیار معیار ، أسس أو معاییر التجزئة، الأهداف، زئةالتج(التجزئة والاستهداف 

2020- 03-02)استراتیجیات الاستهداف، التجزئة

01: رقم

)281- 263(الرقابة التسویقیة:الثاني عشرالفصل
)221-205(البیع الشخصي : الفصل السادسنوي نجاة

05
حبشي فوزیة

، طبیعة المعلومات عن السوق ومصادرها، سوقكیف تتم دراسة ال، أهداف(دراسة السوق
)246-225(لان ـــــــــــــالإع: الفصل السابع2020-03- 09)الوثائقیةالدراسة الكمیة، الكیفیة و

)271-249(تنشیط المبیعات : الفصل الثامنحوحو نارمین
06

برباش لینا
)هم سیاساتهاوأوظائفها، أنواعهاها،خصائصمكوناتها،العلامة ومفهوم(التجاریة العلامة 

)294-275(العلاقات العامة : الفصل التاسع2020- 16-03
)315-303(النشر التجاري : الفصل العاشرجبابلیة محمد لمین

07
حمشة رشید

دوره، التغلیف ومفهوم، مكوناتهدوره،مجالاته،والتصمیم مفهوم(التغلیفالتصمیم و
2020- 04-06)مستویاته، مكوناته، استراتیجیات التغلیف

03: رقم

)335-319(التسویق المباشر : الفصل الحادي عشر

.)متاحة على الفضاء الإلكتروني للأستاذ(:المراجع المقترحة
.كلیة التجارة، جامعة القاهرة، القاهرة، مصرالمبادئ والتطورات الحدیثة،: یقالتسو:)2017(هالة محمد لبیب عنبة وآخرون -1
.دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثانیةمبادئ التسویق الحدیث بین النظریة والتطبیق،:)2009(زكریا أحمد عزام وآخرون -2
.دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولىمدخل منهجي تطبیقي،:الاتصالات التسویقیة:)2010(علي فلاح الزعبي -3
.وردیة واشد، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، لبنان، الطبعة الأولى: ترجمةالتسویق الإلكتروني،:)2008(كاترین فیو -4



)04: الفوج(لثانیة علوم التسییرطبیعة الأعمال الموجهة الخاصة بطلبة السنة ا
تلخیص الفصـــــــــــــلالكتابوان العرضـــــــــــــــعنالاسم واللقبالرقم

)88-67(البیئة التسویقیة : الوحدة الثانیةجودي آمال
08

حفري منال
، مختلف استراتیجیات التسعیر، طرق تحید السعر(سیاسات التسعیر

Leسیاسة إدارة العائد  Yield Management(13-04 -2020تجزئة السوق : الوحدة الثالثة)118-97(

)146-127(سلوك المستهلك : الوحدة الرابعةجغبالة صوریة
09

بن عیشي خولة
اختبارات ،الأهداف، خطوات والوسائلأنواع،تعریف،(الإعــــــــــلان

)168-155(المعلومات والبحوث التسویقیة : الخامسةالوحدة2020-04- 20)شهاریةالرسالة الإ

)214- 175(سیاسات وقرارات السلع : الوحدة السادسةجغجغ إلهام
10

حامدي آماني
)متطلباته واستراتیجیاتهتعریف، أهدافه،(التســــــویق المباشر

)249-227(تطویر المنتجات الجدیدة : الوحدة السابعة2020- 27-04

)271-259(تسویق الخدمات : الوحدة الثامنةبي محمدجغو
11

براهیمي عبد القادر
ووسائل أهدافالزبون، أنواعه،مفهوم(إدارة العلاقة مع الزبون

)299-277(التسعیر : الوحدة التاسعة2020- 05-04)قنواتهالتسویق العلاقاتي و

)341-309(التوزیع : الوحدة العاشرةحفري مصطفى
12

حطاب حسام
، مراحله، مجالاته لباتهمتط،مفهومه(التســــــویق الالكتروني

)417- 348(الترویج : الوحدة الحادیة عشر2020- 05-11)والتحدیات

شعبان مروة

02: رقم

التسویق الإلكتروني والتجارة الإلكترونیة : وحدة الثانیة عشرال
)427 -444( 13

جودي محمد عبد الرؤوف

خصائصها وممیزاتها، أنواعها،،تعریف الخدمة(ویق الخدماتـــــــــتس
)38- 15(نظرة شاملة عن التجارة الإلكترونیة : الفصل الثاني18 -05-2020)7Psالمزیج التسویقي للخدمات

)63- 39(السلوك الاستهلاكي عبر الانترنت : لثالثالفصل احجاج نجد
14

)، مجالاته، المزیج التسویقي الدوليمفهومه(ویق الدوليــــــــــالتس
)99- 77(الثقة بموقع تجارة إلكتروني والولاء له : الفصل الخامس2020- 25-05

)148- 123(الوظائف التسویقیة لموقع انترنت : الفصل السابع
15

04: رقم

)183- 149(مفهوم الموقع والتشكیلة : المنتج: الفصل الثامن

).احة على الفضاء الإلكتروني للأستاذمت(:المراجع المقترحة
.كلیة التجارة، جامعة القاهرة، القاهرة، مصرالمبادئ والتطورات الحدیثة،: التسویق:)2017(هالة محمد لبیب عنبة وآخرون -1
.، عمان، الأردن، الطبعة الثانیةدار المسیرة للنشر والتوزیعمبادئ التسویق الحدیث بین النظریة والتطبیق،:)2009(زكریا أحمد عزام وآخرون -2
.دار المسیرة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الأولىمدخل منهجي تطبیقي،: الاتصالات التسویقیة:)2010(علي فلاح الزعبي -3
.یع، بیروت، لبنان، الطبعة الأولىوردیة واشد، المؤسسة الجامعیة للدراسات والنشر والتوز: ترجمةالتسویق الإلكتروني،:)2008(كاترین فیو -4


