C6OY e (nSUgiul g (agunt! 4B yae
Jhai ¥i e o 2858 Rugucll 7 321 9 aud o2

da> o3

-

Al g Aad )y

0913 o Ul abl) vy 2090 Guwdo
MOHAMMED BIN RASHID

AL MAKTOUM FOUNDATION 2u)gillg piallg oluwlyoll aina L)l agall |







Gt gl
g&mﬂéjﬁéﬁ“};\



“ouvrage publi¢ avec le concours du Ministere francais
chargé de la culturc- Centre national du livre™



PRIEE

m\fa

o

»gito Ul bl vy aono dundo Y
MOHAMMED BIN RASHID @IQ‘QMIQUE
. AL MAKTOUM FOUNDATION

ol nade



i oSl s

Le e - marketing
Par Catherine Viot
Copyright © Que sais-je? Presses Universitaires de France

PUF 3l e Ll e gt o i e 301 52
by iyl dndel) Gy o

3591 el
¢ 2008 - 1429

ISBN 978-9953-515-33-5

Uty A ios Ane S o Aol 25 L3l dadall el oyibn

& 0gito Ul ubij Ol 2ens Gusdo
§ MOHAMMED BIN RASHID
AL MAKTOUM FOUNDATION

tarjem@mbrfoundation.ae
www.mbrfoundation.ae

el 2ty Sl ,l) Ensld] ] 30
113 /6311 e 4y - pllaw Ailis - agl Jual gylids - ghyondl - Zegyas
Glid - Zugyus (01) 791124 guglali - (01) /791123 pgali
majdpub@terra.net.1b gigyisll sy

contact@editionmajd.com / www.editionmajd.com

PRI ISP W PR [S U IRPIE < RPN PN I P P PR [ TIC P
.',.....»A_" }H c-“j



@,@3

S bl (s sny W Lyl M) D UST s e
2555 O elp Gogmdl ) el s e ol e U
o ik oy G Gy petld 88 58085 A NPT a500N1 (s 1S
4580 gl e OF alag 5 3 BN (e e Vs B0l ol o) 2T
s L gy o5l 1 Zga ST ol AV LS 5 b

G- G sl B Bl o Rl e Uolas] &35 485
Lo e Ay sl Auledly g oo gy O pudl B pme O el
gl 58 Ao B e 0 5Shoy ll A 5Y (ol s oy (5]
5o M 1 0TS L (off line) JLasY) 2o Dbl Grsmdl o 50l el
2SO 3 Gesedl )8l Bl 3 058 el o) (B
HaSG -l 3 by 13] - g olos 32308 ool b Ol i) (S
A 0 25 Gl Gy gl g0 Je BN s s eS|

L s OF Sy (1 Bl SUSCENT ) sl Vs Gl
I G g AV Gogel @3lg0 gy 5T JLaSY) e 2
S delo Slawsa sl (pure players) | om <5 5Y1 O oddnioy il
o B 5 gl B &m0 Ay gl il ity 5 click & mortar) dmy ) 5
Aoall ol s pladeral s G smd) 1id &ecidly (i gl 28 50) o 5o 02 5

S



LY e Mgadl s (5 ! 36 pms

S olsdl e gl G oIV el Lo gAY sy
endl oo, dl o5 A el gl LV e S1 20 Sl s
el mend AN BRI ek WS Y S5 Yl e
Al e 2y secdl bl ]

1dlaVl e a i g el A5

ey oo Aagh 55 e el ga G SN G el 3 50 0
b 850 e &y gl Alindl oy - GBI ol Lo oDl sy 5,10
Mo Jgeas I o s il sl 20505 ans sl
0553 Y pure players Sl sU1 3 513 blazld & ool 1 0T ST
click & mortar cobuw 3 (3 adll Wlas 555 220

Go Y Gt Lo OUSIN n (g 2 58 5555 00 i i
F Xy SN Ol 85 o s e U DL e s oL
elew] OY Gusmdll Jog i Y &l VI (i) odbamdl any oL
oda do eMBYI ol ey oD i Yo @udah ol A
J 3«3l eabr d) sl s I3 e oSy Lad o lial)
-3 g

oo YD els Gl & G SOVl Gl sy T
b ez I3 e ] U35 ¢ ol o 5T oed G (s o]
sy 2w b IS sl s



A9 AN (sl ) S
?Q}me\@rﬁ\yﬁyhﬁisﬂf@uﬂﬂ

:jz-}l‘s)}fb.l

4 5hs 0y 5eb n g e ey G gl il Bl OISV O
ol saalie Jo psledl oda s 55055l o e (6 gte
g o o AN etz IV e Sl L s S ol
oy (2 W 01 a e VI il IO ety (gl sl Y ol L5
O oo sl Ol 00 grgmedl Glay o padlodn p 508y 8 al) e Lola
2 Gl patlaz e ST loglas e dpadl 3 0pé s ol
s s o s Lo NI & s (0 JLaY|

fozm s o gn 5 JolS @l e s Y gl - ax M s e
oailaz e dids 5,50 S - ol el Lo 5 a sl
o ol el gk @l Gl o lzel i BY1 e G gl
RS RPN PRCH IR PRI JPR I ERS



:JL@JY! J}.Q BJL?LI.“ C-.éd‘ 2

S gl £ 5Y 8 aalitdenad Gl s s Y gl sl
1 ols Gagy 5 81 Lo 1z sy 1520012000 2 1 G 45 0
sl S o Lol 8 gamy dgr 5l (high tech) Ll o g
e ool Ll Gasladl sl ) sl Lo oSl pate ST
oy Bt Gl Gl ) A31ad] s5ud e Caisedly JlaVl
QG @5 B Oy pdll Guddadl e il el Al e S
G pdnd B3] 5 IS e Doy ol ST ST
Y ey | S ((Mortars 5 Clicks) ol g8l sdazll 52l el il
(Business Models) J\ eI (s 3aydr -3l5 » sha (Pure players) ¢ 5
06 oY e W Lol O (e iUl el Jan ooling
S S &bl 550 Jo dpadl o demd 2hses gl &)l e
G 3 03l LS5 1S 5T ST T e I ¥ Gl 3 el
eV T e s
te bl Gae 58 G e s e WAl s pasend
SO 5l Ll sl &3 A ol 31 il ol 31 sl
de ol sda Gan £55 O (Saus &l el gl ((Gnid) sl I
o i Nl el oD ¢ i 50) o3ls né (S0
255 pmets I Jol gl G ol @il ol Ll e dLasYl
e Jsadl 5] el 3 (2002 (Jl s Jb s 2) JLasVI e 5l
2 o5 ol g Sl G b e SN 5 3 S B s gl
oo JLasVI O ] s saall s s o2 d sl e



Elgrdl Lloeral B ool o 1day Sl &,ls (Y s5daze LIS
Gy lall odd | wllal 6o S oY ol pedl dYs el ol
Bk ) e ol o Sl e LIYI Gam wbs L o121 e
2 (ol Jodl ©)e) ad gy s JLas VI LISG] O LS ¢ (0 5e0dD)
O 61 G s ATV Gyl 850 ) ol ey 3] i) T
SR A W s w5 6l B LW s

S RE -t REVC PRSP HG TP PH USRS
Ao g pao glew) La3) OIS I3 Y] el o oSan Y 3] e AV
L (ol a2t b 0,2 85 e Jgadl Sl (ol e aidie saalie
oA plseal L 2 sy 1S ol G ol 5 S dl 535
ok Blel e ol yo o3l 05 Dlen oIS s 2l b s
cipbas il b e b s JeT el iy SO 8l
oed deazldl sl (5 a0 (b Ll Sledd) Cans Ll
Jls JBs,9) s Y 3L daldl bl S U s !
(2002

«....:L‘Zﬁ\ 3\1@5—_1:3‘.3'

L 2 o5 Al Grpmtld Tl L) OUSUl 1s (3 e

Ozl Gl Bas b o (Gopmdl DY O 3 Jenaislly

o gt df (lae o Jo WYL el g3l AR DL
s o o M s 525 AT G el

dos (G Jaadl)) 55 iSOV 85l e Bl oty 1 5V

G gl e i 5 gesliadl oMoy 0151 OF el o o s 20

9



el Gl saes e DY s ode)  AblY]
Ogadieiny il Gl Gl wlin d] w18 ((dlas
Ml Bl Lo 5507 ey A el g o5 s 0 Y
JLaNI e 5yl s (I Jadl) ol 20l jlee 3 i BT 5505
Vi &bl 25,0 Bl 5 Lo cllgnadls U (g b Bles 55
b 5 Bl 1 6 1 lsle el A 2o e ikl (Sl
boa o el L ey gl UL Gy BV e Gl
Joaills I Jnadll) (s lrll w8yl o6 15 (el ¢ o 1 ponlin U
2o Lt Rulyll Jatbas ) Jeaddl G otls o el
(waldl Ladl) JlasYl
Sl iy sl mll olsd el s gl i
S e G5 (18 I B N ol el odis O ] 5L N1 s o5
S ol bl (lodl w3 1 B Sy 3] LYl e g
JadD) oSS Rl G sed! e Gignall e Ol Sy
o5 IVl e a3 Lpnaad ST A1 Bl Y1 sl 5l (]
ey W5 el il e DOV il pas el 5 e
canr o5 dosl (and 30) axd gay 515 B ISV e et ngs
e b e o Al oledd fi bl LS5 G a I et
(ol ) ) pncdl Bl 3 e o5 (el Juadll) JLaYI
5 Sl gl Gl o ALl L o BN Gl
wos Al el 35 dgr e (pure players) | e JLai¥l e Lebea
L oo (click & mortar) )bl Jodl 3 2l d8La] slis s S
Baloudl e 0NN M e oSl LtV ] G s |S 6,5

10



ol ol Do dade ol sks G e g (Cmnmunicétion)
ol Jeol gl a6 SN 3L s ¢ (WL Jadl)) 5]
S BBV ol o Do 5 ollas] s oSV Pl ol
Geall Jron 0 sl Al os oS Y1 e Db 8 ey 5SS
U5ty iy (e ool Juadll) sl dad o OV 455 75T
Qo Loty o3l 2 ] el o ol ) G g ol
:%;@au;&jT@(fwaw\M\)@p\Jm%J.@J\m
Gyl £l 31 8 g Bl Y] c(format) o ol o5 S e
(e M Lol oogm Aty 053l o B 80505 (D152
Galadl Zubedl gy VT & iSOV Bl W50 o ol AT dny
Ee e Y1 3 Lol 8o sl s iy cdaiedl BLE ol 1 5 e

.W\maxdﬂ;odﬁ@;p\aujguua@w\

11






dﬁég) \gﬂ@@‘

G ) e dllgthiuall g G gand) A8 s

IR O] 3] gl (il ] e S8V aeey Y
o e AN pasnll AU e (2,8 Bl axge s
s po,e 8 S sl ol Gdl B e g5 2
g I Gl Lo ool (g 2l Lo 3 gl B8 e w35 ¢ (J5Y1 2
a;ﬁ&u;uowg.gwxqu;y‘@ﬂéjj@\yaﬁy\ﬁ@u
el @ e A Ol mazzmald w5 BN G (g 504
O 1 ol ozl (3 Zade W Al gl 0din 5Ll e Alas LI
wéﬁémjciﬁbajwaﬂybrwwwrwLBJ_LAA:J&VB-;)“
oda (S ] et wlilax V1 01 b i g iSOV 6 bl asle oo
“ el dkodls ) gl
podendl gl ke e Mygb O il Ol Jelis
o s .9 ol sl ddl cllgnadl o Loa g iz fa s B
Slgar e I Ljln] o3 A SNy Sl coan Gl
eV oL Ol sV (gt S0 ey 5 5 il 0L 615 Al o
e QY Y CR T | S W [ WY PP PR PR S TSN Y o
O A Joos el 331 a0y Gl sl ST el gl O o2

13



ST Slbes 5 ellae V5 ol glall e ol planl o Sosb ey
N eIt padll (3G e el d gl Ll e VI e
ol 2 e 312 sl Aol VI sl Sl ] el
2N Il g0 el
Slehld a5 gl bl Loy JY1 el s e s
& Lozl s gl Sl eldl bind Lal Ly «JlasY) e G 5l
Bt OS] it hzﬁ;;@‘ O o5 blise e gl G sl
e sl o s Bl O g Ul it D cLaall e s
il dulyd - (off line) JLasVl b Gosmtdl 3 pddeid Lo 1ot
sl eV bt

14



A g IV B jladll e ALald B

ele DI ol e JIeNT Gl 3 855 5OV 5 o) o gl
oo ol BV L5 iSOV 2l Lol cAmazon |yl o 1995
Gyl G agadl &yl oy Sl sl i J3L5 (631 1990 a2l
Lo ] o5 Sl oy Bl datns JLai¥l e e Shlony Lol )
AN e et ) sLasYl e d il sl e
o1 i S (B Lol oLVl jLasl ST caadl Lo ) oSl
e w2V sda o iy chny 5 5l w5V sk 555, )
I ey gl Dle il s Us 5 Gl (g5 a1 Lyl
sl S oAl U3 coadl sLazBY) oS sds Ol o ozl
el BT L] e 2 12001 eazeos /001 1T slatzed dy 6331
deo e i M oblidly ci ST oLLY ela mosle] ] ol
oo b e Bl o2 a JLai¥l e syl OF el 5 5 3]
uﬂy\ﬁs)\eﬁuoiezﬁmgwwaou@w;gijﬂ
L p G o sy B35l o e g da 3 YT slE 5
Ot ] s &SI sl e s gl Ll OF 8
[Osaheet

15



\Mé‘gc@j;&)y\m},m&%gaﬂf@@:(;ﬂ\:da}w
e 44l (OCDE) (g3La3Yl skdly Ol dakine (i x5 i U2l
PREPCOIFSIeE]

15} 63 3 om0 Db oy el 5l ALl el 5 5T s n 35 ATl

@jﬂ!@h\y@b)ibuab}%ij

Al oo B il e SVl e o Gyl 1n Jocia s
AU JLaVl e adls oS eadall s Sl Lol
5)\.?1;1“ r}.@.ﬂ.ﬁ ‘Fa):l:aﬂj :\.wwujl‘ w‘}?- O’U :\:..;LO‘}.LXL‘ C)L:lﬂxm g).)LJ_:
SO N B T AURCICERTREN ]
dns u—iw M cdwolte Ojg.’? La 1,50 C)L;S’L\a}—‘yi o.:\.@.é Lo)L&:jU
LotV Ot G Bas 3] Y sbaedd By s BNl JLasY]
SIS 5 otV el IV T El G sl 5,0 BV e st )
i pendl Bl) Wiy Lt <o Y pddeiy ! @;?LU o> O 6K
5w 3Ll e olul,ll Gan S 5LS (e 11 {WM s\
PPN R P WA IS P CU RSP o Y A T P
CJL;LD-N‘ o.:Ub H.,ij;.»\

L3y SN 8l 5 Y1 st N

SNl e 5 Een B ASIY ll pR E
ALl e g bl s ) Gl ] by 12 250 shall gl 355
Ao JS And g 0 S

16



L Al e Y1 el -1

gzl Jlg 3855l OIAUIL Bl VI e 5aale L b o
G e U Bl 2l s OBV e JlasV a5l Lall
6 Y 55 Y1 OLULIL & Lae e llaall -
fea b M g f

J28 L b (3l 2 3 gl o1 i 0L Médiaméuie ot
oo I Jeadll G 739 s 2005 ple e GWI Juadll I3 747.3
s G fszv\ oda oz 55 (1 JSCad) 1997 ele 71952002 ole
G &S0 Yl sdotll LY L Bls L b 3 sl s b MLl g
1999 Jdes &30 I sl ol 5L & 5goell I e 150 L ik
2005 ple ol 1 oy ST i il (2003 ple 760)
sl goel) L) Sl 0 /27,22 PComputer Industry Almanac Jgas
a s el p G 735 s (ke 822 LI G ol sl s 1)
2007 ple Ll (§ gl jLLs 3 5 gl

bl Ed Wy pU,Y1 eda 3305 55505 ) sl Jads
ST e LTy 250 091 ool LY 13 goeind b el 51 5 gl
fniy g gdly cdad g 8 1) AILEN ULyosl o el bl e sue
N e S 5 Wl e g gogmedl i han (08 8,101 (470 Ol
s G ool Ulal s L 3 JIp

Computer Industry Almanac: www.c_i_a.com :C;}U Je C’L‘“H Jeot o SKey w

17



S AV e dlaVis o

s Y| (S S & «Computer Industry Almanac oo
sal s 5525 2003 ple &y (8 05s 600 plae 2005 ple LA
AN G ,al 3729 Ll 3734 il ds Wl 5 cilas oty
AN ol 3765 L5550 3728
Ly b i, skl Ol (3 S5 BT et i el [
IS BT fe aed) =5 552005 & dpu Csaidl Gk 35 Ll Ol 8
561 Jl e et 1L G Ul B8 Lo Lag sl @03 s
el A1 Ol 2l s e B a5 AUy ke (Top 15)
(Osds 86) SLUN (o U pdens S5l 119) ol 5 luall
o ST aSSeVT doedl LY I Lels (0 5o 34 ) s) G b1 b 55
(05:ke 5O e ST bl (0500 185
oo el e Al s 5ol MEdiamétrie -
syl sae i e 2005 ple a SN 0SS G 1500 (55 01 A
ple (s 1T o poe 5l g1 ozl s 752.5 D 05l 27.2
L D) @2005 558 G B odbeie 0 O5de 243 Jilas 2005
Médiamétrie o Ly | S (2003 015 3 7419 Jlas 740.9 dole,
O gaddetny o ln 3 N1 O S ay I Owdiendl e 1788 U]
o3 Gl DU Ll ST s ez dalyy de I e VL

-J_\-’;\-“ JERAIILENCRN W ‘Médiamétrie "

b oY1 el o o NG ka5 (G 3 & T ot o 0530 Lol 1 BV et

(ool s L] NPT JEge Sl sl Ll O (ALt O S

18

2y



AL Yl e e 5 A a LVl e O [ e ((ADSL)
F L.’>u & JS o (_“QJJ‘ Ipsos Ag=s Cf\&) C:o éu\ NES d)Ua_IJ
C;.:j.’;}“ (ﬁL\}u‘;.u‘ - >
(,_E.a.u 0l 20065 2005 ol Profiling - Ipsos & g
oo (180) i (Lo 3 gy (Ul Il e 05y i WY1 podbns
L, (19) o 3 e« (40) Jandl O tay JLasVI (SUT Jeg
sk Joend Gladl s (35 (V8) Loladl SLNIatTs (£13) aaslded S
e by 5] e Y1 plaseal (3 0 g 1wz o1 23 1 Caelia
B> 6 acll 14 A3t 3 o Y pliseal (3 458 a5
2002 ol 5,20 730 Gty yo2) pghos SUT 3 512003 ol e
O_w ‘_94,@ J\ cJ,@.MJ\ Lg el 21 CLJ 2005 (a\& dv\vvl\ fda _)},Lz;j
)..L4 (}U wu\ e L>-L~.~.o ojwl.x” u’ﬁ) LAJJ'\JY‘ & r.g,&j uu.l.}u.m“
((y\.\ﬂ g.»l:«a.” Lg J.&L'A.) Wﬁl\" &.,Q«,Q‘.i t_A.)Ju>“ f‘m\ Q\ ‘_Ll La o_)Lwy‘
Bl G2l 1S 6 sl 1S sl pasendl 2a il Lo LB g S
Quju}“ @M C.JLL.,Q_» d..\.xl'l‘ C,.>L~S\ L)Jwaig (Qfo.ﬂ\ Sj)’-hUa> P
O ke (2 V) okitn 0 43 e ST 0L 2005 ple ol Ul
R RO | PPN EE VR S P PRy L Y CY R BT ENE PR

st plaan 1S V.A)\_,r—i ol g 2005 (o5 BN eddias wliesl go e Eoow cpos ©ydaall
e CE"M 300 ‘;,.-‘

. Médiamétric / NetRatings: ool ®

19



e Osbatdl gd o i BV ks sue et 0 VA0 e 1 4
O ey pll CS BV pddeins dd 15 2 Joddl ST e T 5
VAR I TN PHSRONH

2003 GUI 25 (TINS s Y1 O gans > dal)s 2o
ol Gootall pslie ol 1 Jrery i D0 Ll plase i O
(181) iles Sloghne o Condl (Co Yl oddvie 5o 789)
Eoloo] Sl @l ods B)lie £ el B 5 uujl;u o5 Eoudly
e SV plasnly Aol 20052004 & L dalacd Ipsos profiling
s A S b

- RRUPRCE Y IS Dl Sladly Wy el b
b g | gl 28 3BV bt o £15 01 2005 558 3 o)l
(Blog) 3 Sl g 5 (yo nd g s 19 ool i i

135 3 AV 8yl 5o 2

e Bl et o b b 3 e e i SN el 0TS g

o 5_oS0l OMell gl ooetas &5 5 IV )bl 45 501 Do) 5l

OOl sl § 3] ool WS & e sl ol JI (Hypermarchés)

ol sl o ol g oo iy V3 5l el e T e T 5150

AV ol dl G S mY1 sk Lo L oS oo g ) 2
o) 5]

www.lns_solres.com.



R > EEVANENE EREPAN MR FIE PPV Y

s o sledl owém@o&a&wmﬁ Sl onls 3 3] Lla | gal
oo SA A SO bl BT s Al Sl ol
- gﬂ\ Wbl Dliall sdey wco SV e il sae ol

s

eVl e -

Jies L2002 ele sog ole 2.2 5 SN e ol dl e,
bl e 10.6 ol gl G ) 85l 8lntdl e b Bt B
dags il “Benchmark Group U el &y dulyd Wy (455l
L) e sy 2003 elesup JUe 3.4 Dl JI 455 1IN0 6Ll
G5 4552004 b 5L 4.9 ol ll el |5 2002 ple &, /.54
B8 2005 ol 5,0 JUe 6.7 Olawe o Benchmark Group
8l 5,14 e 1.3 805 AUV s, el A Médiamétrie

Slkre vl Ol ooy O(Fevad)dn e gl Sl 3o 0585
A8 Aty 30 30 vy (g0 VACE) 55 AUV 8,0l 50 Jsidor
sLael O oSl B ety SIS e bl
éud\ Slodst Sl o ate s gl (455 80V 8l S gard gud
caisse d° Pay Box «Ogone Experain «Atos Origin ¢ )51 (3 i : J2e
8.7 waady A1 35 AW 8 5lnedl olan OF ] pBLYY ui 5 Ejargno
155.2004 ol £)l80 753 diy o5 (fe Jy 1a 3 2005 ple 5, 50 5L

2004yl /15Tl 3 3 5 AN s,

. e . - o
www.fevad.com-FEVAD: Fédération des Entreprises de vente d Distance.

. A . &
ICE: Indice du Commerce Eléctronique.



Lo iy 85,Un 515 £5nlus 2005 ole Lgter pp Ullals Lo 3 <ol
Forrester  ©,dakl) 740 iz Tj,q., i ub 3\.:33);3’\ Ol s
(2005 o 10510 518 20 w5 7YV a0y 2 35 S A Research

e AL R VR

o ol pdl e 3Ll UL 6ol e (golmdl 3 NN O i A1 25
R N e O R R S
1.5 Médiamétrie Jgnadd oDl ¥t Jsl y bl W5 23 SN e o 221
ele ot 732 jui a1 (2005 ple o J5YI Juadll) 550 O5ko
dI (ACSEL) JLas ¥l dal gy bl g 55l dadaie ol 235 ol 5
Acsel uliis) be Ogle 134l o N1 Bavly o 22 5ds O
25.5 <Nl petdetens sde w1y Lo 2005 ple &l & (Médiamétrie
dl g A IV 135505 e s a5 <O s ke

it £ 0L 2005 L TNS Sofres J 3l ol Uy
412003 ole 19 o oala il SV e eprlamiie O Ay (il 2 0Y!
s ol 2l e (ANl dadl &l e 175 i (o) 2005 ple 751
PLL a1 ads B5le Sy 5 (Sl ogeld] onnmy M e Y
@@cﬂ}%ﬂ1&udwliﬁéif§¢f;wqﬁotwiu@
OF 5 Sy 3] s 5N e e 5 001 bt (0 180
skl e Lobs Bolas| Jray J1 3 Y s SY!

rolinell sde - >
(2N e dis A olisell sde by ol S 5e e el

Lefudymur;qﬂ\fuﬂna;)agcwy}w@w;nmoif

22



3o Olo &b il o I ¢ pline LW sl Wl 0T
sbamlin b IS0 oliia

bolailly (glaiall Juai¥) e ciladdlly 3Ll deliie (ulida o
A 5 achy)

Joad 2005 ple s SV e bidoas oy A wliaall sue sls
s s 2004 ple 555 0500 23.7 s 5,5 05 34.8 ]
s,dl daladl P(ACSEL) JLaiNt e wlaadly 5l dodass
140 Gu sl 5 dd O tally Al oS Rt Jray s 235 ASTY]
AT god i Dol b (s (s b 355 2SOV 8ol -0 742 5

s AN B Aeadiadi o M) A g SV B jladll pdige o

sde Sl e Jodas e Lol | S5 i 0Nl sy o oo Sl

Blas Bb e Sllaall ol Gaass gz s G SOV Bl Sllas

Slidall 2l s ey e Al Sl Wl gl oy A sl

Experiang Pay Box Services « s ¢ 3 i P Atos Origin o 5 Ls.J\

il g )bl s 53 (A ole ppall 6 780 Wl ULl ada 225

ple diao 05l 61 > 25l s gags i Y1 e OlsYl s
(1 d5041)2005

- s - . . n
Association pour Ie Commercee et les Services en Ligne (www.acsel.asso.{T) ‘

< I e ol 2004 ele e Cf]f‘“ Jadl i e JsY Atos Origin International France edssl™

sncl.com .



HUAF) [E R PRC {FSIE I TR SSPRES

Bapgeg | ) fadll | I Jadll |G el | LYY Jaadll ol Al
2005 2005 2005 2005 2005
CéJJ\ Slas sue
60.99 19.41 14.43 14.07 13.08 Ol By
(L)
5353.6 1690.6 1279.4 1192.6 1190.9 i
(s Do)
87.72 86.46 88.65 84.78 91.00 sl ki
(ousdl)

2000 by /W o s 1T eas Bl eny o 1l

2005 ple o VI fuadll 3736 dsy Sliiall sae cielias |



((FEVAD) 3 (8 gl Ciluspa 4 50 jidiga o
PPRES uL@MTJJJMJWJoCJl Sl 50 1505 el
O ey Sz 12l 30 Jouky (gl 55 AONI 5l 2505 (Panel)
wlisall sde ol Wiy L b 3 c Y e sl Sl e 748
i O ke 43,1 J 0kl s e dlaedl

LVl e g il Lt
LS e 095 e OY Ly, b 3 Laad L3115 505 sl | i

S SN e g Al Dl 25 e Ll (g s 03 e OY 23 Y

fe Y it il

Eo50 O 3] dime wlivas 3 S0 Y1 0 pesendl e,
Lol dab dl ey b oSHL B il dezs (WL oS5 pasll
wlaall sda O b Ul balasly Wi oy Sllays (315 doges
c A it s JLaiVl e o L )5 i
2005 ple &6 @318 i Y1 addeias £ OF f o6,V i
JE dw 15 el Sl udlly s Y s i OF B )
2l J5 152 g (pazmdl o o VA8 i) 5 S0 oy 754
b ] Opem V405 (pomndl ggag e 728 L) w35 e
ORIl e /18 (ool g ooz oo V22 Llae) 8315 doges dsl]

25



s B ) Bl O e g V23 (pomall g 50 e 71T LiR)
T19 351215 s jar o dall s gns

fes Ve g ikl olins 2

G123 SN e rlomie 05 ks p ) 01 B 2L
oy dody s (Credoc FEVAD 1,02l 2000 ole 74 Llas 2004 552
S e 05 iy ol SN psdseis did OL Ipsos —profiling
5 1S5 .(2002;5 2001 & /33 Llis £52) 2004 ple 750 i,
2o sl aoll wlaall 350 OB i SN puded Ll J
o gl wlis 35 2003 ple o Jis L e b g <Y
ST 5 sS1 id 15 s BN padies Slio (e Bdaed ST Y1
o S USTAS Logns oleorl b () 0oyl e il sas 5
2 il i e ST lans (39,525 Gy easlesl 515 o 0D L
L <l 3200552004 sle w3 Gl il oda O & s mYl
fand 5 e Al g a0 156 23 0NN s o) 200 O g s S
Lol J) O geo pddl i iy | /T8 d 50 r,a)w;ju,;; gent)
44 33

plisiel 3 a3Vl oY1 e oL HE A Gy B ue s
3 g 3 55l 5 oY psdiis (o 459 4 01 3] e Y
s of e ¢ oVl el &l o sl 5 ,e Lpbtts slinl <l
ooVl s w3l 2005 B B el s e oo e 2 Jell
5 el iy e e BT 5580 V3T o S O pedien )
.(TNS Sofres) 5yl



dol ds <5 0Y1 e el 2 ULy dl SV podienns Joas
ol

STy o1l ) s oY1 oASa) O solanl] O ezl o
o 192 Jae 109 Lo s 0 sheary ol s W3 3] e on b o
(2003 ple TNS o u¥1 e 8l ol i 5] (s o2

Y plsmal oV -1, LYY

o ol Baloedl Lo 65086 e Y plasan as b ULl el 2l o)
TNS-France  &uiys Lugsy Jlas¥i e 0ls 2 Odle L& ol Ll
Sl 5ad 5 BV O petietay e, dl 0L 2002 ele ol Télécom
el

T84 il sy shas 5 86 all 1y i -

o83 pplalnl s il s s o s 312 -

P78 sl o Dl A sl -

9668 < il S5 jmm Jts itne olkas o o] -

D065 tillan)l slad - SLT e g sslie -

Po18 : Jazdl 1 i1 O 55 ololl ¢l 5 23185 -

<AV e Lo a0 Tt

g el 3] oo S 810 sie sl s Y1 HLast Gl
Okl sue w@&igsyuwyﬁlunwuﬁfslswum

.3%&@7“}0WE@@‘0)‘9J{‘M3(._)}&;-‘.)J.QS.)L_{J‘)C,JJ:J’}\{

27



ol sue

Slibam ¥l b e Gl sde e GEs B rlas] G
e J e,V i S cJLasV e dy Sl sy Lok
Ma oot Comm b b & pplein 05255 el O iSIYI Dadl s
A1 2752 Jas 2005 ele 55 28091 5l Lol L 5 4800 LI
oo 18.04 552005 ple (o Al 18) 6 SV S 2502001 ple
b b 525 o Lo 2004 5852015 (376.5 lae &5 2SN 5
iy (10 J50dD) L 3 3 el s 0 Bl gl 31 3 oLl o 55
el Al S1Al sae ielas ) da oo el Sl ge W16 25
92005 51510920 ] 7500 oo 3o 198 4 53] SVl a5

gy il 5 SOV 8, eld B30 A palall (3 p el s g
bl i d) &35 A0V )l e do G saSSLA0 LI o0
Al e > 00 L] U3 2 oole Letdles ad iy (g0l s su oo
SEERVENR VW IO WCH W TR [ PRSP PP PP PPN o
LBdle 5 5my (o) e sl 1 3 iSOV 8 el £l 401 Ul e

Sl ydl I Lol Tl els 055 dgi s 6 Y1 O e
Ldas\all

2005 J,LT 13 1125010 52004 JSLI 13 4 Sz 2505 swww.leguide.com?

2006 sWo s 24 £ twww Tevad.com @



Vs RSNl 31,1 831k ol 2 sk

D A 5 g
1M sue Sl
4414 b
96 el
69 | g
36 R PINNY
30 s
27 LUl
26 Lol
15 TS 5
12 ' S5 eVl ol LY )
11 Wl
64 REAIIRTR]

IV e )l i o ~2

Byl LVl e 5 el JISCET Cilezz Oy el (555 2201 (e

gl s oy A oliaall gl $gaN1 T e disY)
VAN A VERRN  FIPIE S (AR VR PR R EWRG ety
Slinall s IV Jol e JleVI 8, Wl sl 31 Gy o5 dko 48

B35 Y183 g0 W] s 5o O =

29



t Y1 T e DN Gl 33, edl T
:L«‘ﬁji:jjj_ﬁylaj\qd! QLEJQQL:JM]JOU}CJJL“SMLQW
o sl Gres s cclic&Mortar <l 519 pure players sloed ol 5l

.absolute players ZC)LM}U pure players

pure players Sl gall o

{E%:JU&LJJU}HULG}QJUJL@:N\& n 1U.J1uLle!dm
sda s C.b_fl) «(Alapage «Amazon) j:—i bli e, OF W G
Wanadoo) (g =1 wlelas 1] oz L;Jl Slazdl aa L6, 1ol sl
(Dl B 0dn G Q»j.(l\/[arcopolyj Alapage | & :France Télécom J
ERI JsY P L;QU\ cl)m.al\ lda .“"«Absolute players» j.es ol ey
dl s 1 «Challenges ij\ﬂ s A1 (32004 gl /LT G L b
£100 L3505 0550 Ay o BY1 55 e S S QUBJJ\
L;u)uw@ Cd_j‘}.;:J?jdj)j@)kﬂejy&vw.}j}jda.)d‘ Y|

.Absolute players s» pure players 2= J
U 3% Rueducommerce 3 Alapage | Cﬂjﬂ oda o sandl s
Kelkoo)  Jzo B Ul wSIL dor g W1 oda ol s el
«(Boursorama) JLzYl o elaw sl g(.(’:ﬂ Easyvoyage «Assurland
S, «(eBay) st l}» «(Yahoo «Google) J5Yl Sl el ols =
4(@! Kazza (OD2) peer to peer — _som L Sl ﬁY\ PRI Y

e 1 22 (Y B el UL 4 b 3 i 7 Absolute players (2008 our s

2004

30



s 2) WA (Al L Expedia cPartirpascher) 2l NS5 sy
SNV Bl 5o s elile Sl (Bd A1 Loy 3 O sl (e 5
G Bl ads Dl pomy Dlaedd w8l 5a (Gl 1150 6 el

(UL e O yanie Lo UL Lad 555 518 cle hall

(pure playersy o3 5ol pedi 12 5 LY

bl B 5)lal g ) Amazon B s G 2005 & cugs
Slags Sk s puxd AMAZON dewge cb s A8 Il e
g5 oo Sl ey Target; Wall — Mart jze Clic&Mortar ¢ 5 s
Exde )\.M”SU G, t?éijl\ sde sbs3l brs (igx .3 Pure players
o nditeill wdlSs ey gl e-Bay ol sl s 25 (S cAmazon

- (Amazonbls G Le) 0555 525 pds
J&5. 2005 ple /43 iz Amazon ) glall Ul el U e
U Ny s e 550 5 AR gl ol il AMazon wdezel Al ods

Oelick & mortar b 3all o
el bl d sl Al Budadl olewsll e
Slegll oda 0,5 L Wy WJlaVl e gl ol
;:;)'}:JUT (DartycFnac) — Joll 3 @_}jﬂ\ Slows e el oo
SR S SR PL ol s | S <(les 3 Suisses ¢la Redoute) ol AL

g o ALY e B Y (LLULs a3 click and mortar oboe 31V

31



(PMU (SNCF) ysdst Sloww 5o 51 (Mattel (New Balance «Appel) deluo
DLVl e bl oo b I
L g sl 35 5 o) 3000 bl o o5

ol 338l 1 colew sl (35 cpure players 8 J la Redoute s la Fnac :Le®
pure players ¢ 5 e ds 3o 13 225 (11 J5adD)

01312000 ele Le3T Lless L5l SIS pure players o 5111 0]
s LoVl Al e cxal A Start o up Sl sl e dpaall
S obladl Lok e 1588 5 ) G sall CBIL AUl Gl
sia Lam olb (Sl sde Al s L olbdl 2ad Ul Lt jslns
N1 «Business model? e 75 503 g5l pd g 5l2] Ul s S
el sl ] e A ol Sk e Wil 5 sl sl
& daasll La Tour du Monde S Frac of 5) aJUT 5,11 o) 5 95 S
J}.oajlzd\géii;):}\j@&@_ciﬁ\.p2002&w.ujj (gl g,sﬁjl@;
osks O i olas sae ol A& (Tesco «ebay (Amazon) JlasVl
JIQ2001) Moati iy SUadl s G oS Y1 s mdl 2 G e
b e

533 b lgimal) Lol ALSES 105 2 sm g Y1 A -
Joo @I Gand JLai¥l e ol S WD Sl gl ans Sla] )
Lkl ol il oo L2t led o ol il s I (chocolat. nestlé.fr
35 U1 et Sl 51 0T bl oaST 085 2SIl colosdhl s ol
s O30 e 1 o (oo Adidas (Sony) (nSlgd| e 1 & 53l

B s Ol avle S el Gl gL A1
w3 4o e Levits J2 1999 ale 5 (il w3 0l Dbls o ol

STa, g UL g o0 o] LT LGl ) bars o f ol

32



il C.Jﬁ oy J) W) cdlendl Jgoes ol 20 Glan | Ll Olas
6)&\@M6J&€y&\jhuﬁﬁi

2005 sl U0 305 23 op sidl 3 ogeel dulp is
O 25 5] pddeins 500 (0 0,55 Ls Lo (2005 oy Carat Expert)
LT e ol 2l B a1 )sb el 18 50 5135 5le 23 50 35005 0

SERTRWE P EST INCREERES IRVSURRUAERAN) ISE S Ol s
«Darty cles 3 Suisses «La Redoute Fnac) gladll Ia gl oo [slanal
N ATl 51 0 Sy AU (20| Jo28, 5 (la Camif ¢ Tkéa cSurcouf
55brll 3 85lgn OShoy o 55 g 5T ol o We O g 0 iln?
gl ke bl &5 e 3S U OTLS LBl el g 2852l

oot e (2l e La s ol 2l ol gl o (S 0]
bl e il Gk pul w2l by e Bolina VT e LesE
Y (@Il Jot o F L ollgVleda O WLVl s w i
& CasinoC _ mescoures (3 sl GO 1a510e Wloera 5 25 A
Carrefour J 31381 5l 11 a2 ¥ Al 10 3Ly 2002 Jo ol /0L
Slaly 2001 ple (] i ol dmadl il gl ezl e Jof 31 50)
Botanic 3 Célio x3] 51, dalll el les

LSS w5 38 e )8 A e 3N e Gl e
2 eyl bl (il olew gl Glan 1) Wl 822 A1 ol pdl)
ol Cslan padin S O S S e Bl e
Sldlll oda b 0455 sy )l pezaly Ol iy Oge sk Ldkis
s Cora o ol e AN G Houra = i Wead L ik 0
(el B Lo 12 5550 225 Lgzed D) a5y 5 yae (L2

33



5o 3:99 e sk s Auchandirect ras Akl Lkl sy
180 &dba) 5,52 5 _o» Ooshop (Carrefour) 2455 .5, 5 199 Lgas d )l
s 0550 e Wles 5,0 9.9 Lok \les o 35 Telémarket Wl s
H Y @l e 315U ) Rdll 6, gl Lo dln d) o)
LR 5 Ol U Oliaedl lul 5o La g colbladdlada &5 55 0 55

Ll BeSS Em 3l e O AN e Bl OO -
9@)}"” Ldadl ol gl

o Wbl U 545 ok pure players Slawe 2T -
(sl ool e g3l el 3Y1 e sl 5L cebay)

YT ot e DN 8, o

3 SN e ol ) wlaiall sae sbs) 2005 L agls
ot fols o 155 5slees 3303) Dol T o B9 Gl
ool leddes Ol Médiamétiie s (2005 olos 2004
B R W= q:i\ éiﬁ.u R N Bt I SR RGPy
bl sl bl 1LY e dpdd ] S0 a2 s sl
3 Sy 1ia s L asladls &l I sl Ol senST s oD dEl
.éutwwgém‘wmﬁdﬁoms

PriceMinister ¢ 5 4 u,“gLa J>-T Lo C;JAA Jor o ceBay il )
k5 lell e Ll s sk OF 1 100 2y lass ols 3l g
S oz O il Ul n gl o i A1 O S a5 Il
Gy a5 (33 s s BTy gl Al G assas el A

2005 L /05 cMédiamétrie/Netratings © el o

34



e Bay Lwws 5o Tiffany Coagtl Miad 8000 Lol ol T ke il
CJ')L?\AH o.:Ub J;L&» ZJJA.GJP L:L}«a)-j SM\ u‘ﬁﬁ\ 8)@@}%
Al Sl o Vs T ) 05 Jo 15 b ) Us gl s
Elozews @&\e_BaySﬁmw?éngjL&Jl @éJJ‘}Auj?L@.@
LY sl LY G olesVl e 724000 0L e
& 15000) eBay Yl e Je 0 slat Ll & 170000,
Ll daas sa el La OF ] Price Minisier iy (S (L b
SV bga 4 ey (sl lgdls L b 4w 3210000
s blis oo @IQ;JL. wosly gl b s fU‘ b sl =l
Oy Bl s w8 1 o bl M (35 T (TVA) BLall Ll s o)
5yl C,:\y@jj eVl 50555 dn oo mdl Slawss Wl
2005 C)lﬁj'p- L} .(Alapage_g Amazon «Price Minister «e_Bay) ig\;j.ﬂ}“
ol 5,2 01 Gt A D1 SIS, e ol Bl e s
Op debie 5) pan 5eedl prand Al il o el e G Al

oY el

eV T e eV s\ o
iy 2SIV 5, BLlae 8 s lie ol sl o suldl JI Y
(285 8,58 Lhamy S50 (sl da o Vs eIzl ol e JIe VL 2ol
O i Sans S S 5l oda et I B e
10 Ja)spp ke 851 7 55bms ¥ 2005 ol o 208 55
Jx1 e eVl 52 ptady (gl ol e dle™ ddlly

R e LI TR RV a3 oSl CopiloPartner tdatys

35



S5 el sl dall Gladd g g ol o e i SV el s Y]
S gty DV Gy i

eBay; »b-3,LYI

G 95 o 30U el G aslaall e sl s e deany gl e-Bay pes 1ot
ol ladl e DN 5 UL 4555 3V 50 ke 108 w2 Uil Loy ol s
ele &l likall e 134 ) 51 G ey Y ezl s bl 502005
oS B e B D0 Y Y G o 3 Y5 (el s dis 25 2005
s B (AASCA G Jalasaly 05300 Sl ) AR jhll eda o 3 sms
re-Bay @NLJ\J\ ALl Olash ) QU1 i a1 e 51 J s s

1oV Gy Lol Gl oS0 i e s O]
hall Jif Al a5 ANV E bl w8l 5o el 5 Je- Bay peadl 2L i g
(@0 el ) paypal el o wlblis ¢ 5 o5 ey (S li 3 3 iBazar) .. g

(i Y e S AIJLaND) SKYPE gl ol 2 2ol

Jodl 8l s JLas¥i e 3 5leedl g 23U RS

Ll i BV e Al B O LSl 8,856 e GBI S
Sl peb Bl 3 el 3 55l I B pand! OF o Rl
RPEANPRVEIE ESRVNSIWERFES) |

2006 pl/gioss 2120 cles Echos "

36



16 AV s A Sl Ly SV e Bl 350
:L..-«JLJ (CJL:A.LL?_H 3.0.:5) szi,.o..u uﬁj wu‘ 3}:&‘ oda ;11.14“
SUA At cLﬂgJu\ @)f.” L;Q?% (uiywjll LC:»\_/JD ;k:,o.gj.ﬂ Ol
CJ;JLS Sy pe A o las Ole) L,a.ﬂ dbasw pure players
IS il i Lgmad 0555 1 Al Il 3 oG] ¢ o
M\&Wou;éﬂ\@UﬁM\gcui)jjjw\éwdl

:L;ﬁ%ﬁ\e»j}ﬂﬁa‘ﬂjgjﬁw‘ﬁ&»\i:ﬂ_z

3 el gl sl g gl el el ) S SV e o Lo UL
Lol 1580 (8 alzz o Lo 455 AV 6,5l ol 85,0l e
pei O 2 AT UL IS e Sl J 54 Gl 35 40 5250
Pl e s Y @l @ oball e J pasd) ua JSaS 5 BY
255 53 S AN 055 s SOV 8l 85 5 okl 3l B 0
Slac sl i s ol Gl slae] G aalisend Sy el el 2y
Lo |S ¢ JolS s e )12 25 JLaiV e g 3 50 LS I
(gl da Camif dles 3Suisses cla Redoute) dny 58 audl olunns 3o sio
SR PREERSS N PRt WA CCPRES I RERH | NS
J2) eSOl ey A Sleladll jan 3 sl dewgeld e
sk N Glas Frac J il Wl (les 3Suisses 1wl WY
o 05 Gl g e e uSTI gl w35l el (sl
05 Galll e ST B0 05553 ] 3L I e 0N w3 A1 DI

37



shiay b ol o i NN 5 555 ey ¥ e sl 4l

U s BN 85l O S codonll o U301 35 sL2 ) )

Al s OV G506 Y ddl L0 Il 0 e sl Loddazy
Gk

(o8]
cO



N

Y s SOgia) & slud)

APRWEFINCTPWC I EIE SR PR BN S VLR N B
oasbas 1L e geg 3 1AL e S ol sdl s
oo 3l ol bt o (S0 L axdl aalacdl ol gl ellgrdd
W JLasV1 e 55l st 3T s € o V1 e LSSl L)
s:%;\fw)w&

SHhe¥ S pludl Gl 25 52 (1996) 8B 555 Ol s oz
ade O gd 5o dp pall ol oy oo adl ol 20l B alie e S TN e
053 odd) sl (3108 by Y LI s OF df 05 5T et L
o Je SV L Lol dusSYI oLl oo 4k s (2001
ity 2 s ol o O s 55 AUV 8 ol e e
>3 505 (2005) U1 5 Sheung R AU dailns el 0,55 L UL
3N e S S e s a8 I olsdl S ey
oasbar cllgdl jatlas o jole Lk G Jalpadl oda ciios
G S s el 365 2 W Gatliast (Sl patlast cobeadel sl ol
Joo Bl Sl se Wl cellgndl Jailas Lo ol oo Lo ladll la
LY L] G oz ol Joo gl il 5 3 1 patlia

39



gl ailas Y

Bshll s A ol sl Golh s M Ly Bl o
el Gam wdb diSas oS Bl G il S|
o2l as S5 Slal,ull e sl £330 43158 sonll s el V!
Al DL e s padl ol el ) daseidl ¢l il il oda
o) T s 1 st (4l

25,3 youdll s ol VI el -1

Las BV e SOVl Ll e sae ol e 355 3

ady b (3 Jlas¥l pusuy gl cllgnadl lis 3 503 O ) 55L5Y1 £
Jlas¥l dlanl &bl Lgd iy A1 O (James L3 3 1531 )
G e (G mY1 e a5l o Bk - GBI Jaidll) el o me B 5
bl ST gl ol s e Lol gl g 30 OF sy ) (ST
Yl s Y e o 2 0BT el s 3 S e el
de Jol gl a0 e 5,05 STl Lele s (1999 .1 5 0lLL)
oim g5 O ok s (2004 5,585 ) SOV S - 2
G331 IV e ol 2t ) b SLSTI s 0555 Bl ciaslion Loyl
T ) b Jleall oo 23801 LE BT (1999 chwjlr s 5552)
e bl ol 2 de pall UL o axs Y &~ Ll (2003
S e OF o 3 el 20l e 53 3 MV e o panll il 0 s
ST s,y jads (2005 Ul esse) oss ST e sl
Ovs dl Lo Loy s il ol e pndl Jelad a8 )
o2l WJLaiVl e ol 2l g oY1 e o N1 Sl 5l

40



G VLN IV g el 2l p sgios B mdl T (nii ] )
SN Bl - 5 e ol e 05505 STl el oda OF o s
JlasVE D

b5 il G el e 106 g ol e sy s L 5 b
o sl Lol VI i all Gy J 35 Gl OF IS s W1 e
oo ST ES B30 Gl () O gazy pd0l 05kl ey i el g2l
Q el e JLaSVE e el 2l o A1 2l s oo ST e o 2l
2o s G Lels s caly Sl Jele OF Jall ) Ldoy & ¢ sl
B ey el VI ol el e dlais dul s i Joy  JLasY!
dos dl ol s s L S LT s st 055 s
ALY b LS i ol o

r VG T LS ke

2w 50 emslel ol ol oSl ot b JLSIL das

gl 5 G el Bl o 2 aeladl e |l pddl ST
&,@MTMQJ@UFM\@:}_JQMWQTF&M.L_S,UJ,&JI
R - RS [P e RO o) PPN 558 S bl
s Rl B gy GO s @5 G asde 3L agan
64550 o paslcs] T Gl T peddene e iy 3] ez Y
(ke 2l dia 515315 ((Médiamétrie) 2000 ele ozl Osde 1.2 i
d OF |S «(Nielsen Netratings) 2003 el Lass Oyl 3.567
Ogodduimy pdlly w645 50 Gy omlel 25105 ol Lolsea¥l
($> 4 (4S5 s cbabyboomers & (1 O gery o 120 G e By
2l oo Lgre (2r 495 35 0) a1 el 880l 2l 0 0o 31 UILE

4]



L ol el SUSTN 0 774 nty Sofres 3 IFOP 5 s Sy
lag 8 i 15 4110 ey b ol ol 05 m 136 g
Sl shall Lo Jpuaeld L gotiuny 1 220 Lzu S o O e
JEJETIv S ANEPN ;L»\C,ap‘;’u S0 uys@ Lol 2l
cie o LY seniorplanet.fr &,J\ T Wl ol 2l e
U Ipsos s jaal dl s osss sl SVl i)l fe Lhee S s

zdwu 64_; 50 \J': {"AJL’QI Cjbu Vz.i.gll CA.J:.:}” JAJ}:MA f /58 QI

fod o) 3 ) BLOYL fadad Sl HUBL et apl O

=y m;jﬁ ol od Bl Bade] w1 any D s Y|
QL‘Y o (CJL_)\A awi & C:vﬂ) ..).2. & 7L.. “"-: \_)b-’ L , .‘.:W

65 r..h‘)‘:.ci )Jc e ;}'5"\“31 !l'&\_,_: wﬁ‘ f./)—m ZM C:L: :.:..,\:/ ‘;\;?l 5.»‘.>-.:.:.
Sl Deadndl sl (B G /3.2 Las) 122 .
AT e oY e s G sl Sdeg ae 50
Cr:wi>;l§ 311.31%55‘\. V\.ij.,fw:\,é.z.../':,: IS S-SR SR e ,.z.:w.,1999
oyt e il e eash pdd L 3 3 e W e
ST A Bl e 026 25s i Y podves s 13D
e T S D o S B e /50 g2
R P e L

- >,

_ - N
~$ 3 .topachat.com wamazon.fr fnac.com calapage.com A o oo

PR N ot oL 3 Lo _1\’\ o e, . . ,}_ )
\_»...,_,\_,,- R Ul 5 el Gl e e RS Al P
. ~ < [ = -~z -

. v R ; o . . .

.. . .- -z i Tl | < . . ; s )
A B el § Al e v Bl I A S P VJ.,,O)_A, — = A v/.«-.z}-.,.—,,.;
. ~ - . - - ' —r -

-0



Sl oy TS| o han L pald ol 1) 0 pns LA
el 3N s O T;l — (2000 <Rochefort) C"U\ & KNREE

il a8 dl LSS
res YL LB YT BYe Lo

piall el Gl Slaldlly Sluldll loas s
i 15 o5 G310 i T el s Ul ol NT G s sl
T e pasleel J5 pddl Gpodiennd] s Wid oy ol b (G550
SAIOLANG B e s ) & el 2301 o DB (6 ims R
Gl kIl 555 slal o Soy ¥ wl e s ASOY! ST P J
B shos el VI A iUl 0 G0 eV GlinaS ali] o Lo 5y
44 e ol e g Gyl Gl s 3y e oV ol Lk
oty b5l 32 Y10 et L 1158 Gy n el 515 Db
Lassus) 3 SN ol JULYI Le oty 1 gl 8015 3150l e s
(2003

el b1 sl a Calll G O L Y el e
5)L3)’5T¢.>L,U¢JJU>1\(_LQLU3>_J%\1ch%y\waﬁyl
oTojstu,ﬂ_a.a\)ws;ﬁjﬁ;ﬂf&mw@w&@y
b st s Lol ] BLOYL opue 8 Dl goeid Al o
el 230,00 s SN Ll e cBAoNE e de gost e gl
e gog o Jool sl ¥ 50 Bl e 1AL plaVl s g5 B3l
i N gl tdenn Y T Ldls S0 Ul ol ) BLAN (Al e
ot |S e jatadd il 1 gy 5N e lall e el gay Y]
il e b e e ol T kel e Y e Sl

43



S SUEL QLB b Sy Al el S s e 2 oml oS 0
t\ ;;,Og_,o—_«.ﬂg_)ou\f-y °cw«;\) Ckv\?‘Mié_)Md uam.ﬂ
o (,.zja.b Ao b el o5 2 Jld ﬁ.lr— S 1S lds
pds o s @l Saad ppalabend i e ghala B ) s
O}"’:’“."i mﬂi LS .C_@.&.b}» J‘:’.J; DLG mi-).)é ('a.l.fa L/u'ijxji sl L;‘ M\/\;
RS (,_4.\,5.3 ’J:.H Ew.o_J\ Ja.;\a_” r_z.aU};Lw\ Ls dols L,,..b‘ .x:..»&'k Lo
&‘H A\ﬂ%@cwt\mﬁ&u\wm& JLJ(&\;C.,&»
uLc.a_H LT)‘jL;- f')& (sl ULG oJ:uz.@Jﬁ uLL_,\J‘ o8 Jé ‘_,.&,,0_1) (y.-b o
D U Y Bl Gan 05 e Sl sds o2 (a5
Ly I e i Sl (JULYT e 53 sdodl 2515V ool adl jLae)
Sloeiall O 1S JULYT Lagis Lo 1550 oy £ saelos &1 1 !
S e g Ul a1 (Il ol 8 ,2) JUBYE e 5 Y sV
Jsb oo mlan LIl dale S B4 an sl o Al crsl el
c”‘.iL\/J\JJ.EJ\.ES_U/L“»J&ofJ.G&AJU.‘o;Y1 Sa Uy, wﬂ@
e

.JL_>_UUV=(_2F=JM TERE \;J_.J xy
@ Lla s JULYT Caly il 'jlwp SRR APAR
I ezl e dddl elish G Osslimms a1 S S
o3 DAL bl 31 g D s L-,_.)L:,:Mm JULY o5 S U e 55
ST 58w Sl oy BT eds 55 A By
uuﬁ!t s is sz mabiscoworld.com C:ZJ! T Vead iy O G
ol ST el Cm\ iy sl oSl e el s A
Bheliny pness Lo S R SNLSY o Sl el lZ s (S

44



i el Lible Uil ikl e Gl e pudll W e 5555 i
gl Jahll Lo oS o Lo S5 g5 S

ot ey € W1l oda JULYI S50 (a8 a5 Ll Jisl
55 i e Sl @l eda o e ) O LY oy i gaz Lo (g
gl o 55 e gl e OIS a1l odin 55005 i dall )
(el OLe s Va1 Jds 0

Hmas il ol el L2

s> ol Al fasetll Wl il o 5 S e ot id 3
ool A Sl @ dls Il e o BV e 2l a1 G Ll
oy Sl o a2V el 6 N1 il L e sasd
Ardl Gl 6 ey Gl Bl i (bl Sy ay el e ol
(2000 Gattiker ) daieidl sLL| plimls el oyl 5 313

W il @lss
ol 2 et LN JLaiVl e il 0 Sl dl g 5
13 oy Gabl g ol 2l S0) Bl e ol ol e gt e
400 Lo <y >N 2005 s b /bl 3 internaute Magazine il )3 i3
Lo, Odle S ¢ fadllys enicd) bl pdl LA 4] (i ] pastons
(7.63) J; Ll Al el s e 5 531 e (1 el o L) g
Sl ull wlle ¥l o b Uy .(760) L e ] SN
«(35.2) ws éig('/43.1)d);ﬂgoﬁ,~ﬂ@@;|jﬁ1 e i)
O\ ) (122) W b 5 oy s ol 3 LSGaLy (723.1) gl s
B8 A El A bl a @l el OF ()5 (2004 oJ

45



ol e Ladl Sle M sbezal (S Y sl 2 ] 5 Y1 e bt
et JS oSS I LYl e ol 2 )G S .c,;;;;ya P
BRSPS ek

Lot Jo el g ool Al we L pdly el Céij_u! °
V[NV [ P O I I AT A5 RA Y  NE  P ( S PESA
B e o AT Obal dla oy ol 35 05k el Lag
NPRISIgAST (oleds 5 o #E) el G ) BLYL el
oA ol e e Y1 b Gauadt ol e O adl 2 5 oMl
Je Browsing pllaas oy ole, 45 bl colal a8
5 05 lawll e o Bl Sl Al Gug bl 8 ol o
Ll OF J L 5,y uds (1983 Ritchins, Bloch) < 2
12 6 Y sy i Y LAlas] sy oS0 O fate Olied W Al
“ 13 el 2l g Ol 55

SSor o tdlaNl s sl 2 e Ly il aidl 1501 e
Pl oy 8 L SOV 8l Lo 2l 2l Sl 5
S U ety 2bacl] o slall e s ol ilamy ol 231 G U1 55
Col BES xSl ghaol) L3Sl s dalls Shlas Sl M e
o 18 Sogs - Bubl Lol s by o (01 STHoYl dgl G il 0
OY <osY e Browsing ok coas (o «cs Y1 Al doldd e g5l
Lpad) Gl L ey A Y e 0 (LoD 2l
RN HE At PRI R R JUIR UGS

AL e B3l il sl b & ) il
U5 Glas s (2001 Wolfinlarger) S sl Slai G

46



& SO AN e Sl Ol 5kl Cane 155 (2003 (Fournier,Cases)
ol Genddl At g Oy A Sl s Sle ez
il 5V O sy w650 Y e sl Ll Radll 0550
Mjcw‘uguotﬁc_@h;fdjwuiﬂ‘dw| ﬂ\.‘.&jc:\?x:ll
el e O s o Y el 85 3N AW 28l o
(2002) Sheehan C‘JLL“ 3 cg‘;‘/w&wjl.?dm g;\}\ > Al olaadl
oY el OE gl s SN s e BT BN
o>t s 0o ddl s O gl (s 5V plasial (85t O ySe)
342 Cn g gl Ll Oy 050 0 38 il Lainry
o B Sl Sl sag o GO 2l e e
01055 085 o d ks 5 il e il 15 G g
e S Gl G S Ll SN 60l fele e i
S 6555 miadl e ey o Ll e () 315000 L 3

o O (8 x5 Ends bl 53 053 5

47



Jgudt e AJ';;‘)H olaws 1

0 b ol el lall O i
ol Iar O laioere s g A nts sl ol
bl y Laddl il
inl (g s o 0 g o SN B e s e | o B 5 s
o S plasnl Osaasadiilee
e A okails il 2l g 2l o8
T e BT O a5 NEEESIFERNEN]
O
A Jondl LI Jedl e J LV O\
Cos
TR P
o A ALY 5 POR PR P pea Sl 2
LVl e =3 Y
Hlas gy PP TNIRCEANI BRI [E SR VR ES Sl gl
e oMol ORI P RECEMIRTR S HpP
Eoddl Jla ¢ =Y JLY

155 A 5l B M il s

a1 0L (2005 .13 /bLa) Inernaute Magazine J &l )> 45

Sl tabell Al a camY) e s Lol A A
(el 0 732) Z‘;;Jb.) pdentdl ool o ol NI pde FRNNESAL
B e ([12) latll 5 pae ((114) Gl Al JsLel
ok al L35 (2004 Jis 0512 el 3 Ll L (19) wlasl A

48



bl gl )l Lol Gl 2 e Losdl CIEL LN e ol 2]
pde 1iidall o211 mllalls «(17.5) I b s JarT o (723)
(734) a1 355 e o(£36) ol 201 15 bl saalis 515

B BLaYLs WJlasVl e el 2l bl e le o 1ol o Ju
SOV @l b (] sl Bl ol aall da el o
OB oo (S5 &l 355 ey pateld daslll S ol S et
I 5edls (2 050 1) 3 sl oy o gl pla i 8 01 B
IV e sl 2l ) bl oda (55 Sy a2 2 s hall

iy Skl slad
JWolazs s JUI ki |
wigh g el o3 pts b o1 ) )
Sl o o2 pe 5 e
oA Yeld el el
AV ol ks s Ul L
hn kst el 5 3G el a5 <3 L das M ki
USRI /PRE PO

el b Al 1 bledd palas wl slamb do i dul s sl

FEYCRSTRE )
oy B Al R (a8 gl das U B (el a1l
Ll ¢ (2002 «Cases) ool plsenly L3 M bl cany e i
Ao H BBl caseall 3Ll 4] selul] ot b L Y1 b
B i S RIS PRCN) PRV R AEP RS R R P

49



Loyl G aslibend o5 gl el Bl sy 01 a1 il s s
(Ol S el 2) oS st o Y sl

b Jr I e il ST LG g Gy oull bt -l
{2002 Carlarino Strahilevitz ) JLas¥i e o 2L das A LLAL slas

JLa¥i e ol AU aS bl blsdl -3 Jud

(2002 (S )

J.-.aj _)Jz;-l BT leﬂ-‘ ohas
Hendl ol o el il o Bl e oy el 2 SEN L2 o
LA
b Jbs G a3 as Jes s nliel 3 35 s dl o3 R A OV
P.TL..;H 55 AL AU vL;ij sl Ji- Lj JUiolaz W /.a}‘»—t

a3l .L:P‘}U ;3 x;bdwl.‘ f)'cw.l {w..\.; o \_EJ;JJ\
EUSICN

>

3 AW plasal o BN T VY s s, e N P
R R
TS P e G iy gl G s e 01U e ENETA LI
SV Bl il o slas e OV e dald U1 UV 2
Lo N e
G AV o s s s B3l ps e 35l sl o

b bl e S ol ] shisly 50 OF ekl i

s¢ Y Sl L 2SOV gl Glas G 0BT slsw LS I B
W1 oLl 2as 1 BUl e CaE 1 Bl o e et pdbny
o il sl bl 2l (2002 19 el 5,55

50



Lol 83 1 (5 s 0 2SI pdelone oy oS 35U 5 pandl plitiend
Ly petll me an g el Ab Sl o) 5 Jass Gl |8
a3 MUl Gl s bl e Gl D, 1AL Bl
5,5 AU ezl Lad: e aislinaly g a6l o e 035 ladall 0555
AU IS 5 (el e 5 8aB) 2 65 50 5 5 e bl
SUISG] e SV e ll e Jslall Gl eoadt OF (s UL
G drdall Ll (ol e 1lS (s ASONT W) s (e JLasY!
oo kit oo WS el 2 o N1l el s Al sl Uz
lel 315 525 8l BUl i Slaed L oY1 plaseral dlas 1 b
&la_)\..iy\cocbéjﬁf\bdw\gdimayﬂj(}@@ﬂy‘ﬁdfﬂ\
solbol) JeJl ae we fLdl w8l 0, sl s ol
qulwwpdﬁ&@@@c\yb.(2002 Cualal s
s VT pldeal O] a3 R el 5 ASIYT L daledl
o @ 0 e Jolol Lo s gl s 3|

10 gzl 0 5ol 1 Y el O] -

uw@}%scwwﬂgﬂw@wLajjaﬁ;iwww\,;i

s el 2l e sl o 5 ale 8 g 23 BY1 il (Lo 3 gl
do i 55 0l Says e BN e ol 3 23N ST s Y
Elsell eVl gyl O lady O bl e BV e ol 21 155
oA L Ogazll Las [ (2000 eNovak) iy 2l asbed Ol Lo
e Ly (1996 by 0lbsa) ) Lkl ax Y1 Oolasul
Ll Lo 0558 oesedl oL (1998 (Ul Hammond) ol ,
O Sy 1S (e s Al (Dl e cond) S

51



ULCCE)“MJJ;J.U:?J ax so H ol 5 I Ak e el b e
dld sl i b e sl S5 a8, OBlaseuVL als e dag ds gl
pindl) S JLaiVT ptdeny O 35 S (55 80] b 23 50
S jT Google Jzes 1o 3,2) oo slsl UM O (éU\ Cey Olee O3 sy
O 3 LS_;’“‘ tﬂjﬂ Je 5 ge Lalgy IV e 51 (Yahoo laos %
o 100 Ty 1A ) b s e Cow 3] e O galall O gedsendl
SRR UTRCRS o U FIEVI- S (VPR EX U PV PN PREPC BT
(2003 Lee ) (720) s el S = 4] 1S

G el (Bl Gull Gl e ST paseldl OIS S
S s lasVl e ol 801 (6 stms e dnds Glaa] sous 21 IS (GLESELY!
S 3 e Sl e ol @3l g0 )2 all e opll o
D ) Sl 1o o de @B AL s 1S b puseldl O
L caall e gy (Y Bl ol gl S Sedl oS 2
ol Slpsl 5T 5T 0 iy sl OF aSTE ) wlbsbas Y
8 podbeing sl O] 3] skt LSl OF 5 A8 Lt gl oY)
bl duy JasVl o el ekl o ustd codl ols 2
oo ) (S5 0T s s e s e n Bl ebes
(2005 .JT, Pires) JLas VI _pe el 20l 2kl as,ll bl

T2 skl L ) oSl 5 0 500 J) OB s s
Cf‘-‘l’. C—’%M ‘»«Uﬁ do‘ DLG :L:,,ﬂ}.a.“ o.l,»’ls )SJJJJ c(1989 Ldij Davis LTAI\’I
Al plal s Y plasrad L s Olked plal) asd slasenYl
N\EPMJM‘W‘L&SJ%LSHW\‘“UW}M|UL"
USRS P VN Wi g {1 WGy (31 E

52



T PSP (R

Ll AW e e A Sl e s ez Sl sae 5l
sdan el ey Sl e S5 Al miedl b ae gl
ol s ((léprésence) day oy sl A flow adl -t el
ol e el

ey el oLl e gl Aoy Ll gl O O ow
M B pa] Olaly cixxt 3 gmmy VT e Jelidl I Aol 2 UL
J:SJULJ fd&l T Mﬁ c(l996 cfjlﬁyj Qhﬁjﬁ) «u‘.l.“ @}c.,\.ﬂb
Al oy Bl ) Saladl el (el OLd) S
Sl oSy ol [aseddl ding) oSocdls (M) Gy ol
@3N it OIS 13 L Jl (s - sl (S0 el J s O 055
o oSl e s cGLAIL i 6l 1S e ST edie (il OF 4
blTJo—\j (UL i 6l wlelsS J.e\ godd s sl OlS 1) @T (23

«JTs Moore) ] -l jo AU s o 5§ 3l Al 0T o 3
G Al s 8 e BN pies s p i AT 05555 (2005
(2002 Sitde) o) 2l bl Wy e Sy allasl iy dp AU oda
Js2 Oy dedl DU 0 o OF o 20 Jlus OV L sl oy
A0S s a1 ) puad 1 Al gy ol 15 L LAY 1M
aoddnd Ul o OF sl S 31 it JW1 g (6 53T o1 3!
Bigie Cad Lgtiny 1 el OF sl S5 Gl 2,4 SRm &
N s GIZ U1 w1 L A ol add S L:ﬂjfg;né.pyt,-b
i o3 e Rl eline G2 5,01 w3y e e Al YT N 8
A



Lasetll Sliall Gand S gVl jelallads J] BLAYL
ol 5 oV o s dr ) oSS L 1ol Y1 e e 555 0
(2004 5,555 15l ) bl ol 2 G

red A Al o2 LA

PSPPI M P LRy [ RENCRCIE U Es
I3l ) GAbl o i o Y Lald &2 Jally o N1 0555 Y o
2 bl A Oue Y e YOl Gandl g s (2004 5,08
e e slas Lo J sl & gadiein plll Loei N Gy Jlasl i
s e Sl LT O3 Lo, ) 65 geistn (S ] o ] Sl
PO I (A TN WV Py PP TN Bt s A Qe
25 ol sl o B ot am (6 Lo o stes sy
.;fzg}a:owlaj;jéfw&wcwa{@}@@bwdw

L gl ol 23

Bl ey o) 2l e (ol (a3 G s e DRl A SE

o oendl B S L el g A S Lo 5 1S 5,50 ot
<3l s AU Lele %)_;“V;@cdu;wﬁ;\fw&gud@w sda
3 A )l sl UG s BV Gl 3 Gl s 3l 230D
Shih) izl LS ghos s (1996 AL 555 Ol s8) de gdall e ol s
5 Ll e ol o S el e il G a2 0B (1998
R IT RE YYee (PPt Y PR P L P ol ol 2l
Gl 1 S B b U s B e B0k et
0% el 035 Lo Graindl DUl 3 45U 3 M et il e 23l
Jai Sl B (2002 ¢ o) w3l ) e 055k A Sboldl

54




OF s Vs pba ¥l gl (ool w3l e J J2 31 3 ol 2
Gl JlaV¥l e ol 205 STl Ged e O sl il ol
(2001 22000 Ramaswami) daenznd] 18 oV

o Lt olrl SlneS LVl e o5l 30, O S
Bl o Pl ST peas 6 Yl oda OB 4y ST ST Olased
Lo = azals fuT s i 22 Lo Ul g1 gl o s o Y1
Jraty DU ol e sV oley peend Al Ao ladl ods e
RWEIHICHPENE PU

O PP A R W

NERIRE @A G lgmadd 1A LA Co BN e
Juai¥l e el 201§ ptsety 4550 S sl (pond 3e D 23 plisenul
AU il gy o 21T el ol 2 e B0 o 3 e o201 3
o3 Jo sy OF ey 1S 0l pleaal domyy gt 201 LA ST
oo sl BN laedl e s Wiy slie) NG e A gl
(e Sz

FEEUBWAE YOS PPe

Jodl el ey A ls ol U S SW e ol 2l oy

o2 B W65 3 2 -l e Sats b3 pdis (2 JS2ID)

Ails s Bl Joad dsing Loe | ke o3 NS0 0,85

Py ¢l el 2b Glay s JLaN e ol 20l Jles (5 5mme e
55



u)S.l:)_qﬁQLh}il!iAjLE cBM\QM\;JﬁA%jJQWéM‘
S WPls by Q:C;”U! ol 2l FIRsEY el =i L} | (2000 (Degratu )
Baay Rl ) s ol e ol o s A2 G e

IVl e 1AL ol a1 IS

S -3 . -
J}&)ub_}.\.n)f\.'.:!-lj‘ 2 e lJ_i_)_é—]

(2, &1 Ut

el ozl -6
x “Q-‘..—;’ =)
Cef 20

tobalall e Gl

hbjii)l.?d\c)ujhll)smy@ﬁé@%f@ﬁw@*@
W &)l wlge (Sgrdl e Slele (s (DlSk 15 50)
Phas gaze Ul plall Je sasludl AP oo 1S (] a3
S B glas s Lalbl ST Wid 5 dmiall i L e yia Olo slas
By de U o w1 I e wleslall e Eodl lles a3
G D R 5L oozl

e Jpadt 3 i3l ey ol 2l 13 STl e L5 455
e Q‘)L:-’)—uyi.:‘)m‘ ;SJ{)T CLU u.aj\....a)u .ch Jx.w.jb dalxte Q\.AJo.\xn

56



Jeo e ol 2l 18 olall e ol dugs (2004 (JT5 Browne)
ol S alS ghe Loy Mg diblg e Gl s S35 gl
Jodl Al b s 3 el SV e gty 153N 0 7768 4
Y 112.95 7 JuSI 3 gy ol o ledNI n 762,655 Jilas
oot b W5 (2006 05k - OV 5 5al) wor e ol e 1 pallay Ll
ywpduwﬁj@g\w@sﬁpﬂ S VPN PR
A ol 5 Sle gl
ol e o
Zu)LaiIoiﬁfa};:uuuju@,os.mwajjulp@ﬁy\cw
rolbladl e gl Uy Bde @3lpe cuanal Wi ekl o Rl
c(.él lescomparateurs.com «PriceRunner.com Kelkoo) ele Lpan
Koodfil.com) leddl sl wldl o s ¢85 G a2 Y1 Landls
A28 w5 o gl 5,55 O Jf 3,L5Y1 £ La s (Budgetelecom. com
L1 3 s (e e J 3L
oTJ_qacuwu@)ﬂ\mﬁg%&)jm)u@,w\wi
S L35 K V3] e W gl e 13502 055 S o
(Gl ezl bl i o2 Sy V) ag 250 ad Sy Vg 5 ks
Al emaddl (Gl dndl asliad) 56 OF el ass e oyl e
SU 35 s Jodl 36120l &5ls < oY) e ol 201 8 Lans 055
JLai¥l e ol 2l die oS o de Ol gl U S) dcdesl]
ol Gt 42 5 TN ele ) J5 5 oy s (2000 <Degeratu)
Jﬁpézucaumma;afwwwpms@mpwgw

57



S O d 8 Lgmbls im0 55 Al Sleald 40U LT 5!
SN g NSl gl (g o o il s e ol ylas i

e OB e U Al sl Lol g Laa
6 3555 el ol B ae LU 5 Loae 58T 0 oS5 oY1 e ol L
S5l 85 g 5 aedl o BV e IV a1 GLESeuY! e ol LA
gzadl pladenY s ool Bhlae L b ol Vs (] iU
JITRUSERE SEPERE PN IRES D LIS R Pe - PR ULV iyl
ot ey Glas Lk 5 a0 Lebie B5le e Wl il S
e Ol 2 b el @l o ol S5 0F ot Vsl il
(ALl ) Lol 0B
A P

Ol ol 3 sue R O 55l p s
G113 o gal sl gl a0l 8l 0585 oF Sy S (23 Y15
Sor U 855 gl o s (2000 ¢S il o5 2,15)
15 i gy (B KD o5 3L el SV e ol 2L e LI
pei s Olo gl e o) Ll 1 el) Al ol fe JLasYE e
Ve ot NI e 0,55 Of gty Syl o gl ) Loy (LA
ol Sy s e Sl Lo (2003 il Al ded
oy A S o e glell e Eoll diiall @ | S Y
Sl e Emesl Yl ods sllsis g JUSIT ol G L LA
2ol 5 RS § S k) e Ll 055 A 2
(el 680 s oYl

58




il gl sadsall el Al wlaedt Al o BYIBMe -2 Sl

ol
wbo ylall

il

oA

o ol
eyl

i

o2l

A lmal) 13U (i SV e el 2D sl Sl 0 505
wlbald Ll ST i Jred 2U b Sl LT (il

)

.:\.>r.~,a_3\j J\‘_;L\ Crm;b claeN! u_)on ¢1J.J"J - L}ML;J\ S \4.;.04 N :.2,":.5.25‘

59



21 ST Click & Mortar Sl U1 3 3 &)1 L] QN 55 05855
P S o kas, I SLi e - o 1 CLLAT AT
ol o Loladl ol gy oy o e L & Bl e OB s
P I DA IRt U OO PR PSRN 2! Y

:P!J:J‘ BES) MJ"_"“ (R

3 eel 20l a5 GY pldseial L0lSG! U] Médiamétrie & g
el oy 5 caands Gy el s s BV el e 710 Py
o ylodl dazall das 85 4o AV LRV C:Ejl\ 55 1ol Al dm
b 2 e

0595 ool ) Ll ol Uas oy O o5 pdsed Sy
é‘ﬂ‘)u‘&& th)i%JUﬁ!étf&ﬁjT@Bl}j_‘:ﬁw}M U
2 2 e e slany gl 15, (2004 (Wodk-Waller) 4t Ts 5l
)LML‘UAJJ-\JASJLJT%WJ:MQJA}LJ.U‘S&‘JEY‘p\fﬁ‘va@w}
P p s i 88 8} 21 B0 1S s Jl g L cllgndl Joy 512l
C,uﬂ}“ fv\}r_:.a.uﬁ L’QJVLé ﬁl.xl U&&j e CJB—LA

L_.STJ” s«l‘_&jj_g)_z

b 3% il Gattdl 6l (sl Jl2 G Gl s S

i R s Rt I CRP P
S w5 g S e eds 6,0 30 (2002 Verete)
&‘wtﬂysuwwéui el o ol vy iS5 2 5b 5
A ) bl s s s el L Sl dn gl sy ot

60

_7‘5"'



N T BN PN U S P B S I I G PR N EEN
B cabme] b gl @\f&&e%v&bwwub&dw
e sl ol s e 1ot STy s ST Jaladl cgudt of e
(UM J20) Ll )sLall
78 s 5 5t Bagrs ) e el it el 0dd
U Q2 LBAD pldl s il g G ol ] e 20l (2002) 5
lasydlods clo 5 455 Secodip J oy 3 2iei 10000 e b
STl I Jra 3} e S el g1 el s i 23 500 wpd
b on 5 (e 34 15 0) DL &8 ) O gty gdins (3 /2) i
e gl dadal) &) 2 5 il Jame e el 8l 2] 38 ol b 5
O el o S8 el el Al dddlaall s O ey
Bl O goddiine (H’.“ deo g oJ«J.l (V.Y:L“o-j L] V_@,Q.:g cw
_9\QﬁﬂJ}bJM@bﬂﬂ\@M\u)@\j&bwwﬁjﬁ|
RN (G Gj ‘vie micro s sciences) gf"")ﬂ Jaall - JAS\ <l e (‘_’.j
o= 3 JLaiV lae VT oy bl odn sl OF 31 ksl e g
Jos Juad A3 s Goedl r il ot Blainy ey 1))

.:@\;\asﬁw;L;ubg;;:@w.e})@;@g;\ﬁ;;

BRSO SR

oo Dadl by (bl ) oo Glazs Sl e Sadl L UL
cobo sl e eSOl pglael el e Gl s Sl
St s (ol ) o oS sie pe Sud o1 andl e sV o

.L_g)&;i{gxﬁjgﬁmiﬁumg&pioiWM‘(@&) ...... Glazs

o \TSTN Gl b fad puilas sl GGl 5 BT dizny

6l



Slogles 502l ptsrny wlo ey &l Gyl 5 4l O
Pl edlolis S elss s 1l Est sodiis ot b aas
M sf Qb plbes i I BV Sl el il
o G DIl Eoud el 6T e 5 ey s (2004 Vezing Militara)
do il Lis 3G, .Wugpj;gu@muw;suwm
L2 s (Roas sl ) 55 (blemt 055 515) pusdl
el G b

(= cdald] Qwa&ﬁgﬁjuugjw!hﬁls;ﬁbﬁjﬂ
i ke, L@ﬁ}guvuuj\wapﬁ;ga@uﬂa sae s T ) 5 La Y
O s ezl e 50 Sl S (Rating) ldke o5 el
(Gl LS Gldl oS ot lizn] o Lo e (61 )1 s 0,85
O olalieadd 8oy Seas el 8 8 3l pusill g Loiis L2 )|
e (Sl ol ] Leass 50) Ol Lasuals Y Lo Tl
Alloiciné x5 5»

St sae SIs3l S el s e pBl e ks
A S RE N S EAT o ol il sae sls ) IS dsl 73yl
Sl B g5 a oA e O (o) ssie ST ol il
Wbl s o e 0F Gl 51 Sy G2 15510 0y w0450
s T Ll wilee o 355 231 1) 0,85 Al 5 5 Y1 el 2
ST LI s Lyl 2 A @B sl s L ey
Pl ole) e il Il obemll e Gllsy B oAl Lo 5SS 5




el e sl Bl e Gnme (5 g 0dn Do il el lLai
S A WS e 55 @il el 5 e Cald el
ol s (ns B ) el 51 sl 0055, 5Ll ol
Mg el sl 3 w3 3 elhgndl aelos OF oSy JLas¥I IS
Sl M 5L e 058 Al e 5 S Enad | 0555 Lois JULT s
el il e il s Sleadly ALl 055 Lt
By s s o g polras 5 Y g3 g OY ] el

oo s Lalaily B5le - LN s bade Gl 541 P
o ohas N lio ol eV sl (ool s - auladl T AV
g JBa S pasetdl e ol V15U e 5,081 080 ol
ol Sl apld e domny Cllgnall diar o o po 5l (6T )1 )
Alloda G (o peadl Gl e bl dele Sl e S LS
sl a2 1 sl B Slgnol) 0585 OF s all e e
3534 elhdl Gy s s G sladl 50 0T Al desdk 5l ¢ 5 M
&Y g 15 s 050 Y wl S e Al s U 3y 055 ol
s 50 sl ol 1S 0 e Y1506 1ielS e ldans Lo S5
2l s Los D (5 oty s Al o 5 Y il b LSy

63






&N Juadll
Uetiuall oy gﬁ)é&l\ B4 gl
Jua) e 5 ladll gBga oo

oS IVl e ol 5 & 2 e ol Sl N5 oS Je

G5 o WSl s (3l ge 055 Led g2 A & el 0da 1SS ) Joors
O IR IV PTERE SN TG -vp RV A R E AU T PEAU I E
fa-15 ol (2003 b 15U G 235) €« BN 5 O e AN TNS oy
ot AW el Bl e O gl S M s b ool e
U o] Ll s bay Ll jles I L sl A DS
dexr oo gl g oo U 08 s (SN e bl il
@ A st (Sl S50 1) (6 2T g o ool 3 4875
Jo Jradl s 3 gy diall dad adl el o plasen V] 3 s
(62 B Gl JeolaS (w5 Y1 pdine 45505 (S) @3 51 85 gy o5 2

bl 2 5 Y1 310 83 g o - Y

Jais Dlowal (el (S Y1 e ol 2 s oSl sas Hls

paes bl add e okl ST ol il pate (JLasN _re Lanall

Lo iy OF 3 01 e 2 W Lo 13 g 255 iSO ol J1 Je o I
(5 5 Jo gkl 1 0ll oy 130 | e 22 U S0 B

65



Zitjjj\ﬂlio.)d-asﬁfj@_ﬂ

Shlond o @850 Jognd Lo Wl L35 580) Bt 53 4 G s
8LoNL 5 (2002 Zeitham!) «coloeral) Jlaill (..:L,:J!j eol 2l sl
el andl Sls diziall Leos G s gl el s )
Blonll 5,5 ke 3BV et e GBI g ya
(2005 (Gonzales)

B A 150 80 g o] -1 ISl

D Eail fal ol
ialls iadl Jos

Pt LS )y [ S50 5

S Y
4 il Ll

TS ST e

eVl e o w50 83 g oalod 1 Amidl ol sl ]

SRV el SOV e i35S B e e S
08 ol e Ty 1L oy Bl G Y1 ey dadally diladl
Ol s ol gy LIl e el B2 ) o plall
e QLT - deud ] 5s i sie sbal cuts o Gl 3 Oyl
R N I PSR PV PO PR JUC S B P
ol ias nlls LA ol e ¥l el N ol g a3l o sl
(1 (_ij\-;jt) WU ;L;Jlxn.“ ‘Cg_ah a2 6&”

66




P AN pdtas S5 1S 65 51 85 5 3 et 1 Bl Jul gl
Wl 15 JSIB bt o JUSU plisnd Jud A1 Jol gl
ECRTEU RN [ RE LSOk 1S w5l 8552 Ol 1y ODsle &S
Jolsdl pan 5518 (2001 (g bl 5 0V-2000 ¢ Julenl ) w4,
Al ol gall s Joudi s ecd N1 ptsis D] Lo 0311 2as

(1999) &l Jali 5 (I

oy @B 80 pelE IS 2

Sl 3 ledm ey @350 35 o3 DDl e il slas] o5
(Jros ) o Sl @ e oadly (2 dpadl) G eSu gl
PN By sl Gk el (L e, (2004
(DL IV el D) Ul (o (o slall e ol cBLaSELY)
pliels &2l i 1 e W (L ladl gl Lo 5,08 3 1 s
OF s Vs (o] (gstdkl B30 o glall 85 4 5 (ivaietl 5L
de Sn s e el 2 5T 5L5 de el S 50y 1S 3, (5 g

LS (S g

RV PR PO B WA (Y PN (O PRV

2006 2004 . Bressalles }.>)

dors IV e el 2 Gals L e i 5 ol gl g 2 ey o2 Al el
RO+ [ R I [ P SO [V SO0 S de g2

s i) g b Aot &5 55 Lol e sl ol 50 i O g

67



sy Jab @Al s SLelVl Hpn e sV e B
Sl fed o 55 mtll e Soudl e 1 ol S 2
997 0355 L3 7)o postdins S, S @Bl s Jo Ll 301 s
2000 (Ji5 865 01998 vy s

oF O Wl ate 5 s I doeiiall Jeod Lot s by o8 5 Y
(2000 (o) ool AR 05 g J BT st S

B52) dLasVl e ol 20L Gl oo Lo s 5 BLaSeul 8o e OF il
(1998 s or (1999 (s 3

rL\»e.w-' L - PV

(G s s T e oYl B B B (L S ss el ity

AR e g pa S Aol s el st gl

SN s

(2003 Lo s e ) Rosidl 33 o2 Ll e (5504 s
OTE PO L1 S o P E A ) V- EE - (SR LR AP P
deele ol il e o2 (1988 ¢ 015 ) (R s 055 5L
s A Gl sy bl (5 e G Bl ¢ Al Sl Ll
[P EC-S  WI VS TN el e Lol Lewld oo 1 ees Y

2000 «Jl s 25 015535L) Y Py a0 Y a1 e s Lo

plis S g
el NI

Pl e ol DU pls s 2l Sl o ptsendl 2 R e
B e ol ) et

A e o e bl Lngy oy Bl S Bl ) oY) e 1S
o emetll SVl st oy 5 AN S0l ddl s a2
5Ll e S a5t s Lase s ol il Bley e 1S 23S
(14 e Sl

el i s R
fastisld

el gl [ ol b5 e A58 8 e 5o 0 s S

iy '--AsJJw\:J,J!JC“\JJld,;XJm.l a;ﬁ,c)sgpu.a:uja%soﬁ

ol ot

< 53 e

68




AN e s LAl ol ol ety &Ll s

FAQ (sl el Sl e wlons e (Il o2l B L)

(B NP UK PRGN BT ANV [ R I P PR A o

Aol Lads 7 SIS

N CRCH I 153 DU

.....

s @50 837 S I -2 J ]

st Onlelilly L) il
A e e il PIRQual

G.Z.Z.U CeL.a ;ﬁ..a_g
LU Lol wlaadk
[FRUR N PO ER

Perceived Internet Retail Quality

Model
(2002&;2.-._1_‘)3 o] ‘Jj)

eVl
L AL AR U s SITEQUAL
el VI Use - Internet shopping quality
B el - 001 «y=35)
ALl -
o -
UL s A el sl
LesdiobeYl -

%._.Unj\ ULM__ 5 C}«.b_} -
T sl s as W O, -

Sl 2l gl -
Olrzllas > 0l -
Pl Y1 & g WebQual
el Web site quality
B 2002« 5,51,)
FRW
ol eTailQ
F N Ry R E_Tail Service Quality
Sl das (2003 e orobidls)

69




FEgey) r:l...:ll

t@ Al s A et sl Es_Qual
Yl Electronic service Quality
Sl Y el i (2005 ol 530,
el 5 5
e

FEUL s I L sl
Jeddis; e s a3l
oyl

JLasVi

L5 iS5, g e o501

el U im0 S e wmsl (50 psgie e
Dlie oo daldl gl 65 o 0z ULk odn 3 eVl e e
s 55 6 M ey S gl S5 S ol 83 5 B8 11 50 0
pe (Dl glall e ol Sl Wad sy s 613 62
gl (o) G ym Kegs o) 20t [ paidls ol 2011 35 el L
a1 318 L oty o e LVl e Ele 3,2 Tl ol
g S e e ol s S

2 o Wl gl s I Gkl aSw saall s s
(WA PPN D F-HIN

:y)‘&@uigjwléﬁ.l
LSS ol sl oda V_QT oy (S g2y s belse NP

70



o2 pattas laVl e ol 2l dpeu Jois 1 31 atlas
(s o (] e Kot Slslalls s e o A1 o)
oSears -5t ey A Easdh ] eliS 5 el G s b mndl JU oY
by @B AL e e by (Al One gt G Julsadl ode i

(2 S AL 2V el

ﬁwlé.}l\oﬁdﬁ)j\@)@uiy)buﬂhzwl

LaS 302

oA A Jels
ERUEEIEY

JERTPS

JUE NI

e S

ENEBCN P2

el

7

One5S,

Sleds

O 5

el e g0 o ol

J-Y el sl

2l ke

Lol s b B3 oo M5 ol il ada o B 0555 0f b 2
O3l 6203 1S el Jaasol [USS Lnsle mudly oo ) e @D

71



1053l (55344 D 3 Aas A faladl

sda iy e w505 L all (g2 Bl 55 e s
is M el 5151 (2002) JT 5 Mckinney TRy e el e 5J3>‘;Y!
oY sl

el @ g da glall sy g -3 sk
2002 St

iy i

Loglall = 2555 LDl Lo | 3l 3y o D glall 5o 4
il i Sl Ll e ud el <Y e

o slall ploels 2a5d & 5o S5

Lol Ladis a5 el

bl e ol 2053 e e adl ST Jiss FPRIRIY
A 3 el JLaV! A plai 3 4
| st bl s el s LAle Gl | pluse VA oo 2855l 45 g Gl
2 AD Lol Lo Jpasdd 301 Ll N NERLC gy

cald JI ’C}z-j” 5\}}5,.» A‘;ﬂ}u‘ a5l a0
(A edats 1 aassla et 2l sae s

Wl s Sl B e el
Gl illaesat s 2 0 fadll oy sbiall

Dogr 230 pey G IVl e sl 20 Ll U ez

JE o oy gl s 131 el o) sl Sl 8 5 s
LSz L oty s 1 (801 (Ssme (0 i Mas lamiie ol 2]
255 oSl g2, W Gels paie o» Bkl doas s O J A
Naludlsuz b &5 A0 85 bl o3 gab o Gl ] 2 20 aslas
GSe 5w Y e wrl s sl gl Amazon fos e b
2 O llgndl Wity St My oSOl OYT ddy (g LS

72



il G s a3V a5 Y e A ] el

laadl GOl ) = LS s Ol 3 gl e = ST salbenns 1l
S e el 2l
srmﬂsé;wj(q:gy)otﬂ\j(x_jux.p)a;puu;xxdwwaw—
¢ Jadl ) 2 03 b1 &l £5155) -

o2 N 053 mdlody gl 23 1 IS Laladl e el saaline 23185 -
N pondl e | G iy e 2 A1 U5 ol s

aar Al D e a2 U1 eV ilin) Ll WY1 OIS plusauly ol -

REE PO (0

LA g2 e Ul ) dl o A el sl ool U
L}Log

(B a5 3 L A M dnl el 2 e el 35 el pe ]
Quu\hwir& cSMWSMcW‘ ;U}g.w

s B o 8o G &1 aty Ol Jag el (5 e 2
Y el S

LA sl SEL o LY ALalSU1 £s 4lall 3

Laledly e G Juadll )3 1 e = o Y p s s
(e b1 Jeadll) s 531 ez il 5L ol oL Ao B

73



t ol elede dabakl ol sall L

IS ISE U o) wad G L Sule 5L dedt 8 o aws
RS BPE SRR ERCH LAV P G PR R PR SR I REHPRER
Meed diiall b Y1 Gandl pdd o bl | lasdl sy pii
Slles S5 | daiall 13 (Lol 8 b Lt 5G] daist 0as
S el o oz 05 31658 5 el JrT | bl dnyls
J«:U o j\S! S sos de C:.U o leds Jub o1 (2005) Bosselt
LE 3 el Bihall b dis A G5 I 013wl S olaas
Slsdl Gasd GVl iV aae Gy 2 Slul s SuSTLS (2 )1 (6 s
oan A Rale Ul 005 bl S8 (2) el W) ety I
RATRT R\ PORO oy RN U PR RS- I R PERUR PRI
2000 eszymanski) L5 el e ologlall Jole 0585 L (31
A oda e 25 A sl s 0S5 el (2004 Evanschizky
e SV s o 5 4 ol 2l 2 e (730520 0) Bndl o
Eo A ATl 5l Gan 0SS5 ke Sl b i el
&Miyﬁ\@chi&ajﬂjﬁi&bjlb&jé}l!uajw
ol (35 (2004 Bansal - £90) dorly o8 51 jatlias SIS 0L
Wy Lasadl landl ols Sloslall o ol B i (555
(2006 Brossoles Durieux Jogns (3 30 & bl (o8 ) 8242 Jolse

15553 Gl | Sl ols, 2

ST) | BPRECIPRCHW S e ] bl Sl s X
Lo s sl ool gl s el 53 g andl ity Ded ia AL Glany 1
B ciaseadl 3L el il e YU Gl DUl AV el Sl

74



1S Ogeie opddl €Ol ol ilgas o (5L e Dle gz
OF Seudly BLESEWN O5laa pdll «Os el (Gl

Osbasy ol VL Osengll (ronadl Oslor oS0 Lol
5350 0o Y 01O U i 1T eV Glasien )

el i gl de o5 )1 26 2

sl Lanldl S0l Lo oo 0 ol sue lul s caazal
Do de J6 a3l s Loz, I ekl B e ol ol
72 i O Jazts el BY @31 e Lilg] pudl ] ey rllgn ]
B AL g 0T 5B
el 20l e o 0t 2l

Lalps 25 S el 2l LU e oo 0 56 (2004) Jlst e
O sy el I ] ol 412001 (‘L“ Boston Consulting Group LMJ.?-T
V_(;-L_:JL;» Jdxe a5Lg inlll S‘-‘J-:J‘ (_ll

gl eaadl e o )1 8GO

SVl e G il Sl Lo s ) 2 O Jems
(2004 ‘ J\M.,L» 2000 LReichheld);GJﬁaS“

75



tel 2L LAl &8 pald 5,05 LS 0 g3l s e 5501 G 2

b ops 22 Ll e JlaiVl s ol 215 a3 5n 5565 JA S
ol AL 2 I Sl oo 3 Al 0585 LN 2 ol O 0405
13 @31 Lo ol IS Sy 8 o] i a3l 3 1 e
YOl Il sy 1 oY 1 i 5 gl J T el a2 L a5
SN g I i Ll R o0 0 0Tl e3des JLdly edys . 050
5 skl Il Ao 2 e b Doous Wl e o] 2 pLalD o3
0 oM s i N e s 2 4 el o5 sl sl e fe
S s o d B odn ST 0 g N s S Ll 5 W3 0
O L U P S (P W . W [ R S PR ¢
O & (2003 0 gorkity s O g, iD) 23 5T JUL o 5 ela shall e
AL G Jaall SW g L ol gl e 5

NN e g2 )2t -4 jsials

( C““J.ljl ) C,J_/:uyi r.l)d..m.r Z\.E.LR.LJ xJL_;:uC.a

5

RN

|
y

C:J'LL" S RCE PP

(ZAy )

I gl o N ST 0S5 OF I (S Sl oo

Pl &g (2Bl e e Lo oblasl a2 o35 055
.thlo.oobjlxﬂiﬁjg;}ﬁ}ﬂ

76



el ol
J eV Py g AN 512w o Al

e L Osledl 88 Ole O el e bl s

2l e 88 e S e O JLai¥l e ol 2 Lasl sl ) =S

A el e e @l 5T ol 2l e Lol s s 1 il

Price does not rule the web trust does : eladl .l J}Spb o ng;ﬂ JlaNldaul g
Y sz Lole oalS Ule o 2201 0F ) 3L5] (2000 « it 5 Mgl

el e o 2l de llgnadl 2 Y

G5 G el g BB 5 oy By gl oy 201 eyl oazal

e a8l pare OY gV ol s JeVILT DT T e Jle V!

55 3 g A il Db g e Y LYl e o] 1 G ol

Ha J& 05 AS (g (Gupmdl  anl o g Sl Ay dakall

AL RN GE A Jal gl Jf 5 e 15 LV e o 201 ] sl

Dsho do Gl W Ol 2l 2T Sy canls @l sl ol
ROV

77



SRR BV POV

Yol ellgzadt b o2 5 A Doy el Lo 830 iy e S
izl (G ASIY 2 W2l G500 ol 531 Gl e
Sl O3V el s «(2004 (Chouk) <Ll 31 p it Ol s
Ll Bl G i) 2 e ] (o st (O s 45)
o VST O N e e e Judll oL 15 s 3 B e
ol NG Ll
s 3l i Blee Joles L2201 OB &5 L1 2 s ge
Sz bl NGl e slae W) 82 L o S & Sl
o &S SLH A1 0L &) il o sl Oy 5 011 (1994) Morgan

.wlf}#OOATMYTP}?WJ

Sl U3 <@zl e g Gl JlasVI e el 2l Blas e

(2003 cPaviou) b\ saad 5 mes AST b ol 20l Glas OV Wyl e
A0l (o pm i eVl e ol 201 ] e sl e a Gladi OF
ch\.quﬂ\r.:l,d\kjﬁijYﬁ@MigUiJ}wéﬂ.@j\ﬁ}Lﬂ
WL@J@Q&}JA!J{U&P@QT@(@UM}WIQﬁq@ﬂ
JW Ladll e 1da slas YU @}&@J!mﬂﬁ\%f‘-!
Jxg @2l R el 0,86 (2005 L) @‘Ub Sl oy el
bbimup‘fjiéfs.bﬁLATG“;Q.U\:JJ»)\;E\I!&U.QYL_;jdl\
pzﬁlfwa@ﬁsgg;yxftmlpdljgwyij.éu\@\m&

78



35N Ol s ey daased Slaglan et ) ey (s sl O
W&SWY&L&Q%J}yW!MUQbMM&@M
et il ) pall Jo bLeoll Lo ns s lims (g il g inally
IS Dol 56 Ja3 s eI D e e YV ol s filatl
O e ¥ STVl e o Jalat 1s 0T el g el B UL il
«(2005 Ji5 554 2000 Kludze) IS oda oo Caisell g 42
Lo A8 Gt dage e Al UYWL G (g 21l Ol S0
Sl 8 pxe o) oY ) & il Sliall 15 ol b 00 g3
LS e Gt s 53 @Al Jlates s g5 OF by (A U1 L ey
IO L8 Gl 5 BI85 g e O

AR G G e el e Il e ol 201 0,50
AN Lozl L35 6 I ST 8 G (B dadey e L) a21)
o Il usT 8 Lee LgT Caled-br Ladly (Lalsdl oAl das L
) hlo 3 Lloss o5k Ol WD 291 GBI O e 0400
(1998 Rousseau 1998 «McCullagh

o Sh AU ol L s N Gl Gl Leds
Lr Sl @ A ) s A6 T G aadl eyl Gl
(br 5830 Jos I Jaaall 0 1 Ul (a1 S 550 sl
o A DY s SIS, e (1 S Gl WY G el
AL La e e JLasV e d3aal dis IDt 0530 e a2l
Hos AR ey pa elit b el gl (g il o 53 i @B 2
oI ol Jrag 22l G 1 st 0] i LSy SV i o
S Al

79



sl e 8,lnll (8 4l o5 o -1 el

PR IR PE P+
S0
R RECRIN RPN
v
JaVl e gl St gasdl | ol el
N
A6 o Gl
Lo ) 2N -
A -

sl S G ol s 3
otoﬁf_:@w@gtsygwbgqﬂnﬂu\@@
3 sAL sl Lol
L 0 e Tl Lol ] G O Sl e 7Bl s
M;Q»&ﬁ\éwcé}\m@néjlldﬁ:&Q\Jgﬂ\u@ukp
gﬂ\@ju@um&w\@M\mjw\awf\;&‘@@
I el G S5

80



Ui clodly s SLlS 5o el 0556 01 1y all i @
L o O DL (08 (6 gmny Haaie Ll 055 0T
ISV oy Y Lo 8 bl pladiad Y S e el
& el So5 Aslill e cull sl Sl 6&:&; 5) céux &
G U E2)) Leaghs LShsl e pm ] Liad pie 5T ol NRE:
of @l do w2 Y ul el Cps Gan elit] 5l il gl
P ety L gt a5 AN dall e wie G 00 G
Joo el By 2 daladl ol Al 055 Jo predd Ll aslad
225 el lnzeld Al ¥l sadl 5l oF oy e a1 el JT
gzl ace 23U Ll

Ol Gedad t Jre lel 2N  plseal Of 1Yl Ol ©
T Gl Sl ezl s SO B Y e il
el Ol Sl 5 g5 (sl 50l =YD ool Sls) o] el aall
o Larlll Sl el b e ol B cole gl
LaS G O oS5 cllgidl we Olsab VI s Lol e LS sl
b o i) e ey el 2l e g N Al b ol a5
Wl e AT a1 e Al

lll Jlen ik Ltalas el 0585 OF g ridlall L @
Sy dlol S 2 OF oSy daiall ool b ol
QW‘UB@MMRL&&»UM@dWJW*
oeas g ST B e ol JLarVl 1S 0T 1S ey o]

81



ﬁuéyﬁ:—\fﬂ\wliﬂ\&1f-2 S

(@ 2004 Ol _us b o)

Dl kg e Jelse AL s e el
U a5 5,00 - o2l B -
= B s - iiiall el Gl -

JRet FREWYE il Sl -

0 g e el e

ol il g 8Ll i
C;}U <>U\>v_...~ ol u\& J).x,.“ -
o Y e el 2l e s gl -
S NEBTC

Lo A e Jul s
Laas ins -
G g e 05 -
o e O e o 1 -

L{(al.l_: L;"’-J:“i'a 5)‘\.\‘(.5 -

el 4 ar - HIPEREY [PERCH IR B

QN dk) il (o35 1S e 87 ozl ®

Sl B3y ol Dol @l Mendl xe @l gl i P

OV Lol dny ol Bl i B OIS Lol ol seasS

toy 1 018 ) Jely lag sl onnall il 31> Ly st
Lol i O



Al e 4 ol sl

G e ) B o oty sl 01 3y sl 2 3 2]
o Al Bl e Wlaas ST LT e zjysjqjm s
drp o S S e Lad ey e a3l e il A5G
(2004 (Ha) 0530l e i3 yume b s oF dsldl Glel el
wsle @l S Ja OF oWl e U1 e Ce Y ol 1A
gl 0558 8 el gl epudl Y e 0l e 0 =Y
el e S s plel Coas UL e s lis PSS 5
&é;\}gq”u@myM|J@@w¢@,@¢s|y@@wx
P ehsled I e DU Wbl s LU Sy iy all
Slsleidlods 8,055 &y )l 23150l w)\wiguwﬂggt
OsSemd Bled 3 Jamoll O3 s 3] LT w0 05U idliss o3 Leb
PRP IR FOTAY

o B Blas Slis 15w 030l tadey O Sy

g5 oelabels)) & e & ld olS,L s &;LHJ et SleMe
g & e wblaas (W gl Lo TRUSTe S L 3 J 1@belsite
A el Gand Wlke (g e ARCR RPN EINY
)MLF'TQMIJ;@J;SHMM;\HUJZSMlE\SJLUgTAL"OELgJ;H
L}*M@bém%;m@\mw}céwop-u,aw:\:?aop
(2002 0L 2 Oles) Jlas VIt s fidall dlas 1 LU e o5
qgtSiSbsMcw&:;L\a;dklcgtSislmét;{,@QJmQﬁ
IO ol Sl 5 G a0 s O e gl e B 5 s 2eSl

83



|

J2iy o G Al e el do gl e U 5,2 OF ety
Ll ods prends Slinadl jos b vy oles] by, 2
o gl -l 055 Ldis 35 G Sl Cad Gl oLl
BLOYL, 4l &3 U ] J o 2801 OB el 55 L 3l Ui
£ Y s et e 2ol Sl dr g heaietdl S )
DU odn 35 it Lo 136 o 5o Jo 55 Ludomn Dlae 512 Y 5] LA

by e 5l TJ?_O'-N\J@..{

bl as L el sl 2

£5 O ZMM}/af\ Pure player § 5 (o dos 3o O L sl g
G i3l 3 801 J 52 Dl 5 o GBI g 2l Al s cclick & mortar
OY 2l e LAE o 5o A s L ] Al Gl Dl
ciyadal G.Jn@uwyaqzwmgﬁjdugd@&iwt
oo il pure player ¢ o Sl sl OB G2 el 22 s
) @l g Jole s 35 W e OF ST A click & mortar b 51
£5 o Sl gl an 23 455 (2004 (18) @54 (el di LS
Baon U3 Lo Jis ot s clnandly 5 4501 e Juad S pure player
L Sl 50 5 ) 50 and Gl L:;’-JU\} 1995 (a\.o u‘“‘*j Lgij\ Amazon
5,006 as Ul Q@aﬁsaﬁ@@@émemyc@jco\f-wj:&dw
Fes 5 OF o Bl et o 55 lblas o el e
Jslaedl gudt OV L1 e 5kt e O okl (S Y 8l
e a3 s OF S et By oy O L0 0 S22
Sl dl else sads bl fs SU1 gyl 5 e cOTPOTRE
el ae laebl S Lsle o5 g’jjﬁy\

84



reblgndly 2l A fol pall s

w&&gt}w\wigwcwﬁwadu@MIﬂ)x
Sl R QU et g b et cadl ekl sl i 3
s (1972 Jakoby (1971 Roselius) @3 )l jon as c ol
Gy &8 dabsd VI e Y e ol 2l e blsddl o aed
ot o DA el (g s iy QU g UL el s s
Y ol oSl Gans atl) jasd S Jei o) Je i S =Y
EM oS Ol e Ol Bllay W1 O 5ldy bl s S 05,0y
Gl e (s Jla D) sl o =T a b 21 Gaedl Lk oo bl
s AT W plasaal Lo sl Bk 1S el w30 0F e
pldsal e s gnr ) el dt OY ellgndt a3 2T 1huzs JLasVl
b Ml e Blsabl ST 055 Jlal e ol 2)l el S
bad b Bl gl e iVl b ey ool
B e agmdb ous s i e Lad U Olsb YL

@jﬂlblﬁ-éwwlLﬂ@J} 4
Lol s Ly ] LBl 5 00 8 50 3 481 o3 I s
343 2002 Bhatta-cherjee) 42-34‘5“ Sdate LS Al s OS5 Jaal)

&S 3 ax oY lenlb ) ol i s (2 (2005 0l s
(2002 Ji;

A ey eelas ) s EURENIRWEIU

el oa DoV ar )l gy s Al Wl sl o

85



b o5 hes B,k 8 Gullas pee JlusD) (o ,a0 dilacll bl Y
digatenl Ollaall Bl s U1 (Lo

5 28 ATl o o Wl e 5 pn 5 5Ty 4 05 03
i)l s JM=

rellgnall 8 Lo (g lodl o3 A 22l G5

5552005 ¢ 4L) diiall Ls M elall e WUl G 2l il
R B e e
T rdged Oy Sgd = iy (b 2004 Obus D) OBV
Sty b lde o gl el s G55 LT B 5SS 5L
STy (@l Dame Ol przeS jiaall Adlaas s Soul) L sy g F
S5l bl Juss &zl Of 2 3 (2005) JT5 14

Ol b ol Mgzl &8 5 405 -3 IS
(b 2004 0l 05 53 )

Sl A

ry ol S AL T ] EERVET AU g
C:Z}Ll el 2HES <
Yo 2 i

e U A (PR PR

Ll el 36, ataali -

86



b do S5 el S, 1S 21 Lilas OF us5ll

PPl U VIR Cf’LU Syl e Sy LIS VIR
Bl & 2l 5t N1 B3l ods Jus 12w (2003 Al AL JLasY!
Ly de mUlhddises S5V e Y1 e 1o smme Slgnndl 0,8 Lot
(4 S0 Bozs <5 Y1 pudens 0556 Loie a0 glay o cllgn

G AV Bl oY S Lilall -4 ISl

LIy ol
‘l IS aslas
‘ PR
l w‘ :
EIp
4
S ol

Gl S S SN e el 23 5a 5 05 1 (o A B5De oLy

S LD N GBI aadl e Sy @l oY Lade SN BYe
Al Bl e s, S SL AN Sl e (ol 2 Ul

L5 5,0 gl eN it

b & e bl VI L e B e YT 0l ey Y

Gen A Sl Y Sy e BULL i LS

il Ul Sl e el Gy Bl ) o el ST 6L

(1997 Olivier) «olS Ll L uks Lo 1,56 Lhlent 13l enas

o 3ol | polie V1 ey Lontie 0301 Y5 Lo guadl Koy

S VA Sty ety F s s 2 (3 0F 05

87



(2002 csirivasan) 5, Sco el 2 g o LB 508 53]

IS s Lol By sy (5l B (5L Y s 0
3 S1740 1) 20 0 2SN dn 0685 mdhe @8U 2l Sla) dnis Al
Mgl cclick & mortar 5 e B30 & e pure player {5 O R o
5 potene B3as 9230 01 3] Y] LIS edin el V5 (2000 ¢ i
Og) Jo Jgadl QST 0555 a0l ie Jase a5l aLdb caclss
gled iU $ 53 :ﬁu\é}l@higéﬂ\twij%&
A o) $ 84 el ol gl Al $56 el
el U 3 a1 1 Cy Sl adn DY G5 20l 3 a0 51 A5
Suaae OF e (2000 i s dhgial)) ooVl pllad 3 ol 4 U
el Bt V1S a) dll il e ) g sl J3 B0 0dn 054
(T8, Sl dul U 5 M DU /60 J

Jedl cped (an Jas 5 RuLLD oY ) e bl ddeladl s
a3l I 3L (3 ol i o ol B ol g dl e
Ny Lo J goamdd Gl 2ot Aoy <35V 0T 05 Ul e O
BERUPNEIE ECJUNRUETP

15, iS5G gk Y o5 A el

35521 ) (635 548 ol 55 5 3 5 L1 2000 Forrester Research .2y

Joomdl s cplusetn) & g (0 pandll 825 el G e dl
.Jp)\;vj@émuy\ﬂlohmj.c%baj\;\jsj

D O i sy il o8 sall YL R

0355 S sl ey VA s bk bese

88



YAl ey s el gl Al 5,LE0 «80n ol

s e ol A Sl Gl Jal gl ods an U3 3
3elaS (6 stme ! el bl e S Y s eV g
Bysby s,V ode wse atlas 1Sy sl BV Lewsll (sus s
s sY By (S (2001 (Bergeron) adezes qﬂ! Cj)‘jﬂl
(2004 Abidi) dnaseily s adl i3 e o Y
ety s a

Ol N5 S 3 ealiy 5,1 OF S5 Lad Ol 50e do 5
gl el S g b e O3l Jpam ol isla, 5 s
ol 0 Baakl 2 Ul s ) LA e s pug sie
S sl de el (5 25 mnll e ol GG andl 3 )
3 520 Ll o3

Dy o g 03l ikl B e sl 0,5 S0
asell (o L S L 5y s 0,5 Lo LI il 15 003
Lol e o 8l Ol o8lendl OF ) ol sl ol
eSS s Slnl) ol Il Raiitll 045 50, g (2004 s
endlly (Qasetll (o )l Jle ] Guge oslgndl sty g o8
Gl O m 1D gt Loon sy aols 58 0

S G e Al s al SU] 0 Sledl 8,
Lloe Al ST Loe (ol QI el sumy Ll 25D
(BB s CTYr ) €L o) &5 a5 55,5 0555 Juadll (o
y)b:-:uﬂj.www&;@wyw@yoj@zﬁm)ﬂ
POl S Basll cas 15N Jle G oLkl o gols L =

89



oo Y UL o o il 8,00 31 (2004 csul) 5 il e (3]
ol L;U‘;T@ il eSSl Sl e LA GUai el
s o 552 5l gl el ws (gl o ity (A1 gl
st 0T 2 YD el Jaal el 0,80 Y 01 by rmes 1 bl
055 015 (2003 cPillerTseng o Joodl el jms 3o 120 ¢ jnns

(e g O g nd B3l S pe) LS55 Lk 5l

Tratetl) Gastdls a1 Y

(SRl 5l cpasadl Al (g st o Bnaseldls o 80 i S,40) 22
o oladst llad a JLQAJK:J_CEJMJ;&,:JAAM slae] GG pdszdl asy
B e o)) sllaal a2 Sl pasand = A Yahoo My ¢
Lotz WY (s I aeiadl o bl Sles) ) sbilanl 5l ale ) aaSSs
G oY pkiis Sl el (3523 (oLl S DL pse
Lol gy Wi Gl @l 5515 JS e s o2 Al UL st
Ciles Blp i Y sl pasadl sliay

fo 5 o) A1 e sl 53 o gl e S Bols et S
N S s 3l e oSl B B3l 3l 0TS (Amazon
ol oleaN qauduja\ydm)%aﬂ@gdﬂfwm O3
S IS Ul o gl OF (o Y (el s Ll 5 A8 el 15 750
Al e ol o e B Y Ll s O sl Lo £
S (sﬁﬂt)e.LL@;MM%u@L;usomgxymf;;;@gwumj
S olamel e gall proms U1 (AT Jod sl gl 5 &l
toolkits sVl ik Ui plall o Sey iVl el HLEST o
L RO R TRV A;L_Muﬂjg,u}u auwsj;p@;tw\ji
o 1S oty JISE) (0L AR bl B Laiely o
sl M eds Ll (Nike id) Nike s Kickers Dell s 25151 o

-

90



ol Ay Emttlly Gl 1 lgmald LAl N1 b

A a5 Sl a3 B ol ol e b si e
A U O3 i 05 sa Ll Ol s Wikl sl ods
(sl «BAb] g Y de G b oSO Lal lde g sl dis
(s DB el ST e ] Ol 0, ) s L (2004
ot et il ol pse e oSlgnal) L1 oY) s
Osbad, 080l ciiasosll Sle lall oy N RSP
L;@;J!ujl.@uwﬁuyhu ijﬁu\j),ajbwbwl
ojujdv&.ﬂdjxﬂlcfﬂwl:Uubjlxﬂ ijWK

eV Yl Eated 01 S ikl s s JLU

fﬁﬂlﬂﬂ)\ﬁqﬁuﬂ@wﬂukuﬂdwﬁ(@bﬂ‘
JJ.;‘ \.:J.Ud.AjJJ!

CAJ\J}‘J.G&LL@L..\|:-Y)QJJM'SJM]
2004 A g )

i, &G )

Z\S)JM Lops il

ﬂ).l.\l b),é.';“

REPNURNR L3 o e

Zy s e 3 Dl i
 BAL

FPRER! 835 °

ool s
dall bVl e
L Amandt®

91



R EREPANE RS IPEEE sl s (3 Ja T A Jrey
A el St ikl (6 g ol iial Wb N1 s sdall s 3
Lot 5 08y ¥ ) Sl i) Basetll Ll 2 el
Sloald 3l O,k L LB Oball ol rgelial 055 u.x;j L
055 (2004 couh) b dols 4 0Shey Ay e O Al
P I L A
.@@o@@id%g}\\&&s 13] e dnite ST Lo Jgeadls

S 5 oS5 O30 BLAL dadll Gliy 5,3l 5 adldl oo s
RIS [FREEIRRCICERSNEE SR Y
,@jb@?aojgwsqﬂ\au;xl\uuw
052315 ) o S ol o

Jlal s ol g3l 8 o ool Y e ) 15k S
2 S I N5 S Je el b sl sae s (el
Sl GlssTs ol Glas obeghes o Jpad L35 U
OV e O g ) ity ager o - b 5 uwﬁu&‘déwu\mj
ALl e ol ides g el LTS el &) a5 A 25,4l
- S mwbhw,ogwgwu&u@wmﬁemﬁ\
Ol J il Lesle 0! o1 A T e el - et ook
;\@wuﬁww)_ugm& M,L;mfuﬂwwu\
REIRAages



10503 S Y e Wl plzel 2
S e W ad s gl el ) Jeldl s U s
e B LY Bzl g ] B g odass ol 21 15 ool
io s Ul g A Jeladl Ba s ¢ Jalall Y1 e 055
Jo B Bl ik M s b i LU dgd b
el 20 Ll | ey ST 5T 6 e ) bl 02 31OV G 8
el 2 I G osltl 0 wslal e Ul e 0T (e
o O U1 Lo 2 s s U B Ll ey ool g
bl OY 11 BT e Cpiserl] ptizn 1 Bl 050
U oLl g 2 G SOV Coladl g o Y1 Y e sl )
e ol e Dle Y U3 3 g il S Gy S e g
L1l Olaar 3 g
el e DL U35 e sl Bl Slam 5525 S5
oot fpF e anE Bler gl Slaed o e -
PN PRSEER R [FRSXN P
Dlomat) G gl Sl G et -
S o w33l ab e LV il 3Vl elel) Sllged) Bl
SRR E PR
Usgus @5l e el 6555 sl Y1 gLVl
Jdo dsedl Daen OV LI Y, cnsd Slulo] Odble asluzel
EAl s Mg dlar g e s Bl S5 danall Las gy ool
St U1 Yl il s IS JUb 5T Ut bl s Ladly il

93



NN aladss i3 350 e o) 201 1S5 (e sodbeny 0] gzl

Gl 3 dnadl o ke -2 LY

Sl SUGU o ccs B seky b e b oSl dl Sl B O
ol slisl Jl sl Wolkswagen G S Coccinelle s &5 Ji
e GS5L e S5 S Raass ban L S L O el
el VI DBl s e ez o 505 Qo OIS a5 s b s sl
o Dl ol s (2001 comsls s ) s 500 amens e
odo elasl blins o &30V asudl eleols s obly o sla
A SOT L) Aol &bl (STl 0555 OF Ky A1 Leld oA Sl

PV e Bulg] UL doms 5L Bneney B o OF S (2002 L5

(2005 JT eoledD els Jl a (Ssl daadl o8 0K g

Lo Dbl (4 ol B0 o Ll aad e iy dan G AL

caladl Ly

US e L I ol dall o 5Y1 e 2 bl ety O 2
C;’L«Uuiw‘jw L wubﬁabgsv\p\éép;ygﬂboﬁ%\
u:HQL?L:;L\JQWMiéjjw(ﬂbmkjb;ﬂwﬁuuﬂ'l
c;ﬂ b e e 5,8 5F Ll 5L o] oS ol b G
0 b 2 Dl Gy T IV ol g 3L ey Do) el o5 s
o3Vl oo il 1 W g O30 OB 1] B e 2 Gl 12
Q»“;;Té\y%g:,x;nL;goﬁp\;%@wq;ulmo‘\@u
bl e sl 2 S



DL

U g Gl A0S A Y1 e 2l Ga Y
oo AT bl o sl oSS (250 ety 56 gl
S (Dbl o Lld de ol os ST ) 0) lios ST (ot
Ore 0 15 eSS DS 055y 1 A e e 05l Ol S
.Jcsiw,;;)).@éméubuw%swpmeaﬁpndﬁu

M sl dased) wlall 2
Lol Gday sy wpdl oYy s Ll Sole 35,00
Gy wae el fad 0536 JlaNl e sl Gls e
SOU Y b Bladl dlz ool sy O Sy asdl Jus
Sl gl Ll Lald GS,UIT click & Mortar ol jold £l
43> S )ls Amazon.com «CDiscount.com (Ebay Ji 5 .pure players
Lleladl Dl L5 0¥ Sl Bas sang Jlelys syse o
oA fated M ey OF gt L 0515 U1 Gy 5 2L
ol (552 O 35 (2002) Muller,Chandon 2y S5 (35 ¢ aidl s

S U sl e Jg w8500
iy iS3f 552 w8 g oY Ml il s b3 2

e ol ey cllgndl gl Lo auls SITAUED P
izl s A 1 b N Gl iy - i ol gl B U] 5 -
RPN ERIEPT P P g

) b Vamy o 2SIV 8 gald N N 3 iy OF 2

95



jwbasjujui;apiﬁ)g;w\@j(aﬁggﬂjas,@&b
ijﬁﬁj Jj.?* u.& B)L_...C objé,a.g )ﬁ;‘l‘ ¢]J..ZJL9 (AJ"J C;}H d)b d"
¢l @&@jjﬁls)\;é} =Y I u.«:L:EjU.w(ZOOI) O3,
.@,;Lgm;@(.u\mu:ruqmj

GY}HC?L‘IJ—U

5 gl 85k e e 75 3l @3k oY 050 O Sy

(2002 «Ji5 0 pbisy ) @341 1 o ST G5 (Dl Epud)
s iy eSO S Y st (L5 e bl s 5 5o e 531 01 e
$10 o 1) a0 g0 e Jpnad) CAJISS 5 eBay dus) 25 >0

Ll gl L (2000 0l

C;.:_j\'.:y e UJPLU.H Y WS C)UJT 3

Jles sapadd Lo Jiy bl @uumqﬁ\ c“f.j‘ A
:ijylpijﬁwg\@@sﬂ—i
fadst 3 pals I LS Ll s 3By el ] s e
it ols gho sllag] DLVl s ol 20 le] el L) Shas,ul
L&l Cq.é c}l cuﬁiﬂ code A ng L}?_MJ“} BJK(MY\ I B
RSP U C PR 8 ﬁﬁj@pyz&\
SO CA‘J«J\ UMES (z:;\jl\ sadsl] C.A\Jd\j asIW GO\JAM“CA\J«.H ol

96



el e eald Ul w5501 oy VT oy 50y o Y il
84&&9%;):_4”coﬁjuab&yl}»&ﬂv\i@\ﬁg&éljﬂEs.bsli
‘_,Lcr&xéljﬁdskédw @'j:jau;@ojsmx S g LZ\SJL:JC;\_}»
o el BV S e BT eda wang Oga58 L o 3
s P o fepet o U e (U By Ul Ll
ST e S sk 35,5 310 s

A S e W S0 ST BT 1 sl A
b el Yl de Wl Lo g5 5 sVl dpaie OF | ol
(LB ol 1S oo 83 g 5 555 (3, LaT w5l 2
Bl bl s A Lkl o5 OF g e@avs ] s By g
15 bl 35 5k 5 pa Ludlie lege S 5] pte de a1l
SNCF:JL»&J}SQL.W}.:@djwdldl.«ioj.pMaximilescLedsﬂj
| L(BLLND B&B Galdl s ]

@1l sdaze peali  :Maximiles -3 LY
AN s

S s 2000 el bl 35 1999 ple Maximiles cod
<ol Sy Gl gl dadaze b TRk Lblas mpm il ol
ple 0.6 Ll 2004 ple 5,5 0,00 5.3 Slecdi b, Sepdaa oo Jo bl
2005 ple o0l @dots 5 2003 plo &5 s e 25T 2l sy (2000
Lrge 30 0 ST oty Sl Y5 oS G 5l Ul odn o2
Lol lodle g 1oV 5 e J a5 Lol 251Kt Maximiles =t
b 5151 sy a1 s OB Mol el 5 Ulke Ublbzal 5 g oY L
o235 Opt I @bl sue Maximles P 3 sde i) e J el

Ll 470000J

97



| sl Ji-C

Gt SN 5 T ol Ll suadd Bl 3l Jes
Y L)

S5 SOV 8l 3 50 ek 35150 € 5 a5 6 14

023U Jololl e ST bt o ol 2l 1S s 350 Ul g 0 e
e el 5 51 pisey (i ey OF i SN piis Je 23]
Lae o Y o i 6] (0 ) Sl AN BEY Loydl ole Jlall
bl we 5 4SOV wll de T drasetdl 6lo ghany 336V e ey
ONers o3 Al ek 0 £ e Jelgall oda S5 01 Sy
clgndl LSy |8 oadl ST iLe (e se2 3 I el s
(1993 Ping) Sl LA ol mo dols BMe n e
JoT e JleVl wlbles G B pme il 35,000 AT 0]
I 3 A e IV e s il £ e it g il
e et 1 AU s AT 81 5] g 1LY IS
Cardl e 5 s 320 CAJISE) By B (§5 3L AJUH B3I
25 (L}u-\ 5,4l o UBJJL_ f\hﬁ}‘ w;‘—” ALY CL‘?-H SlésaIo
Lee 5 255 Sus oY1 ] ) £, I J& oSy

98



el Qs LSy il ol Sy e (2004) 005 5T
=N e

LAl SN Ll NI ezl o o zosedl s sul
IS G B2 B 5 Lo b e el 5 ST sl
Y s eadly s M

99






Cpadbad) Juodll

Jual) o Ay gul] il ol

Slpar el I¥ Ll e JlasVl e &opmdl i e

N e TR SO IRCEL U P R S| R EUEC RNV S e |
o Slebys By 730 a5, Y1 olaldl Gan 3 e YL el
Y e sl A el i 01 2005 ple S BV e La il
o35 QA sl e Waad 5 S el Jag e T s J8
o LT S gms e LS 3 Y3 12 ) ) Marketing magazine
POl VI ey el SVl ZSS () o BV e oo
| pda 160 gl o3l o 4l Ipsos Observer ol s (1 J 5041
25 oV s U Gl S 0L 2005 an b0 G s
Yo 0200 g Alilis L] 5 Sbu¥1 JUrT (Sl 1 a5 )
e ol ol Vs dasUl colud 1l RS f‘J;;Lwl Ty
e el ol bl s de 5 bl Sl e Vb U
U35 (Blogs) 3 Sl w1 e 5 ol ,ll el sl <1 Ll sV eota el

R3]

Marketing Magazine «Btudes on line:les grandes 67_55 2005 s 5 /gt 2599 224!
manocuvres»
Jdlela) gl 2 V]G iy Y I Il e AL lebe g DU LB e s e i W(:)

101



C{ﬁ?‘ ol ple ISy I8 LSty pnill (e 0l plasnaly
Aeledl 8o Ll e 3 el mdls 1o S 3510 Y 5 szl g
Al s S S el Gladll a8 o il <5 Y p5<s (Tracking)
Azl 5 B U 3511 o ey el e ST e

pliscl 3 LSS ey Al ol & 2y el s G p s
DL (6 s Jo L 5 g 50 50 DL 55 eyl Sl 2 S
O g 2Dl 5 Al (g 2Vl e 59U Bl s ollaall s ik
dwl )l Jsle e Je @U:}!b_ Wl e LG cpsd] Lol
ale 5y gz A gl

eVl e G Sk s wlyl] -1 J s

Gt Gk e pU 8 LS e (6,8 e lisals L) ol ol
gzl

Sib oo bl 4 Q12 s 2ol T2 5 led N /80
e A el oo Jo W olad J bl e gl A
ST G Lo s 25 135V A BISGL| Jedlls) Je5 )l

Pl B3 b CASS |y dopdne s Aind JLYI AUSS S b
0.5 Llias, s 0.03) L35 IV &b il o (1 /80 G540
(s

LI 2SI Jales A2lSS

¢_5)JA._{4J!Iijd:b—‘j@ﬁ!)};%kjjbyaljjﬂ‘&@‘

) o S b o s, Je o) o el
e C‘)Ua)’l LS| el

G

L oW b e G o Lo

(S Ol yad il ol g T s 1,520 JJ 10 o0 S0 Oyl i3 B
G oS VI Ly e e 135 Q125 e AU RS JSa A
i e (SOl !

Aosllall e Pl ) el o on Sl 353, pLal s

ol AL o1 3T il 0y S o 0l 00 b | ST e

102



il S Les Y

o gt ey il 3 0528 ) G sl )5 5l Lo 2

Sb pddend dalps & Gla Ul wl3 ol e 2 0 i Y e

PRI 2 Al e Gl 5l e oS S gy 2l
Al e L o Lol Lol

Ao JS ot 3 ol 2l 01 L e S I o
Al o Glasy 103 Ll ponll s QL ds ol e o (1 020D
255080 SN Al 5585 catsT e sl MRV PRNRTIP
e e v S I W FUR SN /) EARRE:
g e O 5l ngxzu,wbpmw@w&g)@xtpkw
2 bl el ldl bl @2, b1 aled) ia b Lol A1 bl
OB (Rl w3 N e ey L all Ll 0,5 ol Ll
ool OUT gy Bedier 1) 558 01 il | g Wl ol 38l b
AW I

103



L o Ll > s =1 211

-LK.:.H :'a\t" < :L_\BU_, Z..-bb

P o) bhi slue)
Sol e jltl -
Sllallan bl -
b ol Gubl LuE -
PR
Sy Yl Lt e -
bl 2l 31 b

Cot 5]
oAl & -
Slkali LI -

l

Gl Sl sl

¢ Lo 5l Loy tdulyll Jaes HLast] 2

G Gk )y Sl B e Lyl Lo el oy (e
dw%@@wlmx&@jwbuwwgoiw

104



e e el e 0t 3kl G5 ey Lsld i ,ull 2alesnd) Je1L
e o A SV LUl G311 | s 5 sl GLaSELY
JoF o IS A3 e SO AN e el Ll s 15
e pdl Sl ool | sl
LY e o) de g0 olieadt

o 2l 85l ae YT <3 Y1 e ol sl of - Ky
focus deldl i BN e olele=YI ¢ netnographic CoJl &g b
.board |3

Lol Sl Lzblad ) odn e Y e 2ill 3|2l
s de A S 65 g 55 G e eS8V B s
Joreed 3 Gl 3 M Al s sl G b a 5ol 301 ULt e ik
oo AT ST &y Gy xm s Corpus O o LUZ - Sy coldanl
Alceste j Tropes

S S el b 5 By =7 netnographie ool 5 b ©
oy oS Ay et sl BE LW oL e el by b
«Netnographie _eus AN e G Lae cethnographie Jut-?i}“
k] porena, ol Gl (1997) 15l I el od 5403
A Bl SUT 8 sl o 5, L)l o pliinds . X Files
3= (Blogs) ol Sl g5 or Bl e s sl s A1 Bl )
Jelo Netnographicdis b pead 3] ¢ Jslun J1y L5 501 S5k o dsl Y
o5 s (2004 Yl es o) Dol 455 2SIV sl

105



el J g Esl BV Slaed] es sl ondid OF U] 0V ples

netnographie e Jida b -1 LY

Ollasl]l jaaeS SN pliis on i b 6 netnographie»
obe fn bl LE IV e I Asl BV Slaed) e 35 AL
a5 o 2y RIS et ) U5 i ¢ s Lty el F6Y) Eomad
(2004 QU _e) € Lgd dow dmadd dnl s ) e s D52 6 50 50
Esdm Byme o bmadl (5 Jloall Bloe sl AU OS5 ol g
o ol Dlxadtods G AP e s DBl G Sl Ol s e
Comdl iy b sy Il els b gt s Sl clplalasend dgsid H LB
2Ll 55 J ok 0 g |S Ll B e s Leased olis netnographie
N 55 (2004) Uy b (Sl Mis s e ol gty ol ol
el 0515 e B

ste el g A RISV e B s o B et L ol
gro st ds oSoLl Gy el sas (Sl sae dblal s &) st

W\@Luc\ij}j@yd\ﬂub ;Ld\

Bl (JHL;Y\ i 5) cthnographie & netnographie aaS
s oeSlad|

vﬂ<.>=ﬂ\ O35 Ul uL.bb.: netnographie <! i b Cw _
Il (86 b Jood illie Ot ol 2) Lo o 8 Sl 5y shs

106



OY &kl oda Il e ue 3 e Al O e (Al el s
.M}»WJ:\Mp;)jmhwg@mumws

o S5 de Dlhall Jag s netnographie 45 L —p
23 ALl e s LS e oS5 Y e

Dbl S8y I AT sl netmographie 4 b L3 5,
ER A AV el ey o § Lele wlsle oSN e Ol
oIS o ms Dbkl G oSl A PR E
L o Ol s . ekl s Gt Ces sl O el (2002)
)uﬂwsgcﬁ,@;uibﬁguﬂgdgwayuugj@uw@mn
ol dl a,LaVl jud La, SEEHVLNT-FENUEY P PP PR I P
=W O 1 nethnographie O metnographie % toalll eda ol i
A O B Ll

12 4} 8 -« Focus icl~ 25 145 AV Focus el 4| e
qu@muumisﬂﬁ;}mymoﬁﬂvw
Sli s Sler S el SIS ok dle Ul oo 3 (e § 3 30
doredl BB iy By e i 5B Gline bl e Gl
3SR S 0588 L 5 sl Clc:.?Y\ Jeed (6 2]l &Jl
Lol s ¢ 500 Lo

Sl il T sy BISHS (s B L3 o O]
S Bels el o Sol U1 il a3 8 LA 2] el gt
WAL _,,, Pl e Ak ey 55V S0 (1996 (obes OS)
Dol Lol 3 51 3o Lo oS Ll (5 o2 3] WFocus ole| AL dla L
Ol ¢ b oy 1 et 335 00,5 sl JENIN e

107



Opinion Way <,k 2 By o)l oda pdSinds s dele jews A28k
Cw"cs,;u\ NEPE-AS O (IR WIERL G a2 8 5 A
iy il g gl 5 0,555 ) s B! LSalus e
Focus el Bole - S (Marketing Magazine N°99) &&d> (e s
(oL LISl e 2 slol] sualives A2 oIl od e N - Jadl
e i s gl il Gl ) e Gl Gl oYl
‘ oSl bat

A1 e N1 plase! ool gl 53 M el sl Board 3% ¢
il O Q\.O\L},-U;\ Board 3 5 s BRI ey Wb 5940
sl 3345 \_oﬁj\ il oM iel A o t\‘)\ SLep .(Asynchrones)
p ot dm 2SS e O Ll Tl eds S e
««plus belle la vie» bl aesls 3 i el ol Gl 42 .ij‘al\
Aol e Europcar <5 b Cndeal \S

PO ERURCIIWEEY @*yu Azﬁ_(Blog)Bjiiu CS}AWGU T
(i3 Jall op plisial Ipsos RPRURTSE (oSl J olasY A
c s Y e oS! ol ok

[T (SRS I SN RO
Sl de Jslad 20 Sl e v NI e Sl
ol LN @bf\ JSs el oM Jolo J s o Aagnd
s S

dj-.l.;.\ C)LB,:E} L} Lo @ju‘}“ f-_);::_w» e s
N U el (3 (o G iS HLiedd Rkl axidl go e £\ (panéliste)

108




G Ly elgndl O s &l Lo D0 gl g ISP
oo Al JU g (S5.2l3 Lo aBblge dn 85l Lo Y
(2N s sz oSl Rl 01 Olaal 0555 52V

V) e TS sl > Slual -2 Y]

LY odis 0555 01 8 5 ¢ A i) g sl e Sl Olal o2
f e el F
"C;_}A_ji(JL;JABWJWA;UJJ)ZSJBQ,;&\W@U»@*

b Y ST Ilail ol Al s 0NN el b ey el -

¢ Mg 8, 5l Glas dnly Sl -

cllgmdl o8, 8 Al Sl -

¢ ads gl dnlan ol 2 A5 A0S I -

wd}ﬂtyﬂ_}»é’i )i&ﬁ%&ﬁb)k@ﬂléﬁiﬁﬁjwbmmﬁ‘
S(._‘T\ﬁ-ﬁ«u\ = Cﬂ'j"“ u.a\.&uﬁ:Y\ JJJD

e GRSV A Gl Lo e GO 3 e -

CEPINEAY - iy il oda (et omnibus sl ad hoc tol ®
»UWLA)L;}W:%@M);@GOA@@PMM\
estis cile o B3l 5 SO a1 G b e Sl Y o 2 e
Sl o bl o3y esbis e pes sl Slulys B 5 s 8 Ls S
58 1S (sl gl die SLASNT ol 5 o5 50 Sla) (5l il
) Blaeld T b G5 ST U dR b oy etea Yl
e omnibus SV O ) s Ly (Gl sl phe doe oSS
Ll gJip Y KR

109



Ll ol o8 5 coe tes DY (oS Jslds @
ol e s Slles pladll s G L5 (25 Y1 e sl L)
padll ez bledl e gl Ui Llaal o 2 0l V12005 ole
oo (L 3) Novatris ¢ & «TNS 05 b s NFO 51 5 (Nop s GFK Gﬂb)
(4S5 a1 sasdl LY ) Harris Interactive o b

e G Al 2R fre 3L edis Jo padl O]
(el 2 DU g ¢ S 5 L sB1C) Bl B OF Hu s celul i
[ SURCIIUUIPS {11 [ KPS PRSI PN RERER ST IRV ORI
AU sl (,.J) slac) 053301 oy radkz w355 dpdon (_5\c'~”
05 BVL Las B & Ol b eolendll DI e
G Ot 1515 e Sl Ollb s 055l o L Y]
Marketing Magazine (3 Novatest J &bl 3 ) Eyi) foe (Y ugtls]
sl Jsladl 055 e L2005 iy gWL 5 g
3 et sl (.l clfop «CSA (GFK cIpsos) bl ol ols 2
«Opinion Way «Direct Panel (Pancl On The Web) < 5¥1 e clul 1l
e U s e ol Uk G300 0555 oleld jan oS0 ()
4S5 51 55 -Minutes 5 le Nouvel Obs «BBC «Colgate «Procter & Gamble
S AN Gl ] BLeYsys 1055 o B se Jo dpa]
o helys WSS duss phs oW 2305 Jgad! ez Lo 255
b ol &M G5 adl sag s 0352300 J1 5> 2002 ple a3l
i ol GplaT el Nl R S
(2002 (Chirouze) &l gl o M gl

3)&5_9 ‘(”F‘W‘

110



o ldaall @_ZJU

el e Dl all ok B G b ol 3 e o e

o Sl dd B lall oY ALY Lo Lad ol ol Lba

S lede famdl LY Al 22570y bl G et 5T ol L

sl A el Sl oY B DL U] LU Sl o
DU e il el

j,&&ww!éua:guufw@}{wmt;w SN Ll e
o il e adl 5l b iU Sk s s
ALVl e 2o ]

Pl L2l ol LS Ll el LS Gl i S
EISTRVII RO/ 25 (Tracking eye ) ¢yl S il ol
S Ll ) Logs wlile 1S T S Babwald 5 41 SLY)
N o ICH VN WV SN S S TR oz o
LY B e b LS L@#d@lﬁqﬂl Oldaall Coay s Y
e B pray O 5yl Sl B Geadl cle e 555 Y
O LIl Lags) Loions 2l Slbaall sae (| padl) s
OB G e RV NG| (ol o il sda alis e
cgé;;hﬂﬁ)céjiuw}@ﬂJ@jowchwy&

ot B8 M oda oo Ty (314 Joie oo
S fadD) @5 51 o O OV U] G bl e LYl wless

111



Cj’dﬂf’“ﬂ‘ L}L@»\b@\j oAl &S sl oLs TSI CS INER
wZ.:LO\.Aﬂ‘j:k:S\)JY‘(ajlijahﬁj\.\W\oMercuju}“)j@L
B S e o LaalS ax g S Sllgndl Jl il & AN LY
0_933_9 UDML@‘\MJJJH;SJ}J"”JJW\CJW)AM\W
rwj@ﬂy‘rW@&aw‘ﬂt%ﬁj@u%ﬁkno&
s vy il B (a5 A (Y Jord) B 50 o 3 Lles
Y saalinS ol L s of Lsleys (3 ,BND &) Bl
;SFY\ netnographie ol 42 ,b 155 il oda (g 0 el

(oMl 1d 5041 1L

JOVEE) LIV RUNge | e

oo B lls ol and Al Ao 11 3N o
] o gl gl o i A8 e G G el
%ﬁacw\@mc@ﬁéu&pdﬂ}p_aﬁw@w
wdd ot e lEN L saaliey Ol Hlaid B olela) ]
Sl 5 oz oGSl At ey 1S s S O3]
i b o d Ol el o sl el s 5% R 3
PR P I RS N S (WY o Jolells ool
e 3 iy ety 8 4 g S ¢ el 22U igdl 56 e sF o
e @ﬁ&ﬁoﬁﬁﬁ‘@ww\ekbgi%&wﬁ
sl [l o 1 PN Jie 2L el Sliles Je L2
G AN e G e |

LS 5 Dol ooy lontll lnd i e e G 38! e N
al &0 Y s o el Sl ol 3loYU ol danal
Cﬁewcp\wﬁmﬁwujﬂwwopuy\oi\da{ﬁ;uc&
(gl e Genad Lo g ol sl 2D el o TR

112



LV e dlzwYl sl te sl 2

oY e sie olilks & slaznVl 4 b pid Lo | s
AW pasens A BN ClZ Y ol G ol lpan L 2
& oaE 2 s el gl e 3] el of @)_,Jlf.bw J,Hd.bup
EICR B3 ENR B T S IERE I [ CAe i BV el O ol
- Ell Joz do AN Gl 55 15 igd & s LAl g el
ool DV g BT B el G b e Lgagh 1oye o]
Sl sl als SLNE 8 AN Ll 1 2L
e il Yl et

N8|l SIS Ll 2

b otz 2 b ST 0l Ll e e

sigs Ul 5yl

il IS5 L;umj;mmufawmajplﬁgid&
JLLP\JCENNLgJJ‘HTMJOj@J‘ﬂf«xJJ_{M chdL»le&bj‘sw
JECA/RR rimuc,mvm%»@! Ol e s, STl
Lo A S e oY) N CENV e ICH PN I
et DLl el e s £ ] o3 L (Slas il Jlas) Ll
bl 8 5lw ¥ 55 g 2ilS

foas @bl

0P e e r Al Bt Lo 82 Y1 0,55 0T S
EJ..LL,O L&M..w‘)l‘g ;\.liv«/"\.“ L)'; :bl;»‘YL: @bel (’J}ﬁ.’.«i Co«»i (_“g.l.ﬂ J,np\“

113



B et N il 35

NER SRR EJPRI PR JUIS ISNEESRIUN IECEL R JCR S
J(ab) s Mol cwds i Ipsos Médianglesololjull & 2
LrelS coizanl bl ds )'u.;;'yj S 5 p s 200 o3 iz 30

caslall e saalall s s

12001 5508 e oyl sda W] o 5 A puledl oo o5

JS 8 s Y1 et iy gl xS imiial o35 Me 0]
Sl iy seall e L2l & el Pl i e saladleds oo N5 e

: CJL cJu;@JﬂU

imio 3 b o SU 3 et 1 S0l 5 ol 2
TN
HW;JU\Qg‘gr:‘%}J\wé;}u}\@y‘wgum,&s
ZLga_Et:J\

(e day 2 ) Vs pondl s JeVtesdl -
( L&\[ Loy "‘L;'JLN)WJDMPJoL}p\J\pP‘;\—
( w\wﬂ\w)wlsm«;& el -
(uuwm__fmmbwuwvmuw okl -
e s e SVl Lo o 2 s
LBJM\&:J,Q\JJ:;Q»J‘ifg\df\'io}\ubtwa}\),w A ed o <,) 4
055 e bl e 2] s elaml s (G155 3 e DB BT Gl el ARG
U2 e Bheel A eSs
LN e e g e Lalbl s A 5
798 55 e -
7831 ( eV b sl bzl ) Sldls o oo AeNie -
766+ (N1 o 2l by ol 3 50 50 LV~
701 ( Jandt Ly 2 ) el 5 gos e Jia Ve 1 =
756 1 ( L5 gadl sl ) Slodl o500 e LNl A -
AL el s = Vel Y -

114



Joo gl Al Gy deleds i ASO1 iy W] ) a0
Al hll sl zalJl s oo 31 eda N islo Lo Front page
Linux de Jord ¥ eSS b s So G b e Lo 5 280l Gy
s A ASPT PHP b de 0l @ Gl A sy s Unisgl
S5 el S 1S (Sals 0 Lo AV eian Lpoisn
SO [FEIC N I S SCH I

b VLY ks e (3L ALY ol o)
oy liall od § STie b Nl ade 0N Gy Jlde L
ol e LU S es )
LVl e SV G lil sl bz 3

WS iy e e sde DUl sl sl L (2001 ) 255 ol
e B2 GV Ol g UG il o] Gl il bl ol o
.@rwwﬂ&bmpuﬂqufﬂ\coueylémi
Yl ede s ddasdly dlal) Uas il Sle I o

rar GPBEIN Gand B A G G s e
AW 05 o et T BY S5 Bl s B cdodius
(2 J sk

forodla des et s Lo 1,8 136 dadl a5 g5 oG
Iotd T84S o] £s (2004) Y, )08 0y Jlalis oo 55
Sl sl eat Bt e 0 4S5 Hallas 220 19,8 5 (1]
G B U A2 5 gl sl 320 (5 ol il ol ol

115



rila> L ot Uadkt. O
YT ol e Ul e 2 Gt Uakl ey OF Sy
S T R W D E PR NES | B P PN RS NN o
Jos iUl Gasery B A LUAL A6 AV 0B ol 1S (il
ozl sl s o W1 e dlaad a5l al (o G A Y (D L
e O el oy 2V Bl o3 M1 Gl maNT a2 3 G
o ) pleaVl e DU G a0 8 555 N 5l Ldow 55w YU
52 eVl o bodiad (AN oy S Jes Sl g 4
qé\,gj%\)ap&bﬂﬂmﬁ)wqﬂ\!%ﬂojﬁ}aﬁ}w
I sVl el [leb] o Sag WA 5yl Bl L LY e
L o ALY e B e OBV pdeis Send 8l 2B
G e - S Bwld sd g el dwsll DL (ols Sy (A
ds o] 05 s A AT sl 2T 3 § ] camiall f\
S5 e o Sl pae OY ol Ll £l J«Mﬂ RUESSS
Y 6T DY G Y ) Oledl ] 8L YL sas OLY
(ol G
S Uasl) 1oz Sl ol e ST 0SS Ol Say el
Sl s 5ylaeV) o slael d b S5 O (Kb oSN
548 4°;<5)‘ 85 g ooy 23 AW oy (Gl LS e (ol
Al Jalaz U] 3 gl plibealy ey s ) sl dl el o
W 1 Soul o 5 s Al e L asdl Lol o 548
S s oA 6 L3 o SNl 23l s e SIS
e e el 5 I el oy Iade (2004) Y 55150 505 dlwlr
LSl gV ¥l e 3y oLl 2los e s

116



bl i Lo AW e 506 wldl oda O ) Bl sy
do sl dle)) el Al bl W06 Bl s
de Jol A G2l e Sl ¥l B s e 550 1 (i 2 UL, Se
o DL ok eVl s b s et ol Slio S
O LS &l s |5 (2004 Y 5,5 e Jlola) i gl Al

.Qp@ylagﬁ&;\;}ir}&;&uﬁtjs)fojiaﬁj

tobe lall B by Glacli Tadk 2

e 05 bbe Lt wlogall ot e el e 0,8
el poh S LSGL gl Adendl el 0,80 iYL e byl Yl
.QM‘J#GAUJ{J)J}LABJJDL?AJ};&‘Qu}lﬂl‘w

117






sl (”*"“"Qj |
g paad g A gl ey Sl
G A e o @ g

GUI e s L e(lgnadl) AL SN el al |
oo el Gl g el wls ) Loy i s S0y b
JlasYl

el gl e )l 3 d el Sl Ly Ll
o Y Gl Le SU Juss Sl os O Al Bl
sl i) g g ey sl & e 058 b o
oda o 5 DbV Dbkl (O Lll @bl lisYl Ol « gkl
Sl e las 53 Sy S S\ el oy (61 sl sl
sl sl esls e

O s sl G b e syl eo sl il s i e i O
&S &l oA e by il s bl e e S
PR L Aia el el e S o A Ldos § LU
dl sl inln sy das 2 folow Joo Jlll ol Jll e
oda 055 Ol Gty wandse Lo o) Leess, Sl ol aslar
ot 5 gl e ol s llas 2l S0

119



1,0 0455 bl 2 G« ey oL wls a3 01 eas Lakis s
oo S 338) Upes S0 €lgd a2 Al Gl e suz sus) s
ostie a0 0T Sy (L pat A SLoYI ] ez Al il
R D N T 3 o LARERIE AL PR TN
ij‘oiﬁcji{r)i:.w) .Mub&ll&‘)\}w&ﬁ:&nbjmﬂ
o Jeadll 3 el Al 2l

de g el 3 i b Gl e sl o s
LS Y e O g s sl O b B L s ol g
ade a5l e

foladl s 5 Al el 50 b o2 § el p 5o 058 b
el Balel a2 OF b ] § o sl Glay G Al 055 Lo
.(@w\wt)aﬂylfooﬁ;)ﬂL&C,a;gkgld:\}myum@;g

22 ol sl el ) e Lol i ol J28
Jo 3l Y1 e @k gl G5l o L s Y
?‘“\adgliﬂlo\f&)\@ﬂ%é@ﬂ}’\&&bb&lﬁdbi%
25 OV 31 OF Sy 3] e 3l e 23 Y1 e B
Jto Balodl o o =T ISl 5Tl a5 S de 0550 sl s Y1
Q3 A sl Y ods pkn s - sl L 2 G il
.fwg;&\}fﬁwlzgwl

Okl 5 055 ey Alamll Bl 5 anad ] ol A e s
e 55 e Lt oS0 sl s e N1 ol (B ar W oda G
S o p gy sl @A G Sllezall a5 48,0 as pA |
e GBI Ladll b pbendls < B Oy Bl

120



AN o @b el g M sl -1 sl

s
Lol i

¢ Cik;.!l e St

bl S aTr]
. Sl poeie e
S Sl (e _ ) JL YA
i CJ’;U Ll
. ERSER D N N
W edlondt ot (3 AL el
Wodl ot e ) ol e
C,a.\'l
KA
PR RN el il
Balselt O o I 10f

AN e el 0l

A YKV o3

Baload)

i) sl b e deeS w5l S0 Ly 85 0 )

Aoddeadl O il o ls s GUS o OF e il iz T Y] )
A RIS 5 e ] 5 e b Ll et e
ol om BV g5 e 58 el 03 Jod) il ol
v Sl L) CJLJ click &mortar ol 5ol 1l . (DM gz Y]
o 8 @ ek O L BLAYL «Jorll G ey oW e )
lols O Al e 380G e L5l (2 858 5] ey el s Jod
s e GBI Ladll 3 Ll oda (] G s 0550 e B
O3 5A1 OY iV e (g4 B aedl A AT LY el
Ledbiisle s A O pad ASCie § gl Y sl bl 35, s
o el sl B Sl 0 it s ey el



L5 ) i 2501 el g
U Jraddt (8 bl et s s ] G ez 5
! e Al b «Olead s O bl el 18 Sy
ol A ag Rl L 55 O3 pe Y151 IV s 2 SN e
SIWN ) ARl g 5 IV ¢ 13 x5 5l Bl D530 e 8511 L3
(s
s e ol s sb sds ele Gl Sl AR
Jats A Bl ks cco OV e syl e b gl H5 S 5
LAl Lju)\ lgndl oS50 1S VL Gl Ly g aall e U
O s i 5NN e 3l B pen ol il el T g 8L
e Jadl G
RIS TS SR B g R N e et
g 6l bl e SN e Ln iy ) B sl BB
o Al Dab s e cus @Baer Al sae A S
Al Jeadd) s Y e w255 ol 5y 52



2 5] @ gl Ay i) il gl

32 1500 Lo 1998 ol Benchmark Group (sl ] il s uis
AL e Sl AT Sl gl Glaal of (sl ol il _sh
- s

£70 1 5l sl JLas Y]

15610 553U 5040 ole gas

123 1 g G

79 K|S RERE

Lo Jold oo Ldls S0 | L1 Gl O ldaall odia 1y ey
sk o @56 s el G ol s ol e (1998 ol
BBl 655 Lo 5] Dol 2215, Bl T 3] el 550 L
B o Sy S BY e Gl s Ol oo dii B0
i

do gl il e s o S5 A Ll dab -
“ bl 5 & U gy



e S Ol el oo 4 o5 A DslaBY T Aad I

dyj)‘ & B SJ\JD @ﬂ}”ﬁ @Jb élxi» ol J.:LJ Z\.&.:}éj_

<ole glal] o= aads s

e Jlel 5 ses Sl Jiger ok S 2L 50 et O
L";:ﬂ sl Iy coleadl et ) JiesVl C.S}Q.} o 5 (business model)
G PP u%ugﬂ copdiendls U el e o
JSU d A At &Y OF e s oo (2002 ey 125 oo sle)
NN 25 50 ke o3 e Ly W JoF 31 g 52 255

Baloedl 22 5 Y]

rlozol) 5 S I s 5add T s Bl 58 gl JLasSY

Baloeald Likzsell b mudl -1 il

_;:Au-‘u.\l;w@w_}a 3)}4,9 PL;{ “ Dbl
Corporate
gl i 2ol 35 50 Lt . i Ul Gsle
Sl dl a4 . Lo A B




Lolodlods o bt A5l 5e Dol 82 5 o BY s sk

A edl gl Lald) Sl s d sl Bliiaes s el 6 sl
Tt PR PWICE RV R U RS PRIN PN IR PUCeL
AV Dlell SISl 1 65 e (S 0505 541 bl
gl e w2l B3e Glin el I SNVl Ols bl o
dalze Gloe (2 i Y1 wge OB OMebsl by o IS B Lo
Lo Bobald 55 pieny OF Sy (s el Aol Bl

RN

Gl 3l IV T

A cwmal A Gl Ll e Lt sl sl b s
S AL i Sl e sl sl Gas gy ol sl @Bl
L corporate o3 5L Esloll Zib s Sy corporate a3l 51 gl
Lbly o¥le) Losis Lz )b s e sl o iyl
a5 80k a5 J Lsaesl s ((alasil
b b1 ST G 5L Gl ekl asey Y o skl
s S 3 AL ot el

oo el e @B se olamil e 2ab )l ede 0,55 OF S
S de Glaw sl il Carrefour o 55 Seas ~— S plgos alSGs 350
Sy Carrefourfr IV o SVl e &b p 5By «Carrefour.com
55 ez com. iS00 Y e Lafuma § Gles 5l 5,40 Jo !
i ol Sll) Sl 1 6 50 4 g

125



D et s L uilazs O el ST coOrporate s ide amdle e
1 Lz s L) 0058

] ST a5 dnl) Sl W i 3l plgs i gy ot Vs 2
b sl

D 3l B

S Ll o ledl Cio , (corporate ) danone.com @S oo
Sl s oSl ol 2l iUl G sl T danone el
s

bl Wkl - Sl Al ppk el s o J) arcelor w5l nsy
02,2 B BLEYL GASN 5 s 1 dpad s 05 SIL skl a0 5 0L
( Arcelor Steel Solutions & ) ;5L o 45 sl lead s J JA e LS
. Services

O NIFPRCINE

Ao )OIl 35 SO Dol 5 oS L3l = auchan .com CX/‘U‘ YT
lenss A Ol Y15 LS o il 0 60

g, o sts e danone.comy auchan.com : jwdé Al (g 2%

I b slall i Ol e

O ol Slesles syltall iE AN bl @Sl Lo pdS
oda oo 5 0l Sars - ol U e Slesas 2B LS (ol
Ll o Gy o) o Jgad! 5L Slueadl o Al ol 4Ll
RV B WA B SO




e Ol e J jad b danone.com &0 e AU Ol e o3
AL e 15 3

arcelor.com 5,11 e « gouvernance d'entreprise » o gl P
bl Y e A AL s bl

Sl [ cab @l i

ABLNL L s o el by, e Ll o bl s ptin s
ol S iy LAV e el Bl el s e 08
G @I edr oS S el L3 UV n RS sl b
S s ol il Il UL s e = Yl a0 Jl-

Glows S ST Bl 0 see s dosiendl Szl 5l g
ol Bl G bt e a2 L5 SO Bl e OB 1 e
B el 3 NI ] (35 Ul e (gl

) Lot 3 lale Gl sl G ey OF L8l e
S A e e o ghall o o) s na p sk S OY (g
e Db sue ol ) s e sse Wb dslen sl L1 ol
Gl il B ol ge B 7> o OSA Arcelor Wl J
5 (2 S BN A1 5oV UL R S s
8 A S LS5 & i) B oLty Bl ol 1 iy S
ool e B el do o)l 6 Sl ekl ols oS 2] 055
sba Jogt Ao gl s 5 duall Gla sl OB G5 e Sl Lo azs
ot il Aal s OF (Ll o Ve LIS o glas 25 L Ue 5 (il
osell G G258 01 3] bl VI el s Bl s
Pl S (G el el ool cles sd)
Alel ol sl sioie g ity ol 15 B3 lans b

127



135U Zakedl] Zolaedl .2

Jip@bﬂﬁm@;ﬂ\éﬂ@;@yyw%rséngw
St oda 555 055G Lo 1556 € Nestlé 51 Procter & Gamble L "Oréal <Danone
NS ol 55 Bad o 35l (208 W adn iy i OY el g 50
o gl g A8 (o8 sl Ll 31 825 S O gane ¥ Sdgndl am
S e sl et e ol oo DVl Lo s ¥ ol 2k I
OB ¢ AL Ll & el o 2 55 O 1] Al Slagne e ol
A Ol Ol paie W axls] Gy b sl mnll e ool e ol
Blss i (2005) Jsis sl ks (2 Juadl) 1200 5L
oSl il adn e OF g5 (1 Jpad) Do sez i g S
o g M i 58 L bl Sl ol
o Gk oo e e I Ol OY pla Ol 1 O]
dud &S Csy;ﬁl&g\)guvly@wumugﬁu&@\jﬂ
G Al sy o BV s O J A LoSlan 130 AU 5L asl e e
S Bl e B edn Skl (B gy (gl o o)l8 S5
ST PR PEEREPE PPN s e Ol lede Las
/5 (a3laall) Slgadl a3 33U Lo Bl § o8l sl oda Joe Sl
s B3 3l llgrdl e Glg] ol s 5 a I B
2005 J s ulysle) Jlall 1 (850Ul A L RCH WA BNV RN W
el 3 S e ot o
TS, 35l wlad gl e Ll S5 AU e 8005 0L -
553 el ey (Ll 5l STy B st Tl

128



150 01 4 Jsps lysls dlys eis) Ludloze Y (i o Loll 1
(@j"lj m;)LiJ.JJ-.’;v-é-“L.‘H O sl e baid

AU 3150 itaad -1 J

(2005 (J b5l 50)
oailas &8sl e
LAl olgdl el dnsll (B corporateéjli
(5l gl B3ldt 21 JT)
o Aol leg s BNl g3 51

Eresn oy os Al sl
de syl 05 of oY) -@L»T
lae Vs (laghes (O IS

2-3)**‘5‘1:"331313"10\4“{(-‘5&%@3# Sl ey s A o 13 56
crw.A“ SR el Cc::..a leg) BJ:§
((a\.:e Code

CET N | Syl ez
b Dlend oo L]

AT ass e 0555 i) eles e
.i.:.».ﬂj.&)‘-

129



ol g S 0 1S el I e LA S, 5 Bk 0L -
st el ol UL B,k 2l A31all ots S
wﬂ!éﬁﬂW\Mg)u‘a)MM@QWd@}J?-ﬁj

an p dowin CLM Lo .la.ﬁj.o L?ch\ @31\.9\9 QJW C.Ej&\ L p
.9\7'}»»\)\ e
e RYSNEASLIFE P Lad -l

oSl dlsh bl S ol el 5 Sl pase
O oS | S bl B oles 225 s gl din 0455 O Sy -]
| Ll bl e e A e 5T ols s 055

o ghae Lgad 5o Jo BB 2 tien)! e skl sl el @
u\.m)}—\j Cﬁw\ ol .,Lsﬁj ‘-)j’)d-g\ﬂij:’; WQ\‘)M\ L; C-:%L.a)

RO RCRERE (3 Jsadh danoneconseils.com & SiDanone

JIRCAPRE LY s b g \S eidadls ol B e Pl b
el s Lokl eda Of b BIRING 53 G coaching
oo Sl shas ez Danone J g s A e s slas 52
sl

W 5 Uas Lub o JB2 EIRER &l s
.@ﬂy\ﬁBﬁpwawwé}W\cSc)U}Uw&

S sy Bl tUajJ\ RO Vi cile ghall
s st e e i 1M A O b i ke B ols s ghaes

s Selasl e e P I A s A

130




e s eSOy el e w03 5ol O genall il Sa
Ml & 55 A1 « Montain Sport Magazine, Quechua ) b+ olal
RPN Y

iz el B A e 013 Jild ALG 31 e L2 O
O gell OB B T el e 2S5 B 5 o
S as jalt @Bl sde el 255 gl by ) Anedl e by o
Sl S ol L et NIRRT [ PR
oy 2kl sl 50 e i Wiy 35U gl e Bl e
\S .L" Oréal o3 sy fmw - Al auféminin.com. oLy el el
S s o pans ¥ b Sl o S U s Ol
GOl ge le) 4 e I ol b C.aﬁ\ U4 (marmiton.com) PIPIPESAY

3 yoiae e B 53 Ny S 1S e Sl Of Sas
5 2l B JS1 By o o e 33 O Lo sl
i ) o U] p o) it I il 2S5 Danore g
R T 9 o) Kb o Bl > JR 8 5Ls
NI SRR

sae é\fcﬁsslcapy\fbw SR RICC g PUBTC:
e Uepais G ede ey (s Y (oo Lo Ll oS
o e 3 Lol U 5T Ul (gt 0550 8 51 ) el
Colll s 0l b e el Jem 1 U ok S e o
L il sty el 55 0255 & s SO A Il g2

131



Al ssme S5 Joor e 8,03l essendl oY 5 S e 4,85 0,50
S 8aslills Ll calll 3 o3las 5 gl 30 e Ol s (B0
sl jmd

S el Sl U1 Nabiseo S o1 Dbl Ll
o 2 sl Nubiscoworld.com? gewdly =3 YW1 oo coll b o el 5
Oee W Dl e L5015 A5 ¢ ol Yl 5 or e G Ul
Ldlef Jolp ity ol S5l O b e DWWV Ik ppadane
SDlomio o iS5 ) g2 85 o g0 Dozl 0555 Aalll ad IV (s
ferdl 3 o 1Sl LU e Lo sl (4 IS 85
S el By OV shaty B3 15 oS | ey Nabisco
Slalaal (D55 53 oI5 SV 0588 0F g LN el gl
g 2S5 Gl alzal 5 Y Al B 1 O OY Gagdl
D353 0 G S5 o 1S Sagadl sie 055 0 g (S s,
Gl ol b Al &Ll aedle Lty (a1 el
UIS3) - ks ¥ Nabisco J &l .ol sem oo BB 0550 Y g
G lem ¥ ol D5l el Wl el o Szl o
ol 5 Sl OF Il Lesay AU 255 Y] sl LY

o2 &S0 S oMol Ogenze JeLafuma &S00 <5 5o (55555

45185 — L“ngﬁ"(Lafumakid) Ol sgoael) 5o oWl = L
S LU ol 54!

:gw.ljcw stz I Ball) 3

5 ke 8y gy pdl do 52 LS il ] BB M e O
0 Coudl oo Lkie ¢ Sle sl s NI e ol 2 e Ledis

132



e el Il p Ll (U e SN e ol gl

J& SRV e eililae O ekl Gl sae sls g
o 2 Sl oo Dz Y ls i olo bl e el dns s Ryt ]
Sl 3l YT e el Al Sl oY1 Gl el (I sl
|33 525 S cs OV Lo nslgnadl s s sla 1 IS 5. sl o el
SO Bl e 25y ol 200 oLl 5 30 250 Bl Lo
5] ptdeiens 1500 Lo oy T il 5 coslel 3 ey sds LS
D22 V558 el Oy ) e 166 012000 ar 1501 G
S SV e el 2 el S Y1 e

Ese de Llasl SV GBI s Slenlly] Wbl s ]
donsl I ole Ll OV daD 1 eda AT e gl Y OF cty o
TEVURP[PIOTE RN IE W PI SR il e Al dasl
@35 05 (S5 UKD ol dbil el st Gy €l Lo
NG VIWRUNEERC el | goodllge codlon I bl ole

Mgl 13 e wloenll i35 2 362 JC2ll

gl s

NS v\ Sl |

2o
:G"“ bt Hled I CHERS IR
Sl /S B -
DV (N ES S X / sglles |
SN e Ul

. (D)
(www.abe netmarketing.com, abe b e S5) 2000 oz /L1 B @ronet

133



Dlrtel) Ll Ll @3 Aol LVl dab I 0,85

A G ol 8Ll o 5 penll e 5T U ad foe szl

0% oIl Joow AMgn 1OV 3 BN e ol 21 Lo Sl o, 0
w3l ) oy AU ol 3ol 2l 5 0l o YT e oo slall

143y Bsle 4

sl (S s sl (3 Bl SIaY | o o 5 sy Y

o5 S dol dgrld oYl s OF Bslall sda U g I

OLI 88 e a5 Daed clels] 20l il Sl glas iy

gl s pdses doT CansST lodie 3 0Y1 e aly) b Kryptonite
2B SN O 8 i oy o8 plasiad iS5l ] oo

Kryptonite -2 LY

cle & AV sl WY ) e e &30 sl 3 ez DS a2s]
Bl Joz gdlly wlys OUI 5 O B 2004 ez JJshl e o
ML e 5o ety e 40 1ol O &) o 18 Aol 2 ety OF Sy Kryptomite
o o le o dladl (Blog ) 6 Shs (potds L)) 2 RAUREEY
0 hpns ol pid we s Jlojl pBs Dl SV Glis 88 Lol
L-ﬁJJ\QAQ\,:.dmfu\;w\,ajsq)aysﬁ;wauruglaﬂs@b.ou‘m
wsww&w\dﬁgﬁrﬁ@\ﬁow\,;@@u@ow,aofﬂw
Jsblas G padhl wolo o 3B el af Ly 3 155 U ey

T Ul G oSl ol 5 DA S5

134



e (o Uaee 15 ) cTotal 9) Total &,U1 jles iy 4 55
(Bl ooy o G 156 30) mead 1999 cle Erika L2
Gl (b 2elaY 2004 oL /U1 Jis Procter & Gamble ol 2 s
(3 LY Swiffer coloeray

sk gl s oYl pheind el el o Y e
oo ay el obesWI (U Lliy of wsles «isuii g5 o Al
DY Sl IS Jh g S Eeadt odd T L Gl ) el
ol 13 5 i U Ay el 35 e s);@ 25 O b delsy)
s 4 Lo WL Sl sl O i e jVL ol dsle Llaz slus| g
By s Jb o e pgaedl o o gl s )l Bl e 53,2
s 05505 iy el ol gl il 3 L A g DIl ] 5 gl
.ab)@\{(@cﬁﬂ;éyw‘b_w1fo&§@jjg)h&

S des eI Py o LSS i deadd - s
Lo O Al dsad| e Procter & Gamble Co.gu 55 Meed s Y
315 0] OF VI (4 YD) Swiffer 35,01 e 5L Je ey S
Kryptonite 3Ly 1,57 Jle G I e 0 o Lok s s

135



Swiffer s, s aets] -3 LY

LU DL N eda Jlad 1 S8
SV e o)l o S0ad e 5 e ULl YUBT ) 01 ) -
Lolnsl 05 s 15 oY Ul 51 s YUbT o) 50 J 0] o (05551l
.le):p-j‘ﬂlizloi r—r:*u

AL Meda 5 LY e s -

EVE RUNCU N RENRICPIRN RN [ I PWer RN CH PV IO LV
N p - NP RRCRE RSO Sl PN P v
.pCpq&xokugﬁau@w%gmi@h;w

o b e ATl Bl e 5 i s (L s romy ASITOLS 5 -
ds;s\ﬂ@;ﬂcuw;u.WJ\;}\)MA},UJ_\;;L?;J«LL&;HJL}\QT
Dde sne Ol S M gz Y WA G s 2
bl Uil S st 0,5 45 :Swiffer Wetlet

§S lgmins ol 5 il aall b ySe e Yl s d 3 Ol 5 1 Ll
s Of dewsll gz 08 ) oS al g dandl sliaa OF L) Lokis
(el sl e iy B8l e 055 paiall

s ke on A o)V e e IS 05 O g a1 els) -
o A gkl 2ol Lo 155 20 018 gl s e ST el bl ot o5 sl
ool odye Ll Lgies

O o s w0dS OY 5ol ods e HUSI b Lo oy 15 IO 50 s -
LS G ey el s 5l 3 2l ST

ol iy 5D Tl eda (558 (ol A3 e g A1 £ L 0T -
.L;,;T(W;au@uﬂdpuhmymfsiqwf;um;;w
AL g 5l 1l YUT S 0l 15] Swiffer Wetlet ] yodos Y -
W PR PR PRI S

1S

S8

At 1 J s s 5 £aSell SIS S ol

Jo b e

136




Swiffer 2 Zaladi oo CudSs -4 LY

b e Swiffer wet 3 Laazea l1 AL 55U e L3S Soleli) J sl Liis)
e 6l anas Y aslWlods 01 uS 555 28T bl 0 Sy ) ol
s s B 5 8 pdat ol sse S Ciiar Y Swiffer wet wolsera O CHV Ve
SOLNG oy s e o Lo gl s (22 Y L 1999/45/CE 5,531
Swiffer Slows Lo i o)l dly b Slalys oy o1 as a1 o1,
PSS Y e G b e 0L Y s S 5 285 ¢ JalS OLT Ol a) Wet

The American Society for the Prevention of Cruelty to Animals
o S s (5 BLaYL L il g Ll #l k) s dudalls  (ASPCA)
Al o oo 01040 o STl VIS bLin (ol S

ek A IV U Ol e Gl £od L aelaYl eda G
Ol wlars like o Wl oSl 0LV b5 55 Slaol pold lazie d2lans

www.scienceinthebox.com ¢ sl uadse. ] dler 5 iy Swiffer wet

Aol @ Jren @l SVl e Jlest wl Phishing G s
dwéyﬁaﬁylfm&gg%mﬁwaﬂtﬁ
A Al Jads oo d Jp il & 1 5 )l ae Ll G
o 955 IS oY G Il elused phishing coldend 5 x5
Moo (2 p szen s 83 o)l o JaBNP-Paribas- azel 135 ol e el
52006 o yle 13T 35 (55NN 2005 L /,L1 27 ot gl
Sl iall e 0 Ul ) 5 o T deas g Sl s o0
S g A5kl S oy g g3 o

137



st J BNP Paribas . .4 i, -5 by

sl Dl e/ HUI27 8 il kit 15355

Lol 5 5 o el nae 3 50 e Ul 235 SN ol Jads s
-GSV a0 g e (el ey

BNP-Paribas s s L1 8l flods 2 150F Yy e il s o 15,85
mj\j}ﬁ:y.:\ifJ\(,s;w\!ja,@xf@u)ﬂ.xjgw(w@q@y
St 5 I (S s 51 g padl ol g ol oS o0 Jro B e s
sy Hin U3 (S b Oy o A 2

a;qlfmdséz}pgoi%cmxmyau)&gy
Dpadl o Codl G ez @l e dl el lepibas o

£3LasYl dedl gl - Lt

-

il Al 5l Gl Sty s old 2358 50 B 2
il G Lk e 15,801 Jleel i A1 bl LiE A
Ll 8545 e Lol e ol e Jo dedll Gl s i)
(2000 Zotr.Amit) 5L e BUdls Lzdall

G Olwl] Ol aeas U Gl Gl s RIS gEREpS
B! s 0N 0550 Of s 26 B Lelasll il
T IP ERTRI I BUWIC PP INCOV INCSRE LS 255 o)
REH] uasu;ﬁ“upw 1 G 0 g Aol Gl LG s - e s

. )
www.hoabuster.com

138



SN e o B el jalan -2 Jsadd

HEAY! Lol Hdae

S s - dddall Ll

Ay ) e sl UL
gl ilos Baiall Lo
WS N S 05 e

Sl Oy de sl Ll e Caasll

eIty

Wby de 0BG | gde B, g3l (S o 5,0l

Gadd gl il diases

il 73l Ol £Lis)
x&oﬁjiiﬁwﬂm}uwkﬁ

aall, L3

cdui@u.uc,;ﬂ‘jlﬂ@w\ B s e 5ad Jip Y
4353 2 Oledd O e o il bl 5 L 2Lz 2031 ol Vi
My D)lae) )l e ol Gus 0,8 O Lt eadll YT e
Sl Bl SV o el T T s (bl G aals
bl Geladl il cnoa U (el £JU A e el Gl
| colideall s LI me B

139



S 508 el esd) i e py @B sl S Y
U2 o oel] Bl e ey ¥ 3L g J 3] e S
Vs ol ils sk a2 Vg el sl a3 o A e 055
Y e i WIS G Rl SV Ole O et DS Jeo
e fLB ) 020 (s gk | sl iyl BLEI DS [aktn proms
.J;;L;;;gaﬂM&\J@dg@ﬁy\ﬂ@\;éjﬁwt

S i A e Bl JSST A s
@LQAﬁuuu&mqﬂww\mm%wﬁfcwfm
O o siy pdl ooy skl il A G sl el b m S el
éﬁ\ﬁjuzwwj}@ﬂ}ﬂﬁﬁw\dﬂ&um).c)kgf.:i\@)'):g
CDiscount kel 2005 iy 5 2 <055 550 16 O el ¢t
click & ol 341 a1 555 L@.lalms W5 il e 150 by e
@jf«U J= el o (bl 5ylah Gla iols OMSie mortar
eldl 2 Jo 15l co Y e gl Bl JRINETSY @»\}J\
Pl (U] 5505 S5 M o 2 M 31 Joebl 3 Picking Elen
augw\oﬁtuxw%ﬁ?@wmb}m;@wojg\@
ol 03l gl s o el o § el oled s 2Lis) 51 85 g Sl
6 EadB] ST » Bt O DY ol ol b I
S B3 b bl U Bl ol B 255 RPN EE R
.ngpyawaw@;pw

.- <. iabina [$D]
S A CLJ‘ Jes Sl R J g2 p» 1Picking

140



taaall s Ale das M Sl o

gﬂ.:smj a,ls] “’Q:J&; (o2 cW‘ Z.é-bw g_,Q,:jLiJ\ oda xS
G ,laa — ! HERY 2= " Andersen Consulting Lo 5 . nlolall
Y e L Sl] o5 15] Lo 38 5 olandhl ey dilall 32 )l LSS

B Iy AN G b el
SVl CaSE 3y lie =3 J g
res Y PP PSP Sl LB 250 Lles 2SS
0.01 0.27 1.07
| _ Rt IR Hle
2.00 10.00
AN LT Sy L s S b foy g dbly 4SS
10.00 69.00 150.00

Moﬁpw@jglplﬁy\wiygk@mpwlﬁ

Sead I GpalsUT pplandl e sae ale 4y o5 U1 Janll
Sl glall e 4B CDiscount S CBJM e ards 003 (>JJL3 Lods
P 12 Lakie s SN e Bl e oL 55 15) 4 Lol
QI S el hlins See Vb i V1 5 b e Law i 5
5 G s do 8 01 b L s e Lo NI il OF e 2l DS
.Ss\ﬁi)ﬁj‘ﬂLﬁf}@qﬁl%}jﬂ\Q\:JMKU\Cj@OshoopJﬁﬂg;Jﬁ}“
Y SYIeA U1 Loy L IS o fs 5 005350 s
(}OOSIJOpoJSjjJ@JU\j)ﬁS&»qLQY3\.&:3:@3}:}‘&).9@}"&

kel g ylze il

o ;0
(www,abc_nctnmrkcling.com) abcnetmarketing u_e)a W ,5’

141



A las

MJJ‘ ux‘t\w)wﬁwditwdlu\a_ L~
f<?» g;.EJAJ\ ol ¢ QLzJJL:,\.H Sle V,.o:t:.g ool o LY Qu-,l;u
S GJS L/e il ol sl e lhas s RURRENSS O y el
by PL I s e aed A iz U5 5 1558 ~x Al S d
Il S USSR TPY | P A e oty oMl o
L>-‘U.AJ,VY\ C.JL,\.HOL}J \uakbbﬁrJL}/Jig_Jﬁ LC«J@_@
oY —— CARUILIPEND S &» uL_p\J‘ S sl e f.eﬁ\ ‘J'L.r«\.“

:dj-’_)—“ Cn 5)1\&” 3)‘5&3 EJL\S}H g.ﬂ..)._)LAl‘ .
P Y S X e

YOl - ML 2 ol ) 23 S s eend S50 Dl s olas

5,V St

ity edlenN Sl e ol e et Ol 2R LY S
‘ Z ( s «’:‘ B S .>= \ ‘ﬂ L).)L ) oobs ..L&Qi—" j‘;u\ JJL:..}[ CE\;,U v,.’}}.,

J

- !

Gl S e V43 55 dn kel sds O A Fend ks 2Bol2
NPT RIS G S TS UV L e A BN e
LAY 5 alased s VIS de s SV S bl sl L
Bl 2l J» o O g s Z] 2 Leie V) S
FREIRN IS CIER

Sl iyl e BU AL g Y ol fdl

142



rbe Y sl 4 2

(o Oy (il o oy Lol LN YT L o OF Sy
el Gua b @8l 5e) S e IV el BN e e e
Moms g OV Ll Y L Lgerl) LN Sl Ble)l
LI e &adadl JISEY) e dle ] JJ;;,Q sheas O Sy il
RO
e Y Ll el 1

%;@oi%@uldjxudwgiwt;uc;wmdg
sl S5 Gl ada sl ey oy Gl OFy blacl) 21 i Lall
S sl Y calsT el g sl

il Sk e s ez o bl g3 sadl 1 Cl g
O Laaidl Sl Ll el et g Gl 0585 (NI UL i
de @08 e Lol U8 gy Gl ey | k| e S0 e S|
.JW\WMQM@J;@@MM Sl e S sde oS
Il et 53550 00 A (i sl : e 2l Todd-l 3l 5o
ated W e bl 5 7S] Ol e 3o Bl ek ey i Y]
Jor Ol g SLLI s o 0T 20l i Y, (Blog) Sl
olaszal 15T5 558 Lleal T 043 ,5 WLA! oY ) o> oliwl s
Lol Lo O G bas Gl o5 s el e =
sl SIS IS Lol Jases (AT IS GAUS5 0 4S5 5 0 5 e 01,8 youddl s
STyl

Sl G dE s s Blagal s Bl Jan e 05505
Lol xal lesechos. fr C;jit D pdiyy L Lgaliae 0550 L;“J‘ i)

143



Lolerl dew ey Olewgedd DolasVly U ELAL Lid
Adly el 88) i Al pomndl Jommer @)l Lol 2318 5005
] el Gl V1 s ety s (] O (e ool (6 5
o o)l Bloeall 35 1S e jre @B easliaial Oy el
J geedd 5 Ol SIS

wlew ad 5 e SIS e Bleed e fe e PP RGeS
Bl b Loy AN o b 0 pgoiey S35 2535 55 5
3 B 530 edn 0555 € L Ol I asendl el s
sk s Bl s AST) O e L] ] (o s AN AL J el
P A O L P e e Tl

OF s 5,bl g w3ge Josad e OO e ol NI O]
sl N L 3 goidl eli] ik O grball ey Bl s Joe
F5lel) eSS O L

) BLeSs oMY ] el B oS ST A bl
5T Gyl st day 2) s 831 e 03N il ST Yl o8
U] s ] et sall s (B A2 @I e D31 el 1)
) s e ) Alpage Jst dlted i AN S m B
o3 Jovet Club @35 J) ds% 1S www.partenaires.ticketnet.fr _S14ll
120 e gl a8 Al id Chateauontine s dls LY
-Lev:\ﬁdjﬁa}\ngﬂ\Q‘)Q}S\jiowlubﬁﬁ&éajﬁ\p\ﬂuLc

:dajsfxJ&;uua,_;mp\}w@gom)wxca\yﬁﬁ\;
O3] ,eh) Alupage.com oo e Jo A AN edn gl 285 50ke]
DLt s of i (20006 ple e 10541 20 3 Credit Cofidis &5 )

144



L“g-’:“"_ i:ng.\\ i ol L}.O :Lbf::;y‘ ol u.a\jmwulﬁ LC.)L:.\.L«J‘ u&x:j_@_‘a_z |

OOOE) Makaze UMV 0555 Ldie s L gnds ke 0 Ji UL BLE] )

i dl oz wb (pop under sl pop up Ll o Il deaall g8
B 5o

i i Tt

Y b 1 81 O S5 ool ) ) Bkl day i3

sl codn Loy il U3 Lo Al e Jozy b I faes 3 ey
SAL G il Las dak s e T Ve s a U e B3I

res Y e w1

SN e el oty elick & mortar Sl ol Al
(4 J 50D e dmesl ] L3laaY

pure Sl sl bLE el €S 01 e aie dibs
el oo Dol S B8l s (S U0 ol (a2 5 eplayer
Alapage cAmazon  Jzo &SI o] L?NLA)\ Ll co oYl e
Wby 35 0 g Wl G dnsll s S5 |gas Cliscounts]
S ol Gl 1 bl V1 Sl LS il € 1 s ol
s ol A adll Gl Yieds (416 ey dease il ol ylall Gle s

145



S AN e ao ) et A GlaaY 1 -4 J g

click & mortar ot..sll 3

Gl il Ols G B35 o) 5813 b LYY L s gl Lo - 25

.2 ~NiA Fnac) GL—J\ fnac.com C:EJ’U NS SIRCH 1 FYR VLS

g g
s

oo led gl o 8 Rl e e B Slantly O30 ) 6 ke J s )

3 ] 8 o gy b o0 g ellas N adasy (01 2l
SNl B e s Lot o U Dell ke, Al sl 2o NI
OV & 35y il 520 o Lo Tl ¥l als Gl ny o
sdall s 3 e e b Lodln 8l 3 0] 50 e SUN ol dai (S
Lol AL gl axd 50 e o o Il s U Lewis .t pee Jbe S5

5 M AoV Skl oy ) SIS By e 5 M S b e

850 et
el sl

e e (6 =T b5 o JBT UL J o 0 s s DL o i 550 oy
By O 510 3 0 seny (nlaz 505 I d s JUFNAC 235 oy (Dl

Pl oy U o5 I B ooy € 2 3l 10 68 5 Y

Gl gl

ikalls 2l Tas U RIS s 2l

oy S wliiall ik U anlis i AN oy

I 5 Y e Sl olleally 615 0 53 p s Lot Slholasl Sl Gax
Al e bl

23 NI e )l (35 s 3L e Jsadls ot sl s BUS
BV e ol SN ASGL s Sl b et o U s O oS

Lol Yl ey b e S G
S e Blsl il sl U il s ¥l e olitall LU LIS} s
A Ae i L Lsa sk O U5 Ky o s 58 b ed O Ry

cane O sholiny gt il 3 Al DS Y ore

e Blik)
15 ) duad!
Lo 351

146




tSLA e BN 15) 2

s wlb a5 5 mlas ] bl 0,50 ke w8
o5 Slosbe Sy 01 g3l S 1S g o Ll oty
(4w 350 ,) Lk

DSy 2 A s (68 ey OF Sy wISte 3 g2 5 Ul ds
o Slosban) w3 0l e BMe el 555 Sy 5o plisa
Al ool 8 ka5 (] el oot ccnlondia) sinys (] gl
e I Lad] 3 bl eds

Slalall war il 5 Lu

I ol delas 3 2OV w0 f BLOYL e Y

DIV 5 S AW e gl o Sl b e o1 (S i3l

OB LI e Dl shas o oy It (283 )35 0l 50) Eppls Y
bl U I ol e i 5

PURNEAY el 1

g Sk B Gl el Al ol e o

o U BN sds oy el T Lokes o entll lonns 3l
g Ui oY1 et ) o Alail 0,50 il el G50
Slsldleds e Jpadl s Geas ol 3 ol lall aelany @340
o SEE s dn 1 (GO AW e il 5 al) Bl o Bk

S

147



Slkall Bl Blaul ST le AN el O

05 ,le T a5l 508 B sl Ol il (b a5 Loy i)

s tasetll ol Bt dbls ol glas cllag] ] O ooy o2 Sa0L

O g ol Sland bty G S0l b Ol (Lo D snadtl 5% of
(ONIL) ol 5 3l slaall Lokl dmedt 0 - 2

tosbezll U a5 g i 2

o Sl pid y s 5 Nl Gl ] G A S
Sl cladl s o Lol Ol el Sl gles ez L
Sl lall ods pienad o5 (e o Joadll) 1 SU b ¢ Ll
S Dl g plaseal sl G AN Al e ezl UL Jlas
Jlas™

il an Db e U oy d Eal ] g
el ezl 5L IL Al bl V.M‘)‘\Sj O gdey ol !
i) g e e s [

148



Dol oladl e desoz &l Bl 3l el Pt G m
Y}bdwjéjﬁwwgﬂbé)bd\dﬂ!L@Loigﬂiliismﬁé;
(2005 Dioux sDupuir) «. ol CLM“ oy Gl L2 svas 5 dals

s ] el s s angie 2l nbge o O G4
5342 012U n (g b6 ot QU g 5 5o o s 23 5
JUatVI e 5l 5150 s g Lad N

ps Lot b e Lulidl sl 8 &bl oMl o4

Loy Ll e (sl W80 O gy gl O 51 5 5] Liiso odpdonty
WS 5 g e e Ll Ayl G

JOF PP FRUPRE (FICPAR.

0Ll G - laas besge o3las] o Sl pbye bad O
s W Sany s BB 1AL 8l - ezl 3305 el
e (Sl D) G5 SIS Lo 5 ally 3 pald szl ol

149



Gl caiated il LT M e s gl Al e sl
e o tanis oy 13 M1 o g fo BLEN & 55 555 (S 4eds el
e b e a8 L e g Sl g sl el

Lilats By SUlr) g @S e ST dedll Glin i il p sk s
s o3 Jo Bl ol 5505 0 1 A dudE (5 g

ﬁuaﬁlé}ﬂjmﬁj‘mk@i-l Jd

5 gl é}ll P
S EA

Y

DGl Ol e I e CQJ..LI oo LY
RS B

Sl 32 s) el =

Blos s Lol Jslo gt e JLasVY -

e

e @ b -

Y

o FYSUEIPRIY = NS
(ot calaizall)

Bllisse
(i UL g M olaatt o)

Sl

05 Jodl Ol ST U Ol S5 S Bl o

150



bl all 5 Ol bzl e 0,55 I

s S (B e o2l L3 5 2l &2l 5y sl ST
Glay (AL @Bbeally bl ge csladl cpudl OBV 5 U
TENPR I ¥ R ESMES JER RV CN PR RS Sl BT 2

o b dpdoet) Ll o5l 2

el 1S Y Wl am wdlpe ad U Le 2 o
di Lil QJJ:.J.\i (2003) o&'}\njj &;1}0 L)T J:.Q c((uLo_w_” P‘I;;M» C/-;-J-"-Hj
W oS by S 5e bl S SV e LJel nd g ad
2 o8 e seier sl (Gas N1 s W) el stk sl s
dxd 9o promovacances s Miod (C’l cfib@\ﬂ A g Ul cJ.QSQY\
el ol Wl L anis os Bxpediasds o add U
123 N1 e ol g 05 A Sl 3l

Oskior Vgl 28 ol e Sl g O g0y (il 3 95 )
el Gans e 35,050 5T Lol syt Bl ool Y
a5l e gag (Casion t«q;U) Cdiscount CJLB_U Ll e IPNERP
Ladcs Sl lay o A ol n s i ess Al o
S el s

R B R L NP 73503 Ll ol se 3 G
st i Y el (e 01 i 8BS G ol 2l e
&bl G e sl ol sl e 5,08 e e 8000
A L e (s IS Balall Ul ey g o 020

151



M.)_(J dmdlS 5 5pe e Click and mortar O ye ) b} ddiee (Sl lia (35
0550 01 58y 1L Lzl 3 5T i BV e lontia | sy OF O palany
¢ 55 gl Wlawo! pall dillas ol O S o il ) G juas
B § adldn b b ade 058 b € JVL AN 2 s
CQA\ HUS o Lty (sl Cdiscount Jte S5 Sladl s (85 € el
Ol ¢ edes 641 Casion

cA Ol eVl Sl pun @) UL (S ol ez
el OF 1S Ut sLe] jsln My ¢ Al dava ) Yyl
bzl L3l o5 A o) 2l Lol Wl aw B Sl
G 5 B e el il 1S T 0505 Ml e il
Gy S odn by ol ] JLaf s slely Bas s Lol
o255 gl il LU el cdendl de bl A
Al oo ST B3R S w55 G Razdly <5 031 e B
SV e o e o m AL ol kU5 IS p i) Al
GU LT LT ey ol 055k Skl 3 VI U e ol
G o Soutl bl IV L s o seld SR o2 e
S 0ty oY gl Sl e i GBI LT S
ol gyl 5oL dalacl

H( Lendl o120 coill o

Jotes LI b e o Lol Je Bl e S5
wdj3wj§\Jubhllo\ﬂuyYIﬂo)bJ\cwsiubA}\

oA o)k Ul wsslD) sue u)’\s'-j‘ SENERSESIPE EECRPNUSIESY A
R PEN REPRES 53 g e Ce\},\\ oda S 5 5. (hourra.fr,0oshop.com Jee C:\ Y

152



W&Tc&uij Lllll a2 w L o (@Bl pasedl oy
tkla.i}iy&;)iﬂl 033 bl slae] g bzl 55 4o ciis el 3050 ¢ ras
M s Oty ol Sl ] 500 Vs a5 e RETal
«Ooshop J 4.2Jb) Ludadl ool Sl & s <)l sl e il ——

.<z¢d_mj~sfgwwﬁ5mmgd;

1sadl g el 2

O e B o A e gasl e S5 5 4 Gl
d%oﬁ)ﬁb}wﬁdxﬁ@)Miwpaﬁpwjiﬁauﬁi
ol 2ees BYMA el A eadl s gy (HE A O pends
Leroy- s Fnac) Cr.»ljjl CU'}:H <l UG b oo CS;,&;JI i P 5
(A e BN plat 1) g A (Merlin
Poele b md ge 55 A @b g 3

G AW Gl el Sl sl i Sl ey Y
ol it ey s S5 Ll BN bl o e 0,85 el
e L3l Ve 5 Bl 4554 (gl

sl dlo> s A0l & pels ©)\E &5 5os LSyl 03
oi%u,efu@xoisgmiwnygmpaﬁyuﬁ@ﬂ'
?uuxéngpa)uﬂ%q@u:msmwg@nwg»@&
LB B e e @I b

Jlondl ool jLett Tt

s e ol e Bl 8l sl ] i
wa‘_;“.n MMW! OMQ"”U|U'.\.M§MW_LOL98JM

153



)i (Auchan) WLt |l 0555 ol SSes S (Afflelou Leclere) L5lasy
gl 5240 (gl s S ool T (BNAC) 25 o0 Y1 G Y
.(PC price «Leader price) 5] | ol

1S bl ] Ty = 5 50 UL PG| ESN RO [ P QU8
dos ol b s et cide Jgadd BGL: s S 4
oLty G Ll ol [t sy el U8 25 BV G
Y iy gl ol V1 BLSLs 5 bl b (L5 e 5L Sl
il 3] eI Gy B U sl 35T 0 i pl) S
olel I gl ol gl

(el el b 1
U ) D B (A s S g (o el o] Sy

(o sl e 0l s sl (o) o] 133t Sl ph
G pary eV eV e 3 85l AV alat
G Lol oS Yl L3l U sl pldt bl
Lol 3 1l Lo JL;A\ o e Y (1988 ¢ wla) s 51 ol
o BOW el Lslals ool Y Ul ] SIPESY S5l Liay Jzews B3] Y]
ypeie S s el YLl el an OB L B e
(301 e CslAD) Skaype ¢l prand chonw 5 Dol il £02 500
Google poy S e 1 lblis soui o 5L 2005 ole eBay B,k o

RERI)PUERESSS Oladl 3 3 U dns 5

154



J.g,.uyi o>y > g5 JQ"ST alser (1) G- 5 (Internet Protocol)

R i K BIRURRE I (R IS SR

Ao B (S| 0 dl Uk g2 |9) 45 5N 551 51 oA A 5 S s

elae] (3 ealy bl wul OF () 8,LaN1 ud ol s Y1 Gl
Sl o 52 e e Ul (935 18 50l dnr

Py el 31yl
85l 5l IS U Al S s (S VLl o] @cg
y\w -)49-5)\.» LS L(uW‘ fb‘ L9 «Oou» u\_e);-\ : l,_«d‘)

SLals oMl LAY Al oy Lslg] ] plsY
LAt Ol el 3 lis Ml ads it 5 el W1 1) ol
.(edu.org.net.com) ao ol Sl (i) ee AL e «j‘”
oo 172 612002 ple " AFNIC Jla) SOFRES 4, o elaiial Uiy s
O A 3l Sl 1L JLasY| oSl O 5 O gy BN podoens
VoW YT G b o oty 48t 82y iy Sl el D1
A A e a5 L Ol U codl 08 2 O ety
T dlasl @ S RIRG R VPR WL N | e e R R
el O gadiin e el L) wle o sl JisY!

L_QM)_)-"-” O syl JPJ—»%) «com .) CU.U xS ‘_;J\ Google.fi) & 44!

. 13 - (l)
U TNS SOFRES interactive dgali G b -0 2002 SWOLTG o5laal o3 gl fr 23U B1pof o o

@AJJBCAJL‘f’h-°977

155



3,51 o (o il Jleald sl Sl Gl 5 5 sy S
= o] iSJLaj i 50 5 (click & mortar) CUU s G S 8352 o0
.(pure player) céjll

S ol s elick & mortar G gl Jedl gl jll @
il (Sl 85 bl (s 68 ,ed) KU sl e s SV s
e e - a5 5S (gMly Click & Mortar s 311 SIS (g (cll
s S el 1 ESUT Y L Lis OISNT 55 Ul o 055 ol g
m;Lé b gloa o 5 BY ('M Goo Ledie L (peugeot.fr. fnuc.fr)
el 0580 e 5 (net s fr.ccom) DU Lo e V1 AL O oty
G e s e iy | R gl el 51 AU el o o 331 L
i O Sy \S ccom. &a>SUl Jit=a ol fns 50l Sy 0> gl Q!;}l
(e 8A) g s JSl

S35 el SIS 1 s 3 ol DSEL e s
S el pliieal e 1S Loz 1deas ls s 0555 A1 2
bl Lol sl I Bl oda e gL SIS IRT:
9\(‘#\ J\ ool gLy ;[(_\,\ Jw@- 4 gand J..Jﬂj.( Charles- jourdan.ﬁ‘)
Crédit Lyonnais (,.M\ C:...ob ikl ol sl e OVl Ao
~ (leb i) ol VL 25 )ls - plaseia Vb i 525 (LCL )3 M G122

el el L s NN Bl R ) sl Sl e A Lads
Sl oMl ety b S s 1SHlsl AU g
S5l Ooshop 1 N1 e Lﬁﬁbw\ (} ol eds Cj“})‘ C:i)f“
<SGy e G2 sl (Hourra «Carrefour Co.nlb uﬁ@-‘ eyl e

156



Logitoys s Auchandirect @mij oY e o sl «Cora CDWJJ
3N asjoupi 5 Y] (3 King s 15 50 cAuchandirect gonedl 3
5 3 B <3 Y e el o)l elick & mortar s 5ol £l
ST UG ] s 5 Lo g Ul M Zazgll Beops S o LesTl o
06 ol 1 (ol Lid Jl- 3 as,U e Gl Boomerang
Sl e ugt b el Y1 el blad ez Ll byl codlodl
SN Lol ANl ods sl B s ol 355 sl e g 0Ll
(sl Y15 Bl oMoeald 13 W Bl V1) 25500 Bl 2la M

Jodt Al d e Sl 4101 e @13 VU eblinm by ol sl
Ov el ba a1 sl ol o L] ) 0 S il wo oY1 e
bz el b (2 S wlasl el ada wilia g LU (6 s
UM A e w55l by ) e sl gl Lf T was
e 3 45 g o R ‘J-%“%

AN ol u el A g U ES W el ] o
352l ISl eyl w510 s g Syl g ol

157



Bl 5 A PG 6 stenes ol el 53 BT 6 gtene Oy il -2 S
(1993 ‘\.{J'jjyﬂj \_)L:\.:.A (e db,l‘ r_._,,‘ J\::}‘ Ll"‘ dicﬁh; (";) “:‘J.;‘Jy‘

A /__\

s ol a3l oV Bl Y
A
(Fnac) / $ ks o Y
Ll adl ~__ el s
el (Auchandirect)
C';/"‘U EREpe
(Carrcfour/
o Ooshop)
\-4-_-&4‘9

) C’;*“'U s S

Lol il sloel oSy ipure player sk Jell ool el e
(wbks}\yﬁﬁf\Cs%sc\wxwué;\&cﬁgﬂu@m
Lo rall Sl JleeVl g 3G @l I d ol ies o Jis
o o puden dl SGand (el oYl 055 of g 31 bl
J‘:?"'“:'f CQ-A'V-: QT g_»é LS c(eBay> A.QL?-‘):_UJU
S0 BV SEEIE REPTV-AI RS Ols @y oo do dnr
Rubnka) & 3l lods 5 o 3,1 el (Sl O et
«Partirpascher «Kelkoo :8e CB‘).B SLET s dezel A5 (2001 Bagly

158



o L 050 O g5 Al «CDiscount <Lastminute Promovacances
SAL A sl gy ddaals w1500 055 Y 0T A3l 550
degriftours «degriftoun) sde b ie e VL2 el foend e
il Bl ety 3 Y1 O s (s (degrifiours cdeguifftour
015 Gy Bl e ) W) plazsd Lyl w1 0585 OF Sy
Db s cpll e e o ey

o 013 (6 gteld a5 I el o g 15l 3 S sl Lo
oY1 L Montblane 38,01 feis Sted (..ocfroanet .ccom.) da>!
Jg et Yl o Y ST Nestl pordl gz Al Aol 50id 5 dad
e Jledl ol 3 53 33l a5y N1 L] 5SU «Montblanc.com» J-1
o3k e Jdl el Bl sy Gl ¢ LoenIl 220800 ol A
M Al Jems Dl ol Laelias OY froccom. o i
Wl sl o OT e Do Lot 30 31510 G1ad ) a5
ST o 35 G () cch chr ede) gl ol &30 3 iy -
i) o5 AE

DVEL Ll OB dale sl b e SASUT foend s
FAENIC dio Jaeodl el o 26 50 035 dilolst ol dane 5 b o Jomd
G ST, (il s 312U 3 Y1 e s )l daleill)
S o Vs ST 093 LA ool e 3] <2004 s 1L
oSl 1) Lbl el Sl phas 3456 3 el Y1 0 piall (S,UD
ke et (Gebiall ASL bl agal) Inpi dlnsee &bl
SN I Ol e i ] w e sLi] el ] ey g
! 395390 & as o V5 <y s N2 el ke STl
p JdL Ses ¢ «de» croess sl s e s blie Joeas Ji2

159



dj; e BJ::_J;;-\ Q\r—b}-y\ sda %5»53- \JJQ .«J‘;Y\ UL“Q)— Ql L;;})\ ool
A el G ol Ol e sl 3 TGl 13 Y ezt 56
B)jﬂ\ J:.o.'jj P CJLJQ.AM LgJ.E C,o-;u ("L:.E.SLJ _)J\.;‘ L?JCJ L,é QWMJ - ‘
bl CC;«U 71.145 WT «fr» M gi“ CJ\M&:.U f‘\("“i st L__B‘ O’Jp-;\ﬂ
Jrll pat Jle 0 JKE) dls ol Js il o Al da 3 = S
S el 3o b ()L el JL S8k

c}::g) L’b‘)ﬁﬁj Ev:ma_/.ﬂj\ (FS\}-J.‘ u\ﬁ C)LQ\J.: ode g:,,.ofc Jéj
RSV IRCOERIN IR C=S I SR1/RNRES ST Gan sz o (2002
Cald Olas 35U S 5l A sl S ot Sl o S
(w:\) Jacques Garnier oo adew 42 i 5 o »o Gurnier ol o
Jdl (.,MA o f\'; éb\j (L s D e Lg (,..).,U (s
oL J r.,w‘j as U (MA Oe S S e Jl- L}j .«garnier. com»
de-._,w bl_ \[l Aﬁu :L:)Jut‘é Z\g_L,?“ d\>r_H ('...A‘ Jo.-»ﬂ-_’_ \ﬁj‘j C)Ja.ﬂj L.;’S\ .‘5')“\' ZSJ\LU
A8l iS4 el ) Csfrcom? dls ol SFR C:z-jw\ Mead a5l
Lol Slaed SIS e i & 3l YL el Y1 gt Ghas
(1 LY Lindows &S Ul ey Linux L5 gl Ll Microsoft
ool O a5 o5 (g0 Ll ] L) a5k Lo Leds LS
¢l >N e Typosqualting C_Ua_m Sl dj_y'c\; Sl e e J
I el o Ly 3 eled sl Jit ol ot O O s
ikl Jlanl) ol &5 G 15l Lobeal Bl o d et S o
sae oV sl e e PPPIAY C;\jltj CICHIWIREERREY e
-l e g2 . 16 Neuf Télécom & e «Ded APV R
“Typosquatting ;4 & (1 Jsad-1) «ir»

160



LINDOWS J,> 25563 e -1 ,03)1

s OF i gl A e ol i OO a5 2004 ¢le Microsoft s,
U5 Ul Y5 04bs 20 den Lindows.com disdl sl dlas s 65>
Laly - L G JWI 0l s Llinspire sz oul x5 Lindows.com
- lextl) Lindows &, ot (mp3.com . 3. ) Michael Robertson

- Windows wli s pladea (4 S & 5 (Windows ; Linux
2001 i Lindows s Microsoft o s &SI colel sl (1) a1 ods Gl
Lladl o] e Linux L5tz 4} Windows ¢ 1 3| (Lindows el )b
G Ll oo cos 1, . Windows sl s iy 5 Lindows s, oY
AUy e g N6 3 IV Uy T 0l Ciliz G 255 V1 Bl LY
05 el oVl diw (fo Lo Windows e 0B 455 Y1 (Slesl
O Bl dile culy Lol LSl o pellaall s sl Linux ielazl

iS,le Al ittt Lindows o (55 L by Gyl ¢ 4l (Sl

. Windows

161




CH PR JC PR URBWES SUPREY

Neuf Télécom S J

groupeneuf.fr
groupe-neuf .fr
neufbusiness.fr
neuf-business.fr
neufentreprise.fr
neuf-entreprise.fr
neufentreprises.ir
neuf-entreprises .fr
neufgroupe.fr
neuf-groupe.r
neufoperateur.fr
neuf-operateur.fr
neufoperateurs.fr
neuf-operateurs.fr
neufpro.fr
neuf-pro.ir

2005 J5L128 ¢ Vs s sl

el O (INPD) Geleall 50l 2D Sl agadl (s STl ey 5 s
oy B yme Says @ IS )l ud B enlS LYl ade s sl
Aol T 335,18 ez oVl ade oy (sl pu VI OIS 13l 12
05 Sheais ST Sloglas Llb o3 13 2 Y1 de e dedl 08

. (N
WAVW, lCllTlZXI\]llCS.CUITl

5l el 1 i Joeald s oY elaly St o S 25 SN B

2y



el el 5T U ool oy Y JLedl o OF e ol 5 oS
,J£ 5 Euridile Es dl s ol ds dl ol i) Sy 5 R 1A
san 3 0PN wa2 Jieed) il fe Jpad OF ok, il ] LY
L o Y G 8 Ll 3 OIS b ) el 0 colaldl
b5 yma Bl 5 Al QUL I ol 52t 015 3 Y Sy 0536 ]

oS Gl s ambo o Al a Sl el dielias O
| 100 5 pede o izl e

tonor A ey a3 M sl gl

I s Anz L Jeomes Lo 0T e Jlmad ol L) 2 Y
S el e sladl HLA s 1y OF g U el ol
o A SN By Sl e b G G D N Lo
21 (URL) & Y o dinis aliiion SIS Y Ol s dagad
eI S 12 G b e deieradl il _gles

Uy 38 S bl ol G i LS 555 oy o2 Y
WISI ods o ol (5 Lakie UYL 15 3 ST B B3k
e $CD» Ll LSl e el 451l peslead) WY 135 el
Plhall pains Sl )l 5525 2255 Google Eoed) &2 IO
EIE €D LS e oy e s (25D T Wlg el (B CD>
O ls o Jldl ol (3 il IS s 55 01 1S clotd] 5]
Ce\jl\.m;fw

2006 o ko 4 el &g ol B 0 :

163



wedy il 2SN e Loy il -2 Jsud]
Google JY> s

www.dretschler .com ( cd vierges )

www.cdfolie.com

www.priceminister.com

www.cdmail.fr

www.kelkoo.com
www.alpage.com

WWW.MOonNsieurprix.com

www.cduniverse.com

www.cdnow.com

M@wxwwcmwsya@\%4;‘\@31\;@}
Bslll 3 g 5 (o hk g i gy o Jo3Y) ) o Y
g?bé‘jw}\ Lol e ad ] e Jiz {,_w\ g «ed» CUQ_.Al 54 g
Lum\@@ﬁuw@uwgwy\mom‘@w‘éﬁu
ozl e g 5 Gl

I BLAY Doy s b ooy Jold) Bl (1 28 o5
MWQ\%WJJMYJ&J!M\QC;MQLEJ}?)J
SN ) (g pdd ) egderl) Bkl lleadl 55 ol g e
.@:uﬁa\(g;ﬁj&muﬂnaywuwuwgd_m@\&c

ey Jan b Jo 8l bl ¥ 058501 5 Y e UL
sl e pla Sloms 55201 O s gho sl et dls GAV DL

san e 1 seb ) Ly 22 I Sl 0 el Jl ol
Ll

164



G b e Bl TG
S A, Al U Gag Aol Jog 6l 1 50 o3 S
Sy WlS s BV s B Lo s bl ol CAPNREtEN
Dloio sLii] 5l sl SIS i 5,2 Lo M e 0550 U
s I gy S ) IV e Wl el fgd A2
L 8 A oL Asl e s ol OB 3 &bl 355 3 dm
Qb;&\w;»uuéju@;ﬁﬂ.ucpquu;@gsww\ﬁi
a?:zifw-;s\auu,nj”uwﬁ&@?ﬁa@@m%gmﬁw)
Ao M e &l

Pl gy Ledie 1A L5, Al ] Bar e Jrend g
YV RS RTINS [N S ER Fhie GalS Je Sy |
owowe@wuo}gqﬂx@mwuﬁbg}xu@w,ﬂ
S 5% cb?b .(balises-méta) <3 SYI r.)o;wl iS5 by cudl
OoF bt of gﬂ\ LY e dlds L} axs g e (ranking) ijll
-éyw&ﬁjqﬂ\(rankwbiéyﬂj
d&}u.“ O‘)JT T

el W1 U1 d gl eens 1 oY e Ol S
eed .\QSJS’-)LFYJJ‘

L i C i W G E P D RP I PR R

(4]
www journaldunct.com ¢ (ylossalrcvdju}1 ok

165



Wiy Ao T Jozmd g sy Sl slalboy s 35 0y Lo s B ke
Bl eio b e

S el e cobaall bals izl ) G 51;1 g ey
SIS I e s Y Sll] IS e LSS gl
Sl Obiall e 1S 0552 2L 3 el e c(Goog.l.e) s
oIS,z SN iy LU ol e Slosiall dasae ilys L2 s
V52005 ST /0T b (§iino jUs 19 e Yahoo Jel) codl
O B oae Vi g L 8T SV o ol OIS 2 et
Ogode Jd o Uil o gdll odin (55 e W oo 5 2 il oo
Olbiall ] O genllly (balises) Yl comtiall Gy ilbaall
G STl ada gl Jas (Ll LSl b el A ol U sae (S
€ as ek sl Bladl ga Lo § Ll I

2358 Y OY ol S s BVl Gy sl el
LUl Y15 ) eits (53500 8 ol SIS 12 e 3812 2Ne
lal dels e Vs A5 Web 2.0 1 3S5Lal) sVl wlS 2 el
it b Lematl LY a5 | e YT et 0 ot

2005 ke 7)1 G Las 3 (3 Lolazezad 51 ae N1 sV ls
Yahoo (2003 54 101~ & 156 Lk /81.2) Google :

) LS””J""H fﬁl‘ O gl Loty o MSNy «Wanado-voila
45, G e el o Wl ubj .(Google.com ye rS\ <l e A Google.fr
Aot dl Bl iy lbeiall o 5 il re Y1 e

166



:meta balises sl Meta_tags N
8 il Ol gl dny s domio dadis (3 dgie HTML 40, o8

R el e e e T
02) ol gey e Jeds e BIST AW war gy el oS 2
@Eﬁé&wkfjmq}yfwi Ol gl gy ms
ol e DS ol U iy Al AL SIS e, (S
Tominall ds 3 555 05 o ol sl 2 g Laaall A1 el
5N odn 3l 5 Lt g8 5 Biall (§ 85 s o1 Ll s 1 Bles ST Y]
ol e G odbenad LWL Y Sl g LS ST e A
oo Bl i il SIS Y i |5 e ) B 5o ol
Lalidezosl (o MSN T Yahoo «Google Jto &l sl ol o] O3
(Gl mlake = IS pladerad (bl = SIS daelizn) b e 1S
Ol sae 825 G a0 ST SUL 5,5L plascal) 56 2
(25 dmina) métatag S (LS sLas) Prozac 45 )T placad o5 Dl
oda 0 Sl Sle 155 (Herbrozac) SLae N o Lo yuas Ludlin Lo oy
SN Ol e e e bl 5 LN LoE e e LS ol
OF w2 s Lo S B 1 e G drdie 1 ol
el b lpde Jpadt o Frll i e dn il diall
g it D] Lpsas Sl L, e T W L) S0 e
Sl o Jol Jinles o 5 2 \S codly i gl aiedd

Agao g o

167



;\J:@Tﬁw\@;mg;@gw}‘ 5 Jyn L
ol IS 2 s eslis = S

:ranking C:,,a)h Ll >

L;"J\ CJL.J\ il o oyl Ol diis g C:,ajll ey

il = SlS deuly o) BlS el sl LW L 2

OV o skish pa sl i o BULL ) L 1) e Bl Dz
35 vt}\c.aju

G Dl Lans oLl S50 Ha e oM sl (e
le Gos &5l Jasl s ) U] o smll 8 501 s S | 2 ) il
L ol ol e 3l S5 e el - olds Fn 3 g A28 1L
G s 5al) B DS (LN 5158 LY A5 AT e 5o o

1S s el 51 el 2l S

‘rank isiall gl il o 5 .

Google g 3o Lgans Al cusll Dlmio oI5 B s

Wimis o ol 1S days ol 1S 2 (S0 b e il Aozl
Tocial) sy Ladle 25ll s () Gl il odd o i 5o & A
by s il (3 535l Rl (B2 Ll ez A
Pl 5 (A Dl o G ey Sk L degs Google
Do 5 Slodhe plasaly ol Je omien Bond oL (21
s 55555 «Google sl Jay 3 Jreme Lids pOUBY] SSess 1050
G selasdl ol W15 sae 151 1S e elibin ¢35 Dn Lo ol

168



ERERRCCNISTNC PRI V-3 B JO PR CHRE g PO
e Al ds 515t Bis 30 rank i Lo J sl C-:%ab e
sy Sl Lol )55 Gliu La®ll JNeul 3 Gl
ol sl lonsl il J@j La5e
Sl s

sV Slosiiadl o) s it sl psc,uiw@m;i s
U3 ool Limadl Eacdl ol gl Jan 3 pad ST, o]l e
Ladhe gl e LaeVl G dntdl ds dg ol DS 2 any

nd A ld sle B0 pdiind o Al 1A s Bt
u&.‘ij el c.‘::'.gb_).ﬂ S K;ﬂ\ C:;UM 33 4> c.}a_glj;” 3de i)l
s Lls Jlsae Lo e 6, @l uldl Gl uss Ll i
otz D s s o o A1 Vel Jl sda s dislal Lol
& 5 L ) ol —%£ .(Google L. Trust Rank) L) Il as us sl Cj)ll
sk el Gl e B Lo wses 055 0Ty Lty W1 Aoy
Ll 0550 Ol Ll Gl Lo a0 55y e Y pddets
oo ol Al U@T <<L:}.c\.é} G s? Lo e Kjournal du Net» g%)u'
iodS 5o gb a<<(:>LcLi:J! Gl e g2 5 200 :journal du Nep» Ll

a8 g e caslay w3 S e ) 3 ks

[
S Google [ www.nomdedomaine.com e &t dee S | B &5 Akl Joas © e \}*"“( )

Google s 35 A bai; Noue &l ol Pl e s s B s Jsas e J gead!

2005 229 2600, 3710000 ebaa} 3 5 www.google.com tlink t;i'“ el \..L_JJ\ S

169



Sy s ST 3 50 ] 5 A a5 I e o1 OIS bl
Oy il 356 ol OIS 12 ol (e A sas 3L ) e
Page &alail woes Mted Lo A de 355 U Ll J1 OV Lze V)
WS s @3 50 ) 35 Ay il 5555 Google LSy 21 Rank
Lo M il el o puad) 635 Sy ool OIS 2 G 06 50
B Gl oliall

Lol il i oy b g o 3 Rl B8Y s
et ety (Ul 1 goll) e 3| Il e S e g BB Ll )
oo ablal daslal il 55 padiy Of e BLE Jlg 3 Ldlas
g M
oS b e

G A el (330l (g b O bl L2 Bl e
Py el DS 2 Eesdle oy 2005 ple e 10531 088
S5 eV e ol o skl G A1 0 780 3B s Google
€ 2o bl s JIasY s s
o Lo d5Y1 B ke 3 5y Yahoos Google Ol 5l 125
L J |gie cprdinnadl ob ) (Sgimn OF b 15l 3550l Lo
LV L | e S 2 s Zadill Ll 1 el ey SUA
A Ll 5 )1 Releton.com oty <Mod uméta — motors BIETESU PR WY
rank dowinall 4] s 6718 () gall Lol Jl bl Yahoo 5 Google L 5%

170



Ll ) @L.»%HGH:;!U Lomgadl -2 ,BYI

G ( MSN Yahoo, Google ) 155 o1 oo S 00 Ll eda ezl
- (Dir.com;s «Voila (Exalead ) & 3 o IS 2
de @B IS ramso sl s Gl OIS sl edd SLu Y - oo kel plas] 5
oo DV Biall e 1 e 5 ey o QYN L6, Laiss Ges 40 axll
de G A 0l ye 4200 Lo J pnid oo D s el s il e
(b IOXQ\S}GXQ[}L{TSXC)«&}» [4) CURL) #3441
o a3 ol Le URL Lo 5T 3 S e 5 Y1 i Lo
coAAl sl sl i, = 5 ) g0 e d )l sl daue 228, = 0
iS5 pens
LY sl
Oy LL?zsﬁUSSJLiLI@uu OO IS ol o A5 S s URL 4= o
URLQg&»;LJ:.EéJ}\;iS)s’-Q»\J!L@;ﬂ'/.gojs_ijrlg\.g,:bjf.d\rJURLﬁl-zoo
Google Js5 5 . g2 AL B GBS ¥ Lol (ol Lasae Sk Y Al &5 Rl
L—GMJ>L>yldA/7O@\).§JL_€MLﬂ Lts sV Yahoo
ol BioulSMULu (Lé.JlJ)}.dluim‘yCy)wm1 Ry puritea
el el ukwuxnﬂjwuiwj;mjuxuthd/6(317
J«.é_lz_:(\.’\‘;d%l-%hb‘ BUBYST uwlwﬁfngd\” Ll
Wcjiy‘gctyjlicjuoﬁume)M\h\j}lulr@)dﬁl\JbU}Ji
& ST AN 8O s 06 el Voila e 15.6 ) MSN e /7.1 o
& iy s 520 Yahoo » Google Ly 5y Price Minister s eBay cAmazon : s _s&
Sy gl Ylds (5 7a s . eBay s Price Minister - Voild L, | «Amazon
sl Ll ol U Ll
74915 ( Yahoo ) /21.7 - Un g3 A EAS g2 sl o Sliall 4 059
A= J 4N Ol AV o da b L Joli Las Sl 05555 (Voila)
cedsindl Al O | g (Jull - N J“ ) Laidas 2 o) o= s DU Jirs O
Voilag Dir S5 - i Aol s I B Wy LadUdl ods grEs)
sl e Jals M i Hs Al Zsl i 5 AL el ] Ol OV
A(Yahoo ) Jl e el §7.27.7

171



o A s bl .2

oS o ) LT Lt i 0,2 Jusb o5 354 el
e gl 2004 2w 85 Lol il 5 L g My B A1 o
& LNl e 735 Gy 5! 5l yae Jsl 5,0 JsVs e M
Bl eda o 55 2001 ple 715 Jilis 2003 juss 15N 0518
DS 2 O gotiiy Wl 158 0l SN it S5k 315
JQ_W;MJ.a;Jw\iﬁjw\@&jswﬁ\éjlw}L@%uMW|
kil st S O gons L o sl Coeno) clmdl SIS 2
L;J\jl.rj.éj;ud:)\ "\JA @wo\)mfwbajg&\jb@@w
Ghﬁr2005wdj - s Gy S il sl s Lo st Y
\jl\d\Jymcswdj\(}ooulcwa\L:.L&c&f\a\l;»jo

ol VLY ol 5 o o yhes A U JLasN! sl )]
wa\fadegwdi Q\S}J@JL@"\H LI 2004 (:Lcjx;»
2002 ple &l

s Y (0558 ls) Lo Jpadl 3 AU JLaY] e S
Sy 6ﬂj\@~ww\>uujluprﬂdww 2 JLasl
\}L@\ el NI e OF L SLESE Il i
W ohen o ST 35l 8,05 uwdﬂuijmob IO
el Sl ol 1S g SOV Ll e Bl sesl AU dlasYl
o‘}!>¢>\)\j)uy)§»uuu(@muu$)wuob\J’)buﬁujl@u
53l iy L (URL) i )1 015 e AU BIENINRIES TR -Eat
.J.,\zOJLJWSMLMVD\JWJU Lowd\b\



caalily w3 A1 5,0 e L 1 Lot ) LAY i o
corSAlls M legr Lo A1 Jormend OIS 1S A8 23501508 il UG
(550 B)le Lnds Fracsl e Bay Jio o5 5o nr o e 31 0,5 Sled
DSt D s e by Gt e Bl Al g e by an (o lE
Jored Al 055 DIl e oS i ] B M) s (o0 O
Ltz = LS sy I bl 51 85l o6 olblial) G i
el O LA 0TS i s 0 s 8 g5l o 3Ll
o o M Joreed LV AN Lo S B UIT de 3l el 5 Ul
O BN B (350 e S BV odbts i Gy w550 500
Lo bndi (2 Y Al ods 80 (Peugeot fr) i1 Y1 Jaedl o
.w;mwj:\s)mc.w\yi@JutMo@

e M e Aled LWl 51013

o ell Gl e V1 Sl B olewsll s
Gyl Jand Ll R B el Ll s e s e J st ls
QG Onbrees o2 )l o 1S e Gyl anin Lodiad i bl
B o Sl ks e dol gl s mey ol S, Y
oo bl il G dsl Bt 0550 L0l I e aS sae U
e 2l by Lo M e (] 5 5ol S s b ¥T e LY
g dnar A om0 sin b 55 (ranking) Ao I o] Jureed]
w0 pseb Beadleds By 0B (gl Jastll L 2001 ple Y
S U] G U1 e sy UL ods ) dedie
RE T2 WP A N T SUS-RPU (Y IS

173



o jeld il Lol

Cinadl YA slzal) VAl G a1 s s Y
b e A A8 gl od ) oy Eo I OIS 12 0 aly W1l g 5o
cole gl e ol Gl (2 S sl e

DS 5 e Codl Y reoudl BN 3 dan U Joeed @
YA eda S sem 3liey (Google o Y S oeal] GJMJ\ skl o2y
S5 ety ¢ NN e ol Gl 8 S B e DL 35018 N U
Aede sl u’“ Sl (LN Sleds (55500 Cppdei 5o (s Y|
S ST LD b Lesp IV @B 285 O prdiies (o e S0
my 2l YN a3l e L

il Bluy e Ll d gl a5 lgplo L5 31l il s
I J g2dl ol By ol oo chypertextes Cy o
oo s JuRll el W b o 5N i sl ey 3 el Linas
oW il G a8 G

ub@\yﬁ&u»&\gbﬁW‘oSﬁ@&:p}\M°
Ol a1 s Wl gy s SN e Al SVl ez
NN B RVENTI Y SIS S Az dad oY sae
SV 055 0 Suy . (Ol loadly oL clew] (3S,U (ol
Sy N p it (S 2 Y e &lberall VTS ol e daes
S ) Rt o] el JuasNT e ol Wb el 2l e o
wﬂwu\@@w\ iminall Lo O gy o SV qowoﬁ'/.lo
(85204 10 (e oS LY

174



oda ) i Al faed 2N e e BB U8 ol 4

oo T B s oLV B G s L ge s Y G5l

Oled sVl G 3N ol Ol 2V g bl e I s
o ebin ol 3] o U o U e s ool 1 e 1 i

SISl G dle :glne DD A M e 835 e S5
O ie e oLy o585 A Aol Lo 25 . adasdl 5 cranking sl
Gy oYl Jo by GluaY L, Sl SIS an L
SISI 05555 gl oYl s we ol LS L
s e OIS sde O b phid Lalie Laidle oda CAA&
Gal A Gy dadsn lll Ols Al s s Goagnadl U O gay p 1 s 5 Y
Ll § gl ko ded ) D) ranking Jrogs L LS
o M B LI s £ o 5 5 mel) LI L) (B2
SV Y wls sl Gz e Sl s rally JLdl )
VT b ol 53l e oS s Lo Londaws Loy Jo Laliiezud
Oyl 50 182 5 b s dedizid) Google B e sl Lo s
Lebasead 5915 2all ol ol 5o (351l et OF J

el Sl dl e e 5 a (Bl Gans bl

oda Cauz g (4 J5uk)) (indexing s Spam J jLaz=1) Spamdexing = o 5

S ol IV a1 e S olee 01 sl ) bl

Codl Sl 50 Lzae s Sl 55 L el 2585 s el

SIS 80 B TS Sl sds s (iSO ool
obeldlods oo ) s

175



o b AU Roe ey o 2 S |5 oy alal elol o (3101 3
IS 2 S 8 ol B8loas s UVl dasdhe e Wi ol oda OF b
spamdexing d L. LY oLa -3 Jsadd

iy ol 41
sdn fag L slay il L (20 Y1 0L mldl S 1SS e o yedl
Sl B e SlzeVl G d 5 e G G 8 IS
oM elasY
25 b @B e a5 ¢ A bbb o e o3 Dldo | By Al il
a5 (balises) ; yoy el p Lns o Jreed Lzlial
G S G5 e b ST i ) el o A e Ol (3 | AUl ool
‘Qk;\aug¢ﬂoh(3¢b.6;i&a4faggm;quﬁ
Wy aeedl does il Oup by jolr ow H2 sl
REERVEN{Ei JP R VRS | TP
a?uuougL@@ﬁgseupidﬁraougaun&hgj
sV sl e o Al
lecdang 0 W 01 el 3 o Byt iy, ) Il oS | Rl )
A dnd B
L_;J\ A e Ciled oSl wlS sl st (5 0 g Al oda oz (cloaking) o\=s
,obl ol bt e dazed Olie czd Y1 eiand (55
S Coddl Ut ﬂéJwQMﬂMMNwM@uM
BTN N -

Google (Yahoo ch Eol ub;\ Jbe\ 395 u_9§4 Y sl 8

“""“‘“’)\A‘OMJAALL‘MQJ\ \}‘Wﬂd@wu(:jbooxw\dSNﬂ
Rl bl & BMW (:;LLY\ C«:a}\.\ iam o s3] o “eb (blacklistage)
2006

Qujbl C:;}QJ jm;f JL;_ (v_,,.,\ 4_:_‘,]5 . a'”.ii L} blacklistage }_M* 8

176



Gl Bl Slio glis Y5 ¢ a5 page rank &odle w3 Sl iy
OF Sors Oynn Sy 52 IS bl 3 g Al 3 Y] A5Vl
blacklistage) Sl bl (el 5ol 3)3\;.0.5) | sl blacklistage O 4S5
fogits dyghe (& L gdll oW OF ) 65La1 Sad Ly (S)lee o s
SN edinie o A0 o 2STOY oW1 e (g @35k il
Ul doe Bl ol Gl 8,2 Je G ey BN ) 05k
by wlul Al ods e S (R At B gay Ao o Lo
DL pddned Al e ENL o Y peddetns o S Dl
A gt

Google b (e Do ¢35 50 (nne pdge OIS 131 Lo 8 2Ly
305 dlemt dl el e Wl Gasl ks 31 epage rank 431, S
el el s ULt cmdl s () ol ol gl Al bl s oy 520
M/dygte,:g&.pr;@;a\sj; Zax o sl Google
page oo (Refposition «Absolute Référencement «Netbooster )2004
s B i n Ja (2004 cAdrien) S ol i g5 oo Lpomas s s rank
gy d o 508 G L Al Bl o, UT § uuslll G &
Slall M (8 S 2l G G L ientl] SN Google ¢l o35
Mold 3w o WL 2 (sl Google b (5,505 Kinderstart.com pJ3
ALl 180 Ay Ll s ol G ) ol e 2005 1
70 s ol

p e bois LS AU e i s A s Conms
08 pas @l o o s e W g s 8 el Baledl s 20
JHatls ol Lo ool e Lads oy 11323 51500 o ool g2

177



l et
JJJ? S 5\.‘;: “4_«}5 2 o S U L:i 4,:\.9 O e Jd C}J_M sl Ol
BGIENR g

Ul s il d sl s ol i e o Y
PR = el Y dadd ‘.)_5"’<:‘ JL>.U PO S el I s Lelle
o@\ B il ERe: Al sl ,\/L> w;s.,<:J: 4,__x.>'J.U VL:>.—..~:' Zlal S e
v:_/aLC D v e \L>-;.'L~ PG LC' :.,0.5\... 5_);@ C_;;A;lg \Salw;\.fh’? ‘/'.,c;.“

<

«Googel = awnls] munk imio o Llsl e (S spumdexing =
. e < :

Sy . | o

G lisis Weldlaslel il Lo STl e iamil s
o o g e - o <

- ~—

21wt - . - .
G - ) e o -t s EX R
il iz 2 Yuhoos Google s o w2 2 -0 B 0
- N =y N - R SN A ’
ot _ ' B - . , < B
S 2o e _>-\,:\ LU T ISR B e AP S TS L -~
- ~ i (=2 [ -~
H “ e T
“t T . - - - < =
L te o . Y- RS N Tt
;:.J .,x.._'yj’: N S PRV S el i A e <
- _ ~ - [,
P | REEAN
(olzn KN =)
-
; C -
- ’ [ | o - - - o e
- o 2iC . | =, s 3Ue Sk O Tl vhem e ~~
T 8 e el w2l o T < -

[
e
(98]



U 1SCs 5 V1 e )l M1 sl 3 (YIS Le sV s1
e o el 19 (e el (S el 65 5 IS
MIVA dee 5500 e et 15 any a1 oS e (s
ool 5 LY e B A LAl dSTE e V1S G s
SO Ll asy 550 s el 2N SIS b 5,40
:L-A\ G G e Gl ey ST o 6000 055
bl and) el G e |5 5 0 e Ll e Jailo ] ellasl
el st iy (sl Sl ey )

5 0ol 3l Lo 2ty 5 bl 5, (2003 di) U] glis
DN epleas s 2boadl oyl al Jada oo s oYU e
B DS s N e Ll 01 e 81 el e 1) el
Y Ll J1 0S5 el 2 ) G Lo sl AUl 23 e 505 055 U3
Ll el et gl oty ) L1&5,5 5T LT S 5,8 Lo gomi s
Google » 2 el 1d s s 3 i Jde fad ST sl
Lzl ods es s (Gmail) Gl GossIY g o Lasds 152 Jail s
SEERAND NP e & S o Lo s bl d il

w2 @Bl el 5 0 proie b o Al il B s
el e el s B 5 15 Ve lB o Lo o oy s

(8 Gl o i)l J S

Ll g oas, sl TR IR PP IS | g =l J o -
(iall s o Caliz) sy by GULI Ll 1 sy (o el )

et e Juasl Sy sl

179



055 beze ol et 5eass O Lo S 00 Lol J1 510
Gl Bl B LI OV 3 A e ¢ ga il

g5 G OBAD el s alle Ly A1 Ll s J1sbsl 3315
Bl S I 3 a5 Al Lyl I ol e V155 7S o L
55> 5T @ Google ol 5 allall ada 1 Connay S0 (S0 Y)
2004 jd 5 /gl 25 s aslas

J,E;J\ihw\ﬁR:éjﬂihg\_gjﬂénlﬁ&pu:ﬁi-fa)\by\

b bl 2l G e IV Sl Call dandy 2l e 0SS a
) sl 5T CRIN el 1) A5 ey UMW) iz o ol i) Sisliany
S (Laies Qaldl il 21 L 0550 A0l G oedlasd! e IS
il GO Sl paans (Rl 01 T A1 e o Lelos 8505
olbhol ol B Al a5y g s A s Jl ol oo sl oo w3l s e

. @\,.J\ iaul W ] sl adtasl ) Gu

SLLNES e G fand Sleds (9355 Ao 2 (S e A o IS Bl dxr

B s, a)ugcw;fa:a}@wabiﬁ@,uwog
o s oo A Lo o 5 <Dl ] J o VL G 05 s
Bl 8 o yold 301 el 556 55 2l e g1 B U e
e BUREH PPN ELRVINE RN U i Y

s @l ol
Drs s By (3 a3 gell g d B Al e e 1S

180



AU B R, B )le s e 3 &3 0 Al (g5 20

oo ey AR L s D)l 3 pesdd o M L a3 15
Ay ool i M s OY VLT hiasndl e ST (e DD
TGRP (s 8 Cgm g lal s =k e T «cllgnldhy
20515 g ersleel 2ol 5 pddl ot VIO b o Roddendl ol il
b el dl Al e il 5 DY L oy el e B
cookios plasunl a3 5 Loy cirattdl Gl 35 L SLSTEST Ul
SN e ol sk ) pasall wlasl b il e T o
s ol o2 A i M5 Tk 1 2l 8l 5,40 )
Laas DS 2l e Coddl Hlo 13S0 (U

555 o Remar o 3ol LoVl Gy e BLS o o 3 (8
il A e Lads odadl 1 0480 o cinndl (e dipns 553 Lo ik
Ol () G el s B Bl 5555w M s AL O £ 1S
(g

St Ll Tyl
Gl Gkl ) a5 3 M s e Lo el Bl 2?2 Y
o bl 015,56 Wle celi s bl Zulw ) oldss o (1T Ju2dl
W s B gl Gl g i <A
Vel Il G O pebialls )l oM gl 1 31201 ool

el (1 3l b 03l Joudl a4 eVl G 1 ore e
-pure players s click & mortar Sl 51 o 5wl Uz jlol S C,u\

181



relick and mortar el 5l ALSa5 -1

ol g lEl e 5l 6 e 0B (2003) g u b s
o 3 G e Gesl 050 Lo 13l 3 N1 e g g g
58 Sl Jto e A o ) Al aey ] IS s Gladl 1
ool &b Cora ALK e ST a5 055 ) Ml s Hourra i 75!
Décathlon Ji- OIS |51 e (5,20 0555 Ol dans G5 1S Sl
025 055 Js=Y1 S 35 . Yves Rocher 51 «Promod cla Fnac cla Camif
5> (Whirlpool «Manoukian «Go sport) wi ¥ ne 5 =l Sile |l
Gy Lo [N ol G etk o0 sl I 0Y1 e L) oo
Deécitre o 1250 Y]
o2 SN e o al) ol Sl desll 1 L el

S AT g L oy S s B gl e o3l
:pures players <olows 311 ALSCES -2

O Bslaad) dul s Sl o ol dhade o bl L i)
o C\jj u-’jg-’ s g.,v'.ms\ IAd cclicks & mortar s pures players ASs
Eo5s ez Y ol p i Lali| :CM‘ PUCINE QA q"Jl Ol 5
Amazon 5 e &)le Sley Diad ¢ ol 35 23 ST e Led 2 s
J‘S\ Amazon 5 ,s of e pal g of L:Sas s Fnac.com ae oY e
w2 U Y § le suels L T O LSl oS Fac 5,2y

il e UL e Las



toe o ol el 3

Ul OF 5N ol g 2l IV 1 e i) O gzl Bty
S5 s Y e ) Lok Beds sk G e 08 aull
L Wy o prage T YL Gl s b5 2l g 6 ke
LT (.l eDell Kickers «click and mortar Nike) las 3l (3 pdduiy
oo #lams 3,2 O CUET (3 058 pure players § 55 e ol 3l
Cportérieny  foas Gondll ki 3 o Sou5 ¥ oSl SV e

sk e B st Al O3 s ALl Bl o 0
IS s S bl Lo e mE @A o S pases
AL Bkl BUdl 51 G el 3 Iy Y1 Gl el g cdiinally Lakell
Sl iy ] S5l el e 22U i lall sl s iSO
S J2 S Dol L e 8000 45000 e o 5Y1 e
Al didls i oS Joeas 0,5 2l Houra QU3 (e o255
ald S VW sy dnels LS 58 650 ol
Sl o Adandl 55l o Wl s LY s Y s Ly gl
|t s gl s 5 13 Wl Joull 8 el 2l sli golisd 5 T 5
bl o 52T Sl Ry Sl s B S s 4 Lo il 2ielLal
AN A DUkl ol 3 Alealls L OB

(83






peeddlf il
S e ) Al

Ao G gdl e D3l Qs ] 435 SOV 8 el s (5
s olel e ab 2 b (o all e ST s B5las Lo 135 Jazdl
s O Sy Ja ooy o Bis Lo J penk] Gt ol Sl 3 b
FILN o ol 2 oV IS e VT lall s el O s
JbaiVl e ol 206 ol 2l sl LN G o 2T ulee o
Y oY1 el Ll () Ly S K ey e AR o
O 2 LS e Gl 55 o Babaally a1 B e iz
O 2 i el e 55 300 0 ) il ety s 2210 6 oy Bl
G o o 15 (2000 Dermet) Wil (=Y 51 201 aslas
B LoV Gy BT 13 e J3Y1 o) 2l o o315
(O b Y 1 gl o ) 1] ¢l L) il
o Sl 5 - a5 5,05 Ll la Of il iy o]

RGO

185



iV o iy el 6 st - Y

S N5 S 3 pplen 5N o bl 8 Sl 5 g
Bl L] Gl ey dhalls ol IS A O
Le s pplasVI & il o o5l Moy ST & s Al 55 1
do Bl ol et a Rl s Sl il LU s
2 ) Ak Ol & Ll 5 1 d el Sl s

c;:f‘s"
@;jﬂ\ ol g &l e BN e adl il s o Glan (8 s
Ay

)

¢ s ¥l Lo ol sl

by it ol ] s 55 WLl sd gl G 05Ul g
QLN ] gdins onds mdlas Sl o o 15l s oo 1t
sk bl Vs S0 el s - O li e ol o 013 S5
Jo oSl e o M bl e ald il s Lzl U
) (¢ 5T Bl Lasiias (1998 ¢ L it o ULl 05558 23 250!
D) Yl e 18T 058 sl bl ae i 1S (1999 s
b W Bkt il s (2001 oJTs 055,50 ol 51 (1997
S g s )T 0,85 s BY) Lo bV DT ool ol 2o 5
o Sl L) Slam N1 Loy Sl e Sz e S 3
il ol (plaihh s gy Lol B e gl G s
Oy LS Eadl byl G bl o ST Som SN S S
.(JQS;! Q‘)U:\’ 2004
eV o e V1 e Wl el Bt bl s

180



OF Laslie dosBle T = A el s (click & mortarsl pure player)
C)b‘-) SVl o wre Obgies (585 pures players ol 5l
SIS odedl § Ladss mr A eV Bl Gl Gyl
e 5802001 (S 5 o6 05 12002 WJ15 04 2004 iSoLs,
il sl BTl 2l sl O 505 e Ll G slan 2 Los)
-click & mortar ol 5l (p pure players <ol 3l

ez Y e )l Jassell gl T Jolse s ey
gt

Jodl g8 UL a;)uo@)'j.ﬁ\qg&:%;vu_

(=l 8 0 sl cpedl 88) Clalall slsl 55—

52 o5 055 Lo Gopns Ul Ty daiiens o i) CalIST
Ol mll g b s 5 2 JLasY]

25 Ol 3 s W & el ol e 0655

e deat Gl s L 1Sl o 08 s
lgmald ol mr (242 U] (555 L sllans

e BRI G JLal e L )1 ol Bl
(0 o 3 ) s o e ol 13) (o3l Lgmil

s o)l de lawdl T ol 2

G o 2 BT L SN e Sl Ll 0, of s
& OB g5 L3l iUl e Lol tn il 5t
SBLe 0586 bl s OF ) ez audt L1 O & o ol il

187



2002 J15 s £1998 (L) 6 =Y gt ol 5 £ ST o
Lol )b plasead de pplall M (25 (2001 Jiy g
pure player Sl sl G b e duldl Sl G)le we s (A3l
ol OF e ba e eclick &mortar Bk e Ll SN
SN o sl sl lews 3 Sl e 151 pure player cobows sl
(2001 (iS5 62004 IS 5

Sl rai ks o gl el el s wild el Ol s
okl Yl (o33 iy Je N1l e 3,400

s o Lol ge s 30N e Sl S e S
63) ol Sl ] OMely Bl Y Gy i pas
Jdns (5 s OF 5y s el sl d] BLAYL (2002 Ji;
O S5 1 s Ol ey ODale Budldl BUS 5 e il ad
sde OIS 1S bl e sl \S 1S bl QS IS i el s
(2006 (b 5 25 O 522§ 3D 1S Sl

O R P e R i) SVl bl s
CAVRCER IE R PP NS IR N (a5 52 2)
(’}J‘ ol mas (2002 Jls s 3) polidl e oA g Jdes 42 CaJ

boyﬁﬁmﬂjﬁ)wmJyuwwjuxn,&_,ﬁ\ﬂ\ IS

55 01 S meﬁ_ﬂwv SN e s (S Lo B
Lol e 0 5ll Ol 0550) el sy o o2 A 0 Sl
Sl sl LS U5 3 oy (O Lmy 0550 A eI
e g Bl Ul J sl Gl o s o LAt IS ol
tjﬂ@jmuuuujm

188



Sl el s Lo

(Josdl 3 o120l &5,5ae) ST SlaeSU ol b s, 0,5 o
Ly Sl Al il S0 (o C AN e O i e
CMU 33}9; bl.p JJ.: !j.u:q./a J\.x.«.J‘ J.\:‘x; L;"JU (='>\.9>“

JORF N B PRIV U

oj@dwy\yﬂpmu‘uoigg@@m@@
SV s asly -s3(2000 WJols (2552000 Jis gl,les) s
@jigww_u@:ﬁmﬁ;iux&jwuuwéus;ﬂuu
Al ULt i@l e ndl T LB 1S ccs o)) g
(N asendl ol L el el el 3 5) daiall jaslad

el 2dE Al Ll e s (1 esSYE OaYE ey
o e 23500 e o] Ul G W] o g Al Sl
Q\J\.&ZHOM

Ok 3 Gt ols 5 Wi iy matdl 1], o o el
oot cpreadl U s LLSTE: Jal ol O) LSl el 2y e s U]
O30 ol ey el (8 s o a5 0S5 Joull 5 22015 ol
BEIPRUITVEIN (I N I elsall odn Jand el SWI 05 A
el sl odd gLl s oy ol AU U 5 0,5

189



155 41y el G 3S AL B3 2

el Al oSl e ) Ead I o] (2l el
Jood o1 ol s WL O S o sl 23 oo 125 s (VIS
uﬂﬁ;\ﬂj\&mtu qu)“"”dﬂu\c‘”“‘”’ca“;;;”" éa:....\
Az OS5 MJ\U\,,&) AVL\, (@\.‘\jlu—y\J'fu' =
p\f:ﬁbfui;\w&u,mm\ :’L—ioiﬁ&,wﬂ
d\yﬁwd\wﬂcu,ﬁ&-uuvb‘&-/vb—l ‘; \. o

el e B 85 e e (S s ezl ) L el
JlaiVl e o) sald Byl Bulndl do 3 Y180
blas pllad 1y Ldbl s deebas s SN sl g0 5

L

G g s Ldd) B o A f‘yl W s (s
JL@Y\ CJ\ = dLﬁJ L/ﬁ dk:\;e.i‘)jij\ &w J_ij,ﬁ_:j\ Cu\ 4?3 L.J"Qj;‘i L?’Mjh ';?:L-\

('*‘3-<—c L5‘H wq..J\ L_/LO"..«J w\ O.M‘GJG\ s Bl e oy Ac,‘_:'»'
(.\‘ L‘?“ ..k» \{‘-J‘.ﬁ:

s N Lo el ol Al o0 b -

ol il Lo wi Yl e el Edliel B 5S
CJ}-‘*—’ (700()) Cntonnd D C‘/ u.odL.Q‘ A f\.,\Mk, gu\,“)_\

190



QU d 502D JLasN) e CUI Loz Al ol o s

A et

B (_gﬂp

Yeld s Y Lol 6 ou @le

s by Oball 5 e s 5508 LS G s
S Vil sV g bl N1 sl JUSHGRI IS v
e lnle CIBI O s 5l AL sl Al i o
gef s peedl G LI Bl als L) aslad 2l Jass
Ll s o 0T 6l veld management 5 e L Bl
s L ULe) Sl o Al ws ] SNEEN EN VSN JUt
P C b LN FREENC LSyl JE ol s 8 dg Ll ods
25 Aol sl (o 505 e yeld management by (O]
.&Ui»&ubﬁgﬂgﬂbji/jig-u}”ﬁM\&w
I Gestadly pdl 6 gy B i il S Y
D59 Al 01l 6 505 gty s LIl 5B 0,80 Sleas ——
RCHIWE S N PN @pd S s b e J«ST el 3o (4 o
Ao g SSG] Je deadil atliade | 5T s N s 0,80 bl

191



sslaz YL yeld management CAM@ ol Gosas J 3 Lﬂ,»bd\ A AJ&—)
IS 13D o940 s e bl Ll sltel 5 Y prany (Slall s
oM @ gen IV iR LT B 55 (Y5l L

j%ww‘m&;&c@&oﬁpsoig@ﬁy\aﬂ&@

e 3] el S ST Sl ga U oy L el s JERSNIRY

055 ladis ui\wfwoimmaoy;ﬁ@@ug

SN S Gy L5 s O30 058 i BT 1 as Las 0230

CJJ@‘\M&!OW}C&ﬁf\%ﬂ-ﬂjkﬁjxﬂdﬁbw(@udjs{
el s 3 LY el s

bt e ol T gl Au] 2

IS ol Jas ol 23l e UMY sae bl o5

Lol A o spion — oW Sielss pads Q) e Al ol 5
S SV G5 ] g3 s 4 052 2 ) Ll o - )
(S $iwms Lo shopping robots J ShopBots PENURSCIRT L b C,.a\
O I oo L el 0l adn 3Bl 235 305 Sloul ¢ 52 50 sVl
comd s sl LA e el et g d ol ool s

= el e A sae sl Lde jesm] Jdms 2o 3 J3ss 5 (2000

Oyl e ansldl i e SN Ol Bk o rla>
L.DL&SAH oJJ:J.x.A«ugJu {,.P)g.)txghl\ aaclion d\(&‘uﬁab



IR AU

Loie g M gl L Jgtall lall B Gons 01 8y
el sda S8 el gty dilane Do slas o Lol 8Vl 0 )51
b by Al clgldl do 55 o el 5555 Wbl o g s
G bVl e Ol I ol Jeg slusl 550 05l
S e @SN il 0555 Ledis dnlin &y k)l oda 0555 0l
iz oY g OY Sl (6 gtms 5 OF diikie ity (U g5 il
ISUUAN [P i
Ao

=l e ps® A i U foed Ales s bl o
Godd 5 (ol 83) gtlSe IS b3 S g plaedd A & 09l
Gias S e 802 Bl G elb ons dladde Oghat A Ol
e o 613 O Gk e g o S 058 e 059558
LY sl i 0T als e sl ans

w55 OB o g b (2 N B Gy s OF Sen
0 P O gy s ey 05l 1 oSl s g ) J e U AW
$el 3 A1 e Sl s 53U 52 0 53 ey | Sty o a2
LY

Sadxr 05 G I el fam (3 Al )l s JRe3
pitg OF (Sogs 13 S Lo LUl Lo all oy e s 130

193



oels 0550 Sl fas Sl LI JLasVI e o, O 5o 51l
Ul el Ll Jl e (BLoV 031y O s ST dlins Loy
U5 G s (2001 8 pudls O pmdD) JoT e ol 2 If ans
I Gl G b e Lelmas o5 A Sl o ol 2] 5T o b5 5
s (ol didand ol sgd enan Y it ST LSS oJsbl s
@wuﬁu@@)@\\v\g&ﬁ.L“Aqumwu‘%ggJJ\MlyUsuﬂ
Ol

i b ghall 50z de (g o O 5L pady Y ile 5 5
S Jag (Ao g g2 10) O nalis Vs e lall BLEY 053k Vs el
o s s A ds ol o sgiar Gl e b L gdall e o
NS SN et Lo ot Loglall edn IS S
Lo 385 aale | s laad O gl 0551 OF sk e )L 280 a0 5251
O IS o T8 bl 501 ) s 0530113

ol ) sdze (U5 (3 ) Al ] 3

S Bla, &l ol gdll Gu el wad dadl o] d
035, il Guadadl e 1 e g 3] celick &mortar ol §oll
2 oV Gy a1 b T JLaV e s o 50 e
2 el e 0555 Lo s 31 Bl By il ] el
Ao s &l s dls Gl U (535 U3 0B ol jam oo o] Sl
e e S el DLWl e mndl 0550 L Wl ol il G 15l

o gl AT Lo 5 ST b 5Ll £ ezl O S pure players &l
o click & mortar Sluws 51U Hug (i1l olel i LgoL&:Je

EB A adl 5 eSla s ddlesdl ol il Gp ill adl el A

194



ozl BWSG] Jie pure players <l 8L & 5lae Ll NI NCYRNES
cedd QYN 3l Il e ol 2l S i ik G pmedd ol
ole o ol (3 ome e plar )l WISGL 5 g 5 (Y BLSYL

Sl plasanly 1y OF Sl (goandl eyl S s
amauWM\}ST;\M;uiqjquﬁi)w%@ﬁw
S oSy 2N e e e e @j pure players low 3o x
Sl Ldall Lol Lody gol ) Sl Bslal V) S e
ol Gl 2y Jlasl e ol 2l s A

s a 8T Jass click & mortar el st e O o
(oS5 o0 LlamaYU s A ez 30N Guedsaidl el
LA cloldl Ja Ol s e Says (2001
deordl ] click & mortar O g U iy i Y] Al d Jo=ll G astall
Al iel pure players Osei Ml 1l (o (High - low) HILO
.EDLP (Every day low price)

Dl Ja¥l e oSl e paaad e Bl NI s
Os s bbb jlnd o Slendl o2rs ey 3 il olg
ey Sl (Gt e g ] 05,27 Ly |y pure players e Lulul
G P 058 V| oo V1 0 ety e Al e g 52
ke

SR »e .;!}U_Lyl)

thos O oy Al bl o ¢ a1 ol L wladl 2lS
(Ja'w.“j a}wl) ‘SJM'@WY‘J}TUAJVS“E_)M }.,Qm:':] C"Mj’:'e CﬁJ‘LﬂT
AT Gy Sl ks (eBey) IVl ol e I

195



i RSl e e e 8 e s (Gl b ) Cid Sl Alanns
oo eV Glss sl Ol (6l 0 g8l 0l aig 0l ola
e sats DN T e 5N Il s :bk;;m J
oLl plas (3 eVl o e Jlee) Bl & Ll e sl
o bl e s Jall b glad (1o Mted Aol b bl 552 51 L2015
S sie Jst pie Gads ) iy Sug Vs Ol SIS Sl
0558 pdll L Gl s i BY1 e e 88 Gl ) St LS
L el ez I ALl il o SN T Sl /s el
Jorl o g1 Gl (@51 O dsi5 (2003 (Jl5 55,8 5)
L35 783] Bl gl 3 b sola 5 a2y 5 53 I35 BV e L DY

sl e 1

do ST alaaly Jad e S0 oL ISl ol e 1 8 s
30 5 5 Y1 oS0 gl s a2 3131 OIS (Ll i Y
o sSall L s gy gl o121
S G s 531 3151 (gl sl el 3l n Ol g5
e 30 LVl o Gl e e U Gl (5
5 el HUL ada G ol el 05505 (eabe 4 g O 2
IS @) Gm asle J5 O Jdall e Sl G sl 3l LS ol
FaY1 ol Colo a1 s oW1 ol 6 gt (A
31 el Ledll ol o 8 gy Al o pdnds ol e
b e 15 L ST Y e pdben S e s e A
Sl 8 3L ol Lead b il ods eBay pudeind Daod | yged]

196



TV S [ U R PPN ER I g P I E I o P
(oY gl adl sl jn gl s S0) s SIS

(o Sh e oF @S Gl oL sl e g A1
e o 3 Al ol B2 0SS5 (2l bS] e Lt 05 el
ST e L el 01 o b 5L SNT e U] a8l 5 5o
A ady il s A e el e 058 Bkl

o bas oy kel 1y SAU e sl G5 g3 oSl sl L
Bl 255 w5 oV ol e JIeNT Gl G il ECIPIPS S
SE S e JlaS s damll oda ptsens g wul ) spendd dgr o
ek o5 e oY | pme 30N oS - iy Eo- Priceline.com o 5l
O30 g Lo el OIS 130 5 5ad (g bl Ll lS 5 Ws Ly priceline
ol 58 dL oSt e (935 O S 3T sy STl e 555
e Al so b gl o s s s Laslie (3 JUH ga | Jis o ol)
lda Lad e gl e iy ) il o 1 e sag Ll e
85 I 0, M oy A1 o5 a0l IV g0 Sealiys o o ol
Sl o Ol B SN SSLNT Jam ptsendy (b 5302
odn ol 8 b el a3 53 Bl el 21
WLV e ol s sy colule] 2

o oS Ll wlb sy sl 3 as Ll OF 0 Sl s
Jpma) &8y iy (2006 ¢ sy L) isMae Y @l o UL
e NS el G2 ey (AU sl Gadl e ST 3 sl e
LS BN Gl e Lol Gls s Lol | e Galall Bl (3 gl
ol e ol Al olal ) an o s« andl a3 Bl o)

197



53 OO se 0L sl IV Ll s (g e Jo 555 )
O LS uSolall sae o3l (SS acdl e Us b ol S O0%le _Jj-n
WJs 5,853 2001 i o5 LY 523) 5 1o L3Il
el df Jrad priatld o 58 Sl sae cllgndl ptienny 5 (2003
Jrlmis [ @21 o a0l &1 e T il iy )l o Wl
I et e ey (ka5 gs) ol L o

s ke o) O IS SV el pae bLe 0SS
e NN Gl 855l b s 1 (A elgdle Gl dalol daa
0555 & JlesVI T e eI Bl 3 gl e oST S350z ]
Ene OIS ol i Opbale DU dnliay 5Ll 22l g
b s e Jl VI wlasle Gand gl o 15 G 8
S 0558 O gy 3l b5 o Joms @1 o bl 5T
BLGT 1 w5 pae e 05k ) il G A (2l e
SOV G Sl i L sl Jeane Gaby of S0 Ll s Ol
oda LYl ddas 25l

e eV Gl G ama s 1 Nl ad oo st s
j@u(@;&)wm&_gw_ﬂ,&yu}w oY JieYl J};T
_(_@lcw‘&chﬂ\uéwgcé,dl&T)Mlng;T

198



Gl Y e Adalael) dda

5B ST el i dadle] Al o Lasl iy 25 Y1 o]
Joe AN Y b ladl Olex e ws Y0 JLarVl s ool
b e (D5l ) 3l SN dleNlpn s BB 055
Ll ods Jo SlIL Gl pleal s i 25 15 & el 22l
L Bagdl

Db 16.42 & Jus alle By ZenithOptimedia 1S JI b 555
Ll Lokl ool W5 2005 ple dpall iy )l ol Y53
Nl i e ST s oo

etV e 3V G5 s -V 5

G AN e sds ks Lo SNV gl ks 1S

AT Jay G sedl 1a 0T VIAB/TNS Media intelligence jlos Gk 5 sl 3
o0 e o My el Tl J1 oyl 2005 pls 5,5 5L o
Syl 83 5o dl Aok b Glary (35200552004 o Lo 5 il G 77329
gl eBbwall i Y0 BN il e 75.9 ds e Y

. )
www.iabfrance.com

199



el s gl A Jaald e T (gl (endt cmlialll ¢ 055001
st sl G s 5 s e 900 ez (bl ST el ol
&l 5552600000 L3154 Juma 558 5 :(1114) 2005 J N1 bl )

2004, ploy G as 755 503 i

1LYl e oMY Ile e 1
e L Jwl ool ol Ll Ll (2 1 0]
RPN

Codl @lgal p 5U oal ooy (DU SIS, JE wdlse (2

(Au Féminin) Joadl #3150 3 el s aleall e alall WBis

731 e (734) bl e fws ST e (Yahoo) Gl & mr

de o il S LT FAI (Wanadoo, AOL ,Tiscali,Lycos) J &l

(TF1Le mondele Monde,Skyrock) Bl e 555tall =31 &1l
.sfitJiéljlloﬂaj.x;s.xpuLoc.Mﬂzuyu‘,5;&&

eV oYl

sadcdl 5l Lkl el ae SN Lol oYl e
<Yl oo ol S5y s - (Dls Le Monde 3, 2 5 0s]) e sl Sl
.(DoubleClick) Lo = 51 (MSN) ol b ey sl

NI 1T/ ohlazal G Ll N I sae caslias

-@lOMD Digital, Zenith Optimedia ,Carat Interactive, MGP Media Contacts

200



0kl s

oo IVl Chadl b adle] dle ol 2y 0 o8 Al Sl gl o2
Jig @ Gop 10) )lall o A5 Al olesll &S 2005 ¢l
3oy 24 caelss Ll pe) da o JlaiVl pllad ] exs U]
W ek 2004 Ciras L eobeddkls L) plady ()
A5 el Sl sl Gy e (Dell s Microsoft (HP) duedle] ol §o
(2 Jsad ) 5 VIS U G S Microsoft s 3a <0 5 lall Jo4

G (Rl & hid (2)) aul gl DN oSl @ el
Procter & Gamble 3 Coca Cola s o U3 o JiaS S& (UMY
Pringles a},\cu i 5] Aoy 2005 el culs I

Z.:q:élﬂx}*@bb»ﬂl _9.)_5‘}.0 A
S 0F &S5 wlalys Al ol so,5 - AR

g‘w O ubu‘\ s (lab/pri_cewaterhouseCoopers (Forrester) O Yl

.(Novatris «Sofres prsos) C»y}“

Cpadl el ol
G el ol el ol 3 padt s ] Sk
2 o (I Sl gl Gang b S Sl Ladl 1 Bl
Slaldl eda (e L5Vl de yanll 55 5, .M;a.l bt Y U]
g5 Joees Al logs Sl o B3l el 35 Lo le B e
SFSM B o DU al ey il s e mhadl les
ic gordl ;S 55 Xiti «WebandStats «Cybermonitor «Webtrends 4 s
sl Wl Sl ("ki oo «(Panel) J sud| ol Je ol sl

.Nielsen/ Netrating Netvalue:dlﬁij user—centric

201



el Ukl |

ozs (LBYD LY il SN 255 lsk 3b 5V ped2 eany
sda Jozdy (IBM) edall 5T Ao YT VIS sl o Sl b e Leas
oS Sl L e w1 Bl J donl) 5 5 olaasdl

tlede il i Lasls lib sV (e U s) e

¢ BB o e 05t el o

e ldalill e e s dow Jay 20l s 1SN Ed E31 e -
15 Y pketens b

¢ Uin 5302 ol Wb Lt ] 2k db 3T JLa ) -

oaslad 5 5l (Sl L)) ol el 5 Gulall ) gz Slignal
¢ el

el il S s 8 Sle 5y geay O] Sl oMol
¢ Gadl s el N1 ol il

gﬂ‘uﬂf&ﬂyﬁJ&@fT&thyw‘Y‘OAWJJ&@—
o2 o 5 gl J OV W NI s L Aaly

2
@)
o



Lols ala (Sags - LW Bl N L Y | o o go 2 a1 G0N pusdl
A LS (10 ponall putins L2 ke 5T (055 1o Lr ) 555 ) 11 0 s o
3 13] ool &l OMWT s Gy (e sl 535 o Lo o) S5) 550 islls
05 N Bdall) s 530 b 35 b 21 Ll ey (DY ib Y
(e sl aeldl gl OB
r}zig\@uﬁ&iafg&s)}&p&@uytJgﬁf:ﬂojiivCsyun.utg
Loy 20 Sl 0% DU ol el sy N psdl e Ly 201 o
gg@j:.ﬂwoifwsy%rs.o;gqmﬁwuw}afm@&w
| Y Ll aaall 4] V1 s sle T3] e s oYl RECIRY PR WS pEv
A cadas el O N UG 4 0NN e 54y . w513 Loy 20t sl
i gl olbLudialal s

luagau!

QG RN Bl Jran s s 5 Wil oy Lt GldgaV1 0,4 of 5
IP 01 gt oy BBait 2y oLl Sy 1 3505 oy s U1 il o guldel 2312
Blatl plall s (it de off ) aotl ple sl sl i Y pdsets
g Al eda 35 i 13l Gl 04 01 Sy - i Y1 el
oo ke RolS Gy oSl Ul 5 L el SIS 55000 s o Lo 2
bl Gy lesechos. fr dslasyi sy A B oo S B2 eany B0
52z O S5+ (Peugeot by 5 1 5,lu ) (5% by 5 1,55 oMbl
Jo Al ey g4l s Jl cookie bn i S llanald U sldgzw Yl
Gl Bl L 28T GlagnV1 0,8 0 Sy, ile 5,05 IO 4w e
G 8t sl b By A a8l o fow LU ol 0F i Y1 piis
SV ES PR ENE PR v W & sl Fully Automatic Installation (FAI)
pdd L35 ells Lol Yl Sliall Wy ol Gages ol S
SV o 1 ol ) S 5uels oo Wl ods (ke Y
ogllada Jro o Lall Lo 0NV s slmnad o B 52

203




e Yl oMed Lo dad
inio o o I il V1 se 1 oaliay el 508 By sag 01 leal) Sy
iy Sl delis podl Gl e sl sy d 3 b 2V L

.agm;JML\ojﬁum&ﬂmﬁmv;;%uu@u.ﬂfw
bl s

L il M i a9 s 1 Al il ol s Lo ekl J g 5G] s
.é’lcd‘f;ﬂ\

8,5 gl ol-Lllls

bl eV ol lald 3l 0 53l el b OV s p 55

e e 311 2

Op 25 i el iy et sk 3 O 2305 I3 Y

e sl b s ede Lo B1R3NE; 0T 2 Yl g sl w1 pad

5 oo Ay OV Gy e OF iUV pdtens ey Ole]

oYl g sl eo sl Gilas A D gall Tl 31 0555 il RIFSNY

A5 Y Y gl el s s A pedl Rl s e S
oIS 2 b oY i ooy et oY1

Sl sae) wle g bl JJ;J sy 5, Sl sle] 0 O e

o ) ol sae) ol sae (S, B ok Al LS

LISY W5 T (plall 50 ) 00T pliwis 5% T 3 e Uit
LI FRISERE YT sl e o) olhasdl o g 2]

L sl el Lt o] CisSS pe pined B3I 1M o

b g sbge 3 Mo Lawaiie Osadll 0550 Lutsd (2004 (late)

Lol 31y Of Jazonll o 6 S0 BSS plasiis) (o (S el

b sdn G Ogmazdl Oudall 05505 ST Slihan Jo Jsmanl]

204



Mas el T 1onbiy 0N pianes (05,57 51 Kodak oNikon <«Canon)
SIS Bagndl b SN oy O ety pddl Gl OIS 2 Jl e
do Jomedl il 502 01 2 dir daeall @81 pal) 2l L il
S @A de o S anl oy G2l 48T a5 35 S

ole pdaadd Bl

JLaVl e 250 Al 5l - L6

Gy el el (S8 A o Il e e il d2lo e

S5 A Ll LIy Lol el g e Bl Oagdl

o el ¥l e L e e daest AV il L o O 505 cla il olall
e Bl a1 L3lleal Al

e Y dzesl A -1

ol Glual coagedl Y1 al G ol sag o o2
Gl o0 S5 ool 0 v (6 e it eSY]
t gl dydf

o Bedls Sy e DY) b g Ul Gdaedl L g
etz OB G pedll g o sl Bl g OF
de 136 0555 el Gl eles planndl (sl o il
o Bl 53 5 BN 1S J1 it gy .yl Gikgins S 5
G il oda ] 3 ety 0NV 1lab (g grne i D S
FE M A3 LY ol S 5] s

UMV Glugaal OdeY 5, ol olEl jan emds

205



dor g (1) LY J L S5 u“” lead) BLaYle (JlasY PRGN
(Spayware uﬂ..;i) spaywares 8wl | junsdl Cf“f' S Lng oL
Jo ek L UL (cookies G»\J)_ M o) Ak G,alﬁ P n_case
e Jsf Joei s (kazaa ¢ o) dsladl G»U_J‘ Lot e O sl
bl st d g e F o Lo IS o O sl dl 0dd (Say s e 5Y)
CA\J«.H RS Cc:o.wj_g (C)J_ (.jw.” s LG;L.QM_QUQ\ COU»'-&” ‘(’My‘
s A Gy miadl Gl (1 6)5m) lide] 5 n
Dell CA‘J\.H oda rm qﬂ‘ QLM‘;i‘ J.@MT s c@ju}“ <=.L>r_2..wo
Pl (alé \US 1Dl Dell Jl> 25 .Hotel.com 3 American Express ceBay
Bbbciajwuﬂjﬁuu@bw\b]mvwcmw&&
.@Qlc&uu;ﬁwuﬁmnuz;m
do ledl 0585 of o aN el né duyldhoda s V)
GG O ol gl s Gl galill o i D e
) >
RO A

TEIRPS R RN

om0 b gan Dlual s pad 0T s YT e dlad Sy

S ol el 20l Lo ol 3y gl 3 ,e8) S YT e DN ol

A Gandl 05805 (350 dE sl ol b ot e JLaYT e

Sl e Ol eds ol sael slis)) coSYL Lol
(bl

2005 sS1705Y 2527 ¢ Les Echos”



ol 5y O NI OV ] Sll s 506 1025 15 gl 5020l Cota 0
SO M NC PO | ECPRCR I JPCA TR P LU VNI ]
s & Y Ol Al il Ll J) G lar) LMe] Loy s
st o S5 OVl e Lol 1 OF ) Ll Al ,dl s S o ol
.ol

Yl C G ) :c,sﬁjéyd.o)b)g\.la_a:w! Chda ©
YO G Lol anllay e &1 Y] LSV s OMENT G sy
Ll e MY dleyl (oo tJe YNl Play ed 3
i) 8B s el V1 U o ) Gl OMe Y ol
do AN S o N e e 1 Wl o Y U5 S
Lo A adeladl oy \@jd)wl@jﬂ&wﬂ)lwuuw\
o et el wda O] 3 Jlas¥l e e dnll Y LU ]
JLai¥l e DMl 550 oy Yy 5 U Cllgrall 66 iy (sl 234
2o bl e AL J ol sl L3S ST el il e
55

o ST ety o 2 S L e e s | el e
. .cw&-uy}”yu%}!l OB VT o Bl e el 2l {pl oy
e el Has @I AL 0NN o S 5,8 5,2 i 3] 201 650
el ] golol o

Okl N G Ll s U Gy B3I Adelidl s
.«a&iuoup@@xawwﬁdw

G | o 255 50 ) 255 A e b a1 4w
LTVl e G ol iy o) Dol Jolis s et o

207



iy g 8130 g2 LV e OV N1 1slily 5l sLAS] o Bdl @
b WLe 248 oYl b fuais blao¥1 0530 ety ool 3 5L
Dol e 0555 S5 021 ettt Pl I GlSS e sl 0555
ccookies pesl ) G,k Sesl sl IP 3 b o 1 gased e LY
S Ol e iy dmatll Sloglall Slsl ] plasaul Sl
t Ll e Isde (Lol 8) gaselll

ol S AN (et LIS AL Sl TP Ol gl
firewall ol g Loz O yualt 1da 0 585 O Sy | S FAL 2ol 32 0 ploay
AU e 51

b gl llany O 50 5 oIl S Y1 pedbetns 3 0152
RIS L e Ll cookies )
S el § AL oda ) G ats (ol s f) b o 0525
et il LA ol Y b S gl e

35l UL e o) 5L Lele J et o5 Al ol el e
S Gaiiioy Bidgis g s sl Asde] Wihemy plill pasand Al

Gy @l i fnabedy IV e Gl Aad g
CJbL:>uU



taislll (5 st _)\:..'.'9-| >

CALE ONNT G Lo S s VT e sl 55 5 0 LoV
SV dale 5 pozy OMe Y (g g2 L3 il ZSHW sl e
VI gl 0B 5l S 8 A OU 0K Lt 55 52
Areole 3o SIS b AU (6 smns sl corporate Esloall o $ns g2
%guM@QJwSMiuamJboﬁ;xﬁuéﬁ@u&f,@@y
Steel solutions for man and ) ot 25 bLaS e 155 s corporate £l
(U Bslas VI Bl o)) Lzt 5l 3 aled oda Coddewl g learth
Al ot d) Aol eda gy skyscrapers s de i Y
Al DL B s Lol led! ) Ll ) ol

Dbl mead ol Lo i ol ga 5,200l Gl 0455 Ladie
oo ORI e al S Wi S sV o gl il
e ol Sk Al VI e S 5 1 8T s
B e ngdy 2y s Y
] FRUNNOR P

A Pl Aol 52 DN 0 BAlSS 3T 2 Y1 e Bl O
A axds o3 U1 iy LY Ll S ena s L ael duladl
P IRVCIY Sl | el e C>la MW gy asMe V) a-L
redl (G e N Sl L o2 s ole gl sae) 2,4
Y1 e 555 el Sl (q,uum)ww s 5 544 (sl
S S (el I ShlaaY! sae sl bl sde)
S 8 s (lans «&S A1) rich media Jl el gue e JMU\
N e Lo 55401 23 505 Lo OO

209



LT sV 5 a5 deladl 5 50 LS ,a 31 el NS5 faks
iSas Al Gas o oV s G g O S el Gl 162
L sailly Bysall A (e ol e 3559
Csyd;gbgp\j@uﬁ;\u@}ﬁL@mj@quéfw\csw
U i 2005 G5 ddas iy (2003 s s peinss) Al
Ly 15 psn dled Jp=dll 58 e ias o 600000
(MSN_w) 3,5 100000

A osdly w1 Je SN I ¢ sl el fs] 2

o M s By 3 @S AT I el b2 e
s i) Y1 pimyy el ST Lol Jo S
T I (e L Lol
S 1yl b sl S5 de

655 AN DL 5 1,0 Slasy gl el i O 2
Clorgn Y] el (ol S JBe S L ) ek
e i)y 9! b ] s

GO 5 1S 5 (el DS g B OV yome 42 ol 4
L5 o lee 5 S U] 0 genddl 1SS S ol e
0 Lty s 1 e el Eitlans BSLSL SIS A 5
i O] 85 2l i ¥ el e O3 ERECR AR
el Gy all Cwijﬁ@ﬁ&\j Ll eV O gl <5 Y
eb b gt e b Almill il de el S bl ol
ey 35 BV O gl e s Lt el

210



tidaaddl ol NI

e ciebais L3 81996 ple LY s b 31 & 4
e Y LY SBomll ) U e 1 S s i 2Y als
el GG a5 db 5Y adia OF S ds Ll Sl e il ol 2]
(Interactive Adversting Bureau) IAB g0 5 (3lall 1in s GOl
gasYl 6j;~l‘ o ikl oVl o] L

el Yl 5 Gt piels 5 Lgne _ony ol Cn IAB - i
ﬂa>vluggic&ﬁjcvldjxy>agypy‘¢A>L¢|@ngﬁMg
-l 8]y Gl il s S/ N I BN e
Sl sadl Gslan, ST s gl ok 1S el
G 398 ¢ il LIS 25t 31 B [ PR N ]
22 o2l 0 s s BT Lo 5 Y1 s b
5 e Sl Lo ST S il

2004 oo IAB Lt -1 J st

SIS 951 (pixels) o
1> 60x468 (slac Ly 2l
20 90 X728 i )l Ly 2
15 600x120 skyscraper i
20 600 x160 Skyscraper
20 250x300 ke
15 150180 Ja yio pots |

: . . ey
mteractive Advertising Burcau (www.mblrancc,u)m)

211



:oﬁwxggﬁv&ﬁwmdmi.g

b e skl 8 SN an plasel 1AB e Y

IBM U gost 3l plor¥1 -2 530

s Jay I

L e pes SV DY Sl s gl Bt Jol UL g Ly 20 o
Lol atel b Y s 703 & S gio S B g e B
VI e b el Sl plisad G B N S i
.W\Mov@‘j\ycsﬁsf.uw\ Je sl

Ll

S asl Yl G a2 2 DY eSS 1 A AL

db@gwsﬁw\y@ﬁﬁ.'/.0.9j0.1¢,3,a;3\;?~g@\;j.w

| ilie il S L L
Skyscraper

‘“Mﬁ~%9‘W@‘ﬁ&;@@“§}’)uwuw&i’f<ﬂ
B 21U o ol il b 0555 . N Y Sl ) 2k S
Lzl Ao gl Al odn oS Sl 0.550.1 ¢ Cj\kﬁ‘"\c@@ RN
P e Ll s (L3Nl o) @Bl de SNV e s

JAEIAY

s ooy - 15 0.1 00 el B ol 0y e ok DNUEMIEAIIIES
0555y . (a5, 5 I WS DI S Sz plasalb JsLsl

.uy,:uuh;»wUuﬂ,x.\;wuy”si\yjﬁ\w\:mm

|0}
—
[\



e L W ¢ i) LIS ISl » 15 ieall JSCEYI s 155010
Ao e T G Lead) 15U Lsddl J) Gags b dsieall
I el Lpaluseal Sy dans Ledld 050 2 Lo ja >l
A i U a8 g ) J gl peand Sl 5 6 g5 8 g S

o2 ekl 380 (8 el dlaate 3130 > Pop under ; pop up °
Pl de Ny ol mnal by s de g8 Vo Al ol ko e
o s 23 NI pies 5 LgNE] ety 5 el Lo 0550
Ns1as 31 G e 13 1) (il Jay 5 e e ssTail Lo JSCadi s
YN Lol o S Y1 i SV adiien e 174 )
s o 100 B aed e g wl e S50 6580 (o]
Gl (8 S el 51 e QJ?; geup <2>M\ﬁ;wx o5 ol AR
By e ek G bl e el s ) T A s
o585 J] Nielsen /Netratings J &l > e235.5, 50l ﬁw e L
(2003 J5¥1 fadll s 2002 W Ladl Gy /244) Pop up plds
oy g 311 & Sty el oY) oIS yo 58,5 - pan oS
UMY e Sl I

Andll gl Bomds Jaul 5 s 0] 5136 o tpop under
2 A oy QUREYN 45 ] &;W‘;H“JS*U\ s 5 35
g o ) gy i Y gt aslie] 1 il b s Je 22D
<5 e 8 s o5 3] pop under b 3 Lkl sl psl oY

. . [
wwiw.bizereport.com

Lo
WIS AN 35S Al Bunnyfoot Universality Lo ys



pop under JLasl ies OF (4 (2004 45 5 /01 15 5>) Bunnyfoot universality
OV e ISl 13 dzasd) LA s 190 015 72 (6 g 28 Y
ol o 720 o2 50 a SIFCEN UV REEV PR S ECH P pYo
el i Gl Y pdsees Wb st Lol e Y- 9
05 Bl Y alsle we M Je e _ Ul O i
59 0505 oy w35 Bl ) 535 L L 8L ML oy 5
i) e il o5 ) ol e 165 cidaall sl o LA U
ey Lhad Gl 5 M| 0 A bl eda (3wl e
.@ﬁ}!\g,sww‘/.?d&yu&wv La ) 4l

oo Opera 5 ndly o Mozilla endl o mdl i 55
pop up J k;U:.L:Jl Cy’dﬁ Windows XP J SP2 &leds as sos t'jj Ago e
5502 oYl atiies e 765 LSl Al ol O )
(aalddsl TAB ;_b)Lc D pop up Jlkzal o5 (Windows XP) _
3y gty Lol 5oy tich media plideil o A bl
.«:;:)TC;}L\ dﬂﬁa&wmé@xyqﬂww@wmiy

psi Ldkie (s i O el Ae] Slmio o 131l
25 Jrie eI s S0 oMeYl e N disy il an el
Gl gl ) ipled] Al b ety DY G il
OSer 58 Mdkaze DY Sl e O sSus (S oY1 o) Y I

LA [ Lﬁ (,_§.>=“J\

‘rich media J 441 .

oY - (22 oS I Ol o oK et ) rich media Lol p 53
Ul 0455 (3 e g o) sl ) Baubaze oot - O Jl

214



| s

ol e e OVl o) 2y shery ey ole L a

L6ddxe Qlﬁ"i}L}B} gﬁk@}“ .Ja_u;‘).,ﬂl d.l.:_};‘- ui"*iﬁ Q_JPLO.TJU sadsdl

Rich Mediad el oLz -3 0y

J._M'J‘ LSS, Jaijwﬂ(.;ou}ﬁﬁdsﬁaﬁ)lw &Bﬁ:gifﬂfﬁu Zdjjc.g
Bl My e (ol @«é}»)gﬁlé' Mot e 550 8 e el A3
Plug = ineds IS s by G0 5T 25 40 0,55 L e s

,(\,&.LL\EC«\JE{WWGAUJ{)
c,-l.é.lllr.?o-q:éd)j&_» o uﬂ)@rjﬁw )ﬁ%AJ\ua%JijjA:Stl’eanling
B de s A By wnss L Gleges K2 L ool s g 1]

R e SO S PPy ST R T A

el Lol 8 Ut

ST L & 73352005 ple rich media foax w5

7 Y G 0 110 22 A Y el LY ) deas e
D el s s Sy o) 31 LT e ey JLaY
SLEN s Of el ek plug in el ol JLast
s= Wl e SV JISEYT e Sl &las LT rich media o
05 1T om sl Ll S5 2] 16553 bn ol adl Juns ol Sad JLasY]
sde ails O yu, Pals Ly s G 0.5 o BT Judl 1 0,50 I

. L. - i
2005 sl J 1T Zeaola s oYl S 3848 dlleeMarketer s Advertising.com &2

215



PEMUR RO RN L i (3 L 0555 1S Jag 1l ol 21
o AN NS5 e s JYl

:0e N g2V JENT s

corporate sl a LDl Bsleeld oA oLl iRl e
RSP v I sl ol sk sl Ll
ey B3 A G el

S L S s Bagb 1 sy (o tllen o2 A Rl e

O Gow) ol ol 53T 5 Rl g 3ol g o0 SN T e
qﬂ\b{\))\&iﬁ).Lgﬁiig_?y(&»tﬂ\t}@é)\éty}l\iﬁ&luﬁ
oﬁﬁj}ﬁjc@vby\QM\OA./SOJ'A@UQ}J}“J?PL@:{LP)V:{
.Cu;uw&;wyg\(.jzis\;_«)\fuumijbﬂ

sl o Y oY Rl walss o3 o JEEAIROgIONy
s eopedll Alaal 0555 28 Il SIS A O sl il
i 1 ] Q5SS sl Y G 2004 ols &l by
wwa»\jc\ma.“xsaj;:mcguﬁawyax&:sdﬁ
S 4 e el Al 0585 o J Y A G Jeasl 055 A A
pdiens Loie 7.6.34 £l ol 0555 o 138 B A Al 2 ol
ol yany prand s o sa 548 Lehikes (gt Wl sty s BelS
RUB PO g3 oo Releton.com e Gl

MIVA ¢ (Ll Overture) Yahoo Search Marketing & 1S et
ke o5 g3 OV EPWIL EPIRVEY, GoogleAds 5 (s Espotting)

I

2005 e bl 23 (s iVl sz G855 Oncupweb 1y ¥

210



el Ol CnL:EJL’ el &1 2006 o 93 101 5 ‘_} eBay ui;T
cdajﬂ U2 5 S g «Google — ol AdSense .3 AdContext e

Wi, 5 &5 Jo eBay Ol 5

Lol da)y 5 2SO0 2l dle 31 2iST 80l DS cile i e
o i WL pobeny pellana 565 JUSTN Lel ol ooy oDhel Oy
L_gﬁ)uwwompiwwmﬂx%mﬂa@hgbba»%
585 e on S BT 0NN (e gl 1 0580 T i 0 el R
W23 Y pditee U yb e N 5]
e ST 5 ally 5 el Glaal G OMeN! M by
Ll DUST 055 68 S0 sl s 53 5T el oY pdiy
L Q005)agil 3o iy I3 o JJaS 5 idaill o sgha; JLSU L3t UL
Khalifa U o 3L 5T 03 5L GalilS (o 5hit L i BT potitons O
s e cptonl Al LSl sute O o8 5 Adidas g ¢ gola¥1 JoaSleAirways
Shuis 18 s o
Sl s S SN Gy dasly 55 i Jgeol llgzadl p3] 05
JotSUl Lo AU s (3 el iS5 o) @3 5015 (Al 38,0
islias Ol Lo (31l 201 3 a5 pennad (S alg] ST LS 5o 0550
Aol o Tl 3 10 ey s (2003 o mss,) Ale s B4
SIINEn Gy 51 0 smins JuiS G b 1 A o I
SN LT e b1 Loy ) o gladl s U ol Jasl 5 3
Lo 2206 s 1 ol ) 5, pually Lo LT (50 I BT 5#0

ety
wwiy.lexpansion.com 2006 ol ;5> 13 ¢ _3ladi 0Me Y GeBay sedl Gl

217



0553 (Gl) Al 501 e 55 st Bl £ 2558 5, 3l
C@}M O ou\“ dfr.ij Y odme wj.:}“ L?AM g_BJJa o0 ﬂ).ﬂ.] JJVJ‘
(2005 ) LS 3

Ul e s O ol 25 dlal g 355U adans 1 Gl 250

B lne L2 13 45 L Cogrmald W5 S BN 855 I pies p 5

5553 Gl @350 L 2 o2 bl ) s VI o5 el G
Al sl 3 ind Lt L 0 penall e il oy

Wdla¥l e QLINT G Odedl sl w3l @ ool ©
Gesel Sllos s @3V G Uk (e el Gl 5 oS YT ptiiy
oo gl s 3 e Syl S G A gy sl das U
S Bl sda OF 4] 3,L3N1 jaf s Lin Game s Massive RO
055 ok 1 D 0,85 VI e oo DB Jo 55
AUIVESFERPID (7| PYE RVSIA

e LMY el s 1B e el Sl ©

o ilde American Express < Miad 5_snall ool Sl bl
LUy ol 201 s DUSH s 2 Ol g ptiied A1 DU
Kadéos o6 135,01 e bl 5 GIZ 5 2y el ApStedf pk!‘:f\ REPRERA
IS e lansll ey ol sods ] dmse g Ao
L 7 O il o iy O shalall iy o & el pioned oY



e JSEe s B, Uﬂwba&f;ﬁ;&gmw
L2 Y el e

il 55 pnall Gl 31 ys Y IS L Sl gl jLest o
SPIRA Juwﬁom}u@woi%sp@i:L,Q;:(pwcg
Pl s el (s L 2 el Jlus o S5 LI
S, bl
G e OT O fe e el St ) gl G Loe
ebl dn) de 01 (7300 olstel e e Dbl g el
P AL AT Y e oA e i) s o o(Ja
S S Al Ll 0,5 Al Bl L sV s
- Lad Jl gadl 5 iesl e @Jl T2 Ged 4 eBay 5| CDiscount
R INCCRP RS [ SR SY S de L3N B 51 gl o
055 01 oSar 1S ol S 2 Lo, ol AR EROIELY
Al b Y
sel AlasS Sl sl ) G e pusns Al Jlo gl 05855
2SOl el Bl e s 2, bl oL
Il e DV Bt Ladle] Uy 5 22 1 gt o
Oneblol 35 e puamel Lo Wlad o

Lk sl g & F LI s e ez a oMe ! ekl
o G 5 Bl 1 o 15 e e il 5y o3

e - AL (h
AN e e ol L sls U 23 2005 b 33 /510 oy 25 2 ¢ les Echos

219



claalsae 5T G By Gdgioe B d s 5l
SOCRUPIS N B WP

DY o s ekl ] el VT e DN 2k
J:‘wa SOV G BYAIE eSeT fils ol D3N Y]
o QL e 2005 B3 o5 LhalSS B 2 RUEL PO
8}“ o\l le Jall Sl Sy (off line) JlasV! G)B il o35
L 1as 1S HUL dwld] ol slall e e Je BN e €
Sy 1Tl SIS, S e g5l Ol S5 L AU s o8 M
el A e O] 4¢.L;t oY w3l Ay 5 e S 5F A
CJ‘«A.E.@U ‘u;"“” OMel

Sl o Jrmiedd) oy eI il il Aokl Joait o
oda al ey MYl Ll AT G okl il dalsdl Ldle]
ity Y Bleall ol colialll caetsNl b skl IO
L 50 cpuUre player g» fo 1 odael) iju}\ C:ij\ NUNESY DL i Les
¢ brick & mortar sl click &mortar &
By MtV e o5 S il ot OF b roedl G 6
(5330 4l 4yl o (6 1 1 e CDiscountd ¢l RRCRES
ds - pure Vplayerg 55 e LNl e 1 Zebank s Fimatex w3
58 10 eI Joluss Badate el ] pure players eSS AP
g% ) promovacances  Jo JlaNl e il Yy e Jb-
PMelS 3 oY1 pasennsd click &mortar e 1 el (0 g5l 3 U]

ta (D

33 5 5 Honelodl ol jdl s 2006 Ly /GWoss 13 cweb deonomic 53 2

RO

220



s Yol Bog ey ST e Wy Akl 6 Ciela Y
kel o U galadeanal 0580 ol Gl JlasVL KR
&Y i pal L eV Jiloos JS - sl o sta - oSS &I (S L
Quqajlja;wzs_IS)aﬂyluLpMﬁ&l@%p@@@&
80 &y i Wl ptss Al dgll ol Y

L DL oda Gl Gan Gl ST gy e
el OF (2000) 5,Lus s (s, 31 GLoT Lisslins IO
S e e DLV e e Ul e sl Ladle] il
52 O 05l B e O3V aaletlly (2004) 0 g 555
STl df s 05315 ol oy wsladl O Ol s <3 Y
Ol lgosy Al ol gal) L3laas Gl S Sagdl b s
sbas Gielis O d gl Loy 3] ) S - n Zule] 5T ol ks oy
e e L AL LSS e &b T (s 531 w0 4032000 DI
a8 O d O] U] (2003) el oty ald e WSl e
Flos pliend b (a3l _ ol 2l sia el o gl - JlaYl
0555 A Ml 0 gaz Y AN el 08 5 ideaSS Lae]
Bl ciel3V 5l tlgrla 515, Alice coiels Sleas L e
e Alice e Lo @bl Gl 3150 el SV s 5 e 5Y1 oS
GU b2 o oSN ey 2 e 01 U s Y el (3l Jos
Aol 85l o ad oS NI il Gy el 855 2



ol sl s el e AN a4 LY

:(Dalar6 ) 5,¥s .

Ow JelSt@ste e 2004 ple (ol Ll debial By s d 30) VOIVO sl

ol el o ) Ul teasing & codead AU @S5V 0 5 a0

bIOg ¢ 5 ¢yo @ o5 Sl sy (5 sl ) DBl 5] pedinins bt

529 5006 s Lazd 1031 10 0,85 A1 5,55 32 5 1 olebi &)

g\f;r@;ﬁ\(g\wmoiomajaumy\ﬁa},;ﬂfu?omruyu\ﬁ\.u
3w st e e ol ezl O |y (VOIvo 840 5,51 Ll 5,01

s BT 4]

)U-_&u,\“ujw@iur\juwi e lslodls U seis SO 13S0 5

ol V’)( e daa I 820000 43420000 -0 ) www.volvocars. fr B

Sesle u»ﬁrwug Gl e e ,‘U\ﬂ lel rb_\w,u{wb Volvo

LYy B o o B Lot o AW 125 oLV 8,6] () ek o 3

S5 Gy - el b e 5L, Y 1 b il plisny S U s

& ae oMle ) b Widgrs i 35,0 OY dadle) A S i S e 5Ll

Ml oSl e doie

$5 e e oo o A Sy S

Lok oS5 o0 Lo gl ol pd e 55 558 Aoy 2005 iy 3 Ikou o

042 oLs 5 ozl p sk I SI-COM ol (5 2 0V WA il 2o &5 AL

(SadD) LA J ol pdas Sl gl

o a5 st o3l i sl 5,11 et ey O 01 pated S

Slio § bl £lsl o5 A A S50 el Aotz s @ lan

@))Jujjxcn);\wwwm u«bﬁ\wf\;wﬁﬁmddu s Ol

0 31e 310000 Lo«_ajjucmdﬂcjﬁx oy

L\C;A*LMJ oda o Auls

¢5,L32 D4OOOC9A\J.>-.“—

Cux e Lo el DVD53000 o5 o5 -
“uLLJOOOOJafS\IkcaulM

Y e e Lol Lt oW e 2005 IV 58 2 ¢ tes Echos "
http:/ operationcuisine.com =
&

o N Lo Ll Ll U Tkea (2005 ned 5/ 11 cp 2325 e Echos



o 5525 8T Ldle] A 55 Ul s W1 w50 52
el MVl claalll 13 JW e 1S =Y dede]
AT & I 5o (S Ak dodle] A58 (5 T UL 213N 5 0 434l
ol Y ks (2004 ¢ Loy 5Lad) ¥l Cimnalls aslll
e Wl ¥ LU e 0NN O gatierony ] G 3l
.f‘)b}lss.wl\

oLl wouss e BY1 e Mol sl Wl @

v 5V L 55550 b @l s my) & &dle] B8 S pds

¥ 204 55100000 Y510 25V blog w6 50 5 gl e 55z Y

oo oSl ey d(podeasts J> 1) WMl 558 S asluzial oo

I 55k o M1 e Bslonal) Bkl ISl e pliinad ¢ Sy U
LS I

22575 gl me Bl sl S Lt ulas @
Ol 25) aiss Spam ol 250 Gy e $os 2 ot
AT e BN UL 2 15 BV 5 il 2505
L P P TN WE 1V S R Py
U 2501 ) oS S i o ol Lkl 50 20
AN LI bk o
o Dbl e o il Gl e sae ol W
Sel) o JSS e 0585 0 Sy 1 11 ol okl 51
s i ) s o S |8 (2 2

223



S S e B3NN S -5 Y

P A g

Slal 11 i I Slomiall 1 SY o w63l g iV 1A T ot
B L ey S 0MeW S Sl Je FAL ol
dl o U5 0N Bugedt @b 5 il Y Sl Gdgins o0 3 0,55
del B i Je Jpatl

EERCO IR

DO oY S G LA S

el s A @A AL sl -

Loatetdl pleghas | o o) s igies ) A Jilo,y Jlsl -
Mo d) Gk - (ILaiVl e ol 20l By 1506 305 51 s @50 o
e g Ledll 8 C},.ajll

: goodies

le s o B BN e cailal) il sl datk 1 iV Jo S
G Joadlh) L el Hleddl o ose Lt on L UL 53] 515, 5 aU
9 e

ol gl

b et 3l5e L O] ol yﬁw@\;ﬁb?o\julanw
0555+ 05,5 L5 gt 0 ot b sy o8 ol 3N S
D Oy all (g s AL

15 [T PN (R PPN BN PR EYE PRIPPE R SE R
gl b 2l GO D)L -

S 53 a5 aSel O gacie o UV IS G il 552 O ot
R

Siss

Gl e Lo ) (0l sloell o i o Y1 i 4 Joay 050 0
dungﬁ&gupmuﬁwgfjw}«uo&ﬁ
rloza sl LSl 03 Y1 Gl Lo Joal Lo (S 2

S8}
[\
I~



D5l ol blog

151 G blogs 05de 30 ) i SYl edsvis JS oF 22> 5 alb s tblog
v;s%ﬁjiz;pa{m{yblogj.(aﬁyla&ﬁWQOOSfuww
Ty LCD- | RPN G SV VTN S Y A (NP
blog s - 55 GluaY blogospheres o b ol sl sl
I o e plall dolal e a8as S Lo o5 Ul ol s o 3l
e Yol o 3 ol

ey A5 des @S AL o SN 558 M eda G (oSl e OF
e B S el (oS s B3I O ol ity I sl
-2 5Y1 5o 3 s slsT blog of Y s,V a5

o2 oF NS Sl e sl ¢ BLas 2.5 blog gz of w2
GO sl g Jl a5 0 el el o Ol S ] st ool
TIN5 5 G sl 50 0 sl s oW1 b Ul g
Sk e BLAL G2 Y ST e Lo JL s Yy sk 15 3 ity DIOG pltsea
R

Ut o DI0g s e B LIS o At i Jadl ) o gl pobns g
SUIBLOg B, Staai e BUYI (5 il ol ol o 12 BT LT il O
L 1T w850 ol Le « De quoi je me MUE.L » - IS 5 5 p0] o 3l
el o et gLl s (o blog s ek

: videocast , Podcasts

Sl 5 AW e e sl o, LIV el &5 @l
LY sl e podeasts ¢ Whirpool cul St L. oz b 3i!

Gl G XbOX 360 - Ja) Microsoft Lgsssils

[N
o
n




JJ—»‘L:LL; ajti}” CJIJ.::‘;A '6 JLL}“

LN 3 a3 g ) gl il 85
el o e gAMLY = 45 1 dmialle
L) IV e 45 LT Sloeaial) d,LM:cst\J?pLé:i;)r;igﬂlowu,\po
s34 5 5 Erde
am;ajéd>k>'mSCEJAI&CLLJWM(a,LU;;)LQ)=5)QJ-M°
iéﬁxjix:g)cfeyqnbwdhajﬁ)&‘3@3&&&=JJ5|}U@}>‘.—UM!°
(comc.net c.org «. U pltsl e 31 ad ] juall
ST IFW-F AP
J?o;L@gr;igﬂta}m;=é;\ﬁ@5)ﬁqﬂuo>ugw;www
.@Qlnyéjllfww&\Iogstj;yuuu@puj
K25 0 A UMV 48 1 lbeiaall sde = @Utel 8 1 olbwiall sus @
o>uypz:~_;fwagﬂ)w&w@w@sﬁmu&muu
Copme P oS0 sl e s o 15
OV e sl 5 Aot Mads = ozl s e
GOVl o ol e bl Gl il = mllise
100 x 22t do o Al illsde 212

Ledel o3 ANl 53 e Y1l




St bl a1 e clulall -7 LY

SIS éy oluls
J}wwlo\)gjlSML&L}DM@JU:)’\C%lf)j@;uAL:EQUJTqA
DR I RO PR [ ER WO R Ot O peind 5 I 5 15 3
s e sl a2l sasdl e s o Sl (log file ) oIt Callt LUZ s
C bl e 3l o%y@&&(tug)&i«@&jbi
ol e dldan e e 8,5 I cookies Jf ¢ pmlll o iy ol ools L
- Xiti ; Webandstats «Cybermonitor « Webtrends - SSA Al b ozl
S OIS L e Lile G ieali pusdl s log Calll x5
DL e wleglas iy ol G das ) e JS oy plilie

R

: Cuser centric ) S A plsan i ol

O e D By Sl e e o pad B ol S5
G M o O g LA Y 0ltey Ul e Y1 e
Em o Al S e oo LN 5 5y a1 1l U
b Jrey 3l 13550 00 5l T BT FRTSV RO oo
Gl

elisal 0,5, . RIS 434> Netvalue; Nielsen NetRatings &Moo s
Crtl Bl ST e Gt o aadt a0 e i e Lo i
24 hoe bl bz Wl il i e ] ol G

CastaaY ols b
el Ll




O 2 S i) pobas do b am 38T 51555, et 55, Y

Al @B aeld de gl bl JlaeV G oMoV Bakasdl g Al

Sgiany Gopedl O Gu 335l O peall B 1 bl e

o Bl 5 g2 1 O NI BI85 Lo 515501 e (8 LY sl

@55 e 80 A EMe Y SISV @1 e Gdas 5 3l
2

Cgrell e G131 -8 LY

kel pde I il ) Bl L Gl 555 0 G 5l ol 331N
@ugj\sj;)@@ysma;\wéisgglg@bra;\@lﬂ@ﬁ
S CL VL

Lall ot _ Sl
¥l sa

(=5 oAy Reslll B1S Ll e LG, sts « webplanners» s Y
adpiow Leld B1 e a8 Il olis (Bl O gt e B Rl
WMV SNl s peass o ] e SN gl ad hoe ol
e I S R R U S IDJE P
Gads S ) Jeolidl Gol o all Gt oobe (ol poVl Zams
nbioy s OV B Sloss plhadll s DU St e (2001
LIVl e i o oSl Jas

558 318,05 & 41 g 1ol oy el e DT M) Jo ot
B U U 5 LS ¢ o) oo 5 (01 2d) el A5 ol s

228



okl s 13 L0V ib Y1 fe A1 ol oLl 2
JCRP | PUPRERNY thﬁ)m@&\y@!j S g e LY
o2 J53] el anlley Lo el dlag e aid) 38 0505
el Mead Gl ele gk Bl ol s 1T ] Jor) e StV
OY eotew 1J 51 & (< b e Cj}\ SRas ST ilgle Tkea
O 358 e wgadae 15 G 0k else NI O ] ess ol
el fole 3 gy oy Bhod) IV i Tl OF Sy illaal
i) A QI Aol I $LasS) Sy U bum out _goadl s

DS s

dl g s 615 O3l ] i Y1 pidees (6,05 (085 £
ﬁb)é}!u@&o@sﬂms;}v&;yl@y,\;iOsw.ucéy
Ol (Bons o s (15 ST gail umS dele 24 JS 3 el s
G AL (5ol Capping sl il odin o s Lol odin 300 p 5
A e 55 paladl T e a5 a5l oMl 5 2

LMY Akt _Tue

S S ) B 5 sy U DeY] A (o
oo s all e GBI SN s (]l il
AN b sV il sk Jol 5ol

:Jlas] 2 0NN Ll QLWT 1

RﬂJ.:LEJJ‘ (’W:}“

3
[y
O



Pl Gl Lo s yuall T

0 Bopalls @ sall @8 e 1S s NV b 2V o]

wﬁ\y‘fwob‘umywwldﬁjc%buwacjhbl.i‘

L;Jlel djb‘usb .5 gl oJmewquj:wal RENERN
oo A oSN il )l Lo BULT ) ) il gl

1ol phall gl Lnlin o] Ay .
et b ol sl ot 221515 0553000 s ol )
lCSchyulsjwvumaiMJey%juoLw <1L&uw«)§1!c~w
dl gl s el 05 ws oy pbd 25 S L2505 s

Aglal Ol glas
(el o 0,8 48) Jils by i 2Y1 e Bl )l Cioas
S pasts hay Vs sl s 1 4S 1 ais W) O Liks Lk

OF S b el ellgndl ol 3] LT (Ll LY G ALY )
AU el e L] e sla

L_.l&b:.” o

S Sl w340 ) J gl o340 o Lol anlley OOV Sliay
el by 5 aan OF S Mied el el o Ao N1 0S5 O - Sy
Lo gead e alS Jbaly pron Bls JLaiVl s 150y ol
SV OT W e La e LDl SV A e 5 sk gkl
OND (5 o ISV il S8 s s s BaGVI ol 20 oy
Je O sl s s

cilaby s AVl SlaSU pop up slizal

S
(O8]
(]



Il e 0¥ il 2

s e BN AL el o 2V Bl gl W 6 b s S
chad ] ioluldy adesS Sy ade Jpad) Lo | 3l LS 2l i

S P R A PR PAN W
OMe Y it wluls
JE5 el s w5505 1SS A Qall a8 Ll e

www@umwwvukwwﬁqﬂnﬂw
.J&T@uuywmﬁwwmmoim

%yﬁQB@}H&Q}&U\J)}“JL&@MﬁJ‘M@J
ol S e oS € LEN A S Bl a5l s el e UL
ATl L i o € Ll e o 5 e Bl Al g A
¢ 5wl Do

s L U e s AL ey ) S S
LD oy A Sl e Wl il £ Gy el s
wa%ngj;ww!moj_{i;ﬂ&gw@xwy
.)anw&;o\ﬁm\wwwt}iwwpuhsjpu&j

Gl s Al e s 1 L1 e oMY AL sl s
Ao dbN e S ) ST e ) ey L oLl b o
de Lol bl o alley g Ll S LR e o]
e U U IC N R e Jo o ST Y
(2005 LSSl )88



ikl o3 o (0NN a2 b il e obdhe Yl Lo ©
L pe 0555 O (Say sl Grecall) [Sddl 1S e IO e Lt
s OOl e oluldll ol o Sy (recognition) & padl
JlasY

do 55 sl ol 1 Bk 1L Laiond) Oliylae O3 gd o 2
OIS a3 I e 555 sl ol e Bl doesl 15 ST
S i) oty g UL 050 i1 e gl B 2
Lkt e Lal S5 J@ (e dme Gua o e pe SLASE Ol
¢ aaldl Sl el dl Sl Lo

Lpbumjmh_,ﬂwuu@MSNJ@J;:S;@TQ@
Lis of ) el Ladl G2 s - (2005) Ji dus el
S 0TS 58 Ty sl b 0555 <Y1 o 01 b Y
U o5l sde OIS | ge a8 I e S

050l 055 oMY ik Ml oYl ol ©

o d w35 s 0V DU Akl 3L Al e SllE Ly e
el 03 Lol s e 23 0¥ e OBVl L Lol EVL Y] plea Yl
S5V 0L (2006) 5,05 iy Uiy -0V diksdl JSENT oy
Caliz il SOV cbe shall @ jastast o G5 4l o o]
bl WY e 55 olaiadl ol Lo SOV bl JSad B
Dl I 8 yhy liins OF J) Cadl oDl IS o JS %
Ol us (2005 S5l lS s 0V ) eleddl die Lglte o il2
2o 0NN 05550 g Ll e g Dl ,5\ b I ol e

s o Joal Ll 65 Loy oOlely e S e e

232



gl ity UYL O ST oLl s Il 1 0F o5 ol

e el et STl ALY Sl Y plisead Sy
(pleasure, arousal, dominance PAD ) ¥ el ol |8 ,Stey Dol JLasVl
(2003 s Gy 50) N1 e Y1)

PN LAl Lo S5 A elssdl o
G oMY i e o 5,01 Sl e sas wad

Sy el GS A Gaall sy LS b 8T IS e 055
Aled ] I Loy 2l

ks deles S1S0) Bl )l bis S ez S S
WSS e L 2005 2 5le) adl s de Ol ((asb
ST Sl gl ST 31 o o capping £:55 O & A3k Y1 Ao
3 e Bl il il 2l sae O doubleclic L. pl ol ) U5
A E s a8l 13 does (2001 ¢ o p2) 0 b T 35 1S5
Saw O Bl ey Loy 2l e patetdl O Wb 1Sl W
Je) adl i e Sl 3 el s, T GIE Y aslsYI o) Sdb
OSSN OT LT 3T DI 2004) Slad 5 5, 55 45 G b oo (e S5
by Al ol s gl casla
3de 5o Il el ) GLeNT SYE UL (2006) JT5 laesle HLaTs
A DS el de by 2 e s d Al olbiall saes @1
Lo Jumoell danll o el 28T 0 01 s it Ly S0
OT@MQT 5] LiSey (SO 1o by 3aes e el Bad llans
.Q\Ji;ﬂs.xpf»j@,:},gii;y}\y@

233



bl iy Jailels Bl IS el by sl s A e
ot § AL IS b Y s e (OUde Jrey (U1 el
ke s o) Dl gl s 80 I s a2 b 5N s 0L 08 sl
de Sn Y L dedl Io o] db 2T sue saslied adeuy
JUls (2005 ¢z 5La) Goadlsl SEQal ds e Sl g
Az sis de IO byl s Lole L 3] s ST el 0SS
ar gl e JLESEINI (5l mie (a8le s G g a2l 5051
O5SS ns Dby Cé\jll e L S L T SR SEPE
SRl e shon e ST G5l sgdor GOV Loy 201 1SS B0 s 0
035 35V ptdetns J ey Lok bl 05l 055 e2ll3 G35 Je
e B

A3 e YL A jall SV o

ol GV N Gl O (3 b ys OF G 2y 90 2575
dl Slgnadl ol ) U3 ks | S as Ll ol sl ey Badl Lo
sty 55 8) o Yl e SV I ust 5 o o 85 codedV
SAS e de syt AUl b e 5,081 055551 (2004

(L) Sl sum LeSe oSl sas L ipadl pae
e i35 1 e ki Ul I s (2003

Llgl LU 3z e s 8540 Sl (Sey 132 gy
SUMVI o Yol Sl gl ] o M olish it 03U 20t
Cod) (5o Ao i & [ OV Lns ol Dl 3 0550 s
Dl gols s Ll o 354 el oSy (@] sl o
B e el Al pall e dsdally atall s o 265 £33

234



- D e g 201 0585 L S ol s sl 5 sl
A & clo gl (1997 a5 ot 1998 ‘S
SYI T oS (1998 by s 152003 ¢ LlIL) sl =W
el ol Sl wadl R s e 3l Sl
059 ANl Bl oLVl Ll Lo T 2 1 ls 45,03 Z;;uj
A Ly L I e B, Q004 (L JUSs ) ol
Oodis) i o eod s s allib 5N1 510 ,5051.(1999 ()
wéﬂ)as,;t;ioﬂ%ﬁ@\jgﬁﬁjoigcw(2003CJTJ
(1999 (o
owwdl@ot;wdg;wﬁ%;dpﬁw&as}ljs;av
@T_ijyz(,;ﬁi >ball e 35 (2003 cOlas -y 1uul 150 5,0
LWL Jadl 5ps, Lo 3 ol bl il Al (2005) 5,255
Dl aiall dncd e Yl sday o By ERCESNGER D
dlgﬁfbl\ﬂwiblp)ds}|pl~c(oyu\ LA G5 oo ¢ yad)
Gl ol B e L) sl i c(@u! by 5§ el
o Ui (uchuﬁ,o)6}|wj(f1yjbbf§mu>&.o>0
G A sl IS g de (sl L e ie sanear Sl
63_94cupbw&mbboﬁt}mjlgjsjuj&jﬁl@u\t}wsﬁj
J Lbié}ir}&w@@wwdwuwy b Yl
JE500 B A x Bl i 00 gl el al ol 5L
J=£ 1o LI e pdly Do e 0S5 s ikl e JG @_léjfﬂ

625 Y Gl 0B LSl G5 dey e sgie e Al

o A e i ST s s, sy a0l
G g s b s e oSl sae s el T

235



s sl LY coluzall Lo S5 odeYI 1K of Jf (2006
O30 epop up il 2N isMe] JET G Blae e F Gladl 1
sl S5y day Wl odlanldly Blesdl LSl (Skyserapers
G Ll Ab G ar gl Lo (s ST e 50 e 3e]) 08U s |
de ol S5 (S (Bl a0) kil Lo 20D S,L00 de o) 3
J pop up O ) sae wlulys wlal wd LoMe Ll ol 4YI
kol Sl O S Gl Sl 32 0 AL 6 e plasanl
UV G e s s 21aS W ) s a3

S 8 8585 3 OV e Ol e 0l U5 2ol U
LV e QLT el s 0F g 3] 40N ALl Ll ke
de dh 2508 DNl o dis| Sy s Dl msss des
0585 Gl e 3§ b 5V e J gl Sy 1o el 55 (6 52s
415 (2004 oiv\;};w)j;,;akwﬁ;;\;i%;ﬁgsgww
AL L Gumosl 88 @S 0D Lemd 5 b Y1 o
SN e g L e SUe Y ol 4y (2003)

i Hled s Osdy e gl ST AU el 55
NS (2003 ¢ uldb) 5 Jall g i 51 8350 5580 3 0] pddis plenal
e 31351 0 gl (6 o LS NT o gl s Jo i Y ]

5501 Sy Ja: oMoVl o 558 M 03 1 patlas 15Ul ST @
BT SN il Lo OMeNl ade el gl ol 550 Sl
PN el sda el oMY Wl e L Jelse das iE
GBI i (Ul s e dio o pla3VE s 5853
Wiy iz 558 I imeinall e ol eVl iy o b3 L o8

236



(2000 3,505 SUga) el dmiall s b sl sae 55 (2000
o 2l Y s el o s LN Wl als sl
(2003 ¢ S go5 aU1a) ikl Lele Lo ool o2 Ll 03

SNy &B1AL Y1 Gl Lo i Lo3ble Gladdl G 0555 5
oo S s JLb™ w5 S B abae 7 5] JabSW a5
éyOM@N\d@yi%dﬁIJijmJicjbﬂt&jcQU')Uyl
Gl Sl O B el il e aal oMY O yonio 3
(OIS ) 511 3LS 9he 3V il e

Aeade] Ao sS O3l e 558 0 Il oda e Sl L3,
ojmvduwlyuw‘ywwwg}u\u@ﬂwﬂ i
s I G BN U (RN ol el OV el
LA G ikl as Ty sl ) T3l s e LN ol ]
DY) ol 1058 fp e ekl Pl s 3 gLV & o bdke Yl
AOMe VNl g 5 i 85 (Ul el

Qgﬁgﬂm\gﬂlﬁ@wm;L;Lz;ggc,ﬁﬁu,;wj
o Ut «(2003 gl s 2) QU Y1 die oMY 20,50 Je S5l
O el e 2LB BT (0l 7) L oY LY oL 2l
ol UL s s ) Gl Oseal il Ul ) ol O el
ulwl()(@)lg—h-wu’

Al B35 i w505 M) bl Gy el Bl ) g5
oo Y = il el V1 21 O |5 Sy pde o ST ok
SN Jloall Gam 55, Ll T, s 5 e olacll (el
Sl de SV s ot 6 grny ST 25 o s

237



plietns @bl 5> JAd Sy 1 Y pddtanay B Ul salle
bl 2005 o 5La) Labns el AN ol BHERCREH
pLall) e Gt o Y1 e pddndl J ey Loaee 12003 ¢ S, 5
S el i O o Sy s DN 3 J3T 05 G
sl ady o 5wy (g1 bunner blindness cUzAb s allll oda e s
el T 5 oty L S e 5 @l SN s o
655 A Sl el e s OV S BT psens Do Y AT e
w5 YT 8 BT ot 5] Blel 10V (ol J) el
Ly oll3 o WSl Jos (2004 (0 gy 52) Uil ALEG & o)
Lelig 5 UMY 8,0y 6 e o O30 B s esed d s
S| oS 5] Amiin o 0325 o gl 3l B
35S eI Loy 2l saabie w3 s slojl USS OV s Lolg
(2003 cL?Sj}!}aJn SLals) Lot



JQ’;Q Qgé@ii d&&éﬂ
A e pdilial) (51 gedtl) Cdlas

9 A 3 5l g Bl al) VA (e g gl
@M

Y Gl AL Gl i e e
Sllasl Leoe 5555 AN bl Al e 50N e Dl
S (@lell I3 e o) Ble L Talace Algb tag sl
LA Ll 5t LY e s ol SO Ol
Ll ool 0SSty BT e S5, gl Gy el (s
cJeadl a5 )l (3 poliadl ol fooed

el s i BN e U Gy gl o -

So3rN e B Gyl Qi) L Gkl LS
Le Ll Lpaslas DAL 5 L sl Sllandl e aadl 1 o
LAY e Lo o



A Gy gl s

e e G B el mald ol (S g0 3L ) )

e B}_..C} W <Yl ;lJ}L’ C::w' CJL’L:: sdels <=‘V\>LIM:| -
b=V U s 6l ns Ll A3l

Y e ST, 15 ey adlaslsl g5 aass U ) e el 0] -
dIs e b glall s Jlo sl Bl o Goignadl 5555 eadll WY1 e
s 3]

5)‘5«0{ (1992) j«\.:)ﬁj [_)U.{j.) bj\.?zi éﬂ‘ g_j.ij’;l” RS L}:Jalﬁj
JLaiVl eans UL 3B oie OF daws o 5 ) 2y o Gl
733 oSN pady I e el SIL ST T UL
ST d g (el e s ala 5L — ol (sl.br:.J idos
(o a3, de J pad b ey 6] 5L S Slasi] Je 5008 SVl

Moy 2l fadll (3G e S OV S B 5 g5 i
el ANl sl e e B AU Gapelly o e
BNV b VIS 1,51 (b 21 0T 1S AU Gosmdl § Slkns
5355 @l o el LV e s Y]

:JLas¥l e 2L G2 gl paSlias _2

LI s MY [ttt s iy 3 o ¥l SU G gl pailiast O]

el b e Bleall o 23 g il 555 0 oy cbalinys OF Gow 15



SULIIReE fe 2L G sl Sllae 555 015 881,00 Gy 505 Ol 4 o

. Dopt_in

HEXVEUN|

St 342 O L2 (B snd] ULl IS il Jd e s
A Sl G ol S o 4y, AU LY oY ay e
Sl e s pesallly Azl ST el olandl
ujL@‘“‘H gl oo a5 | S oLV ;Lblyu Palmolive_Colgate
REIRVS

do g Sagdlne o) gl Gl Gl Gl Jos
Al o3 014550 D,y S5 e oLVl e (3 0S5 s Jlasl
AU G sl Lulad) &_;m‘m;\.u Sl OGagldl e el Hall
SIS e SUdl sag 13 LIS oot S el
bl Sl 1) et i Y
IQ:JKI” 2

gl Sl ol 5 2 oo Llel d pudl alod) ol s
Oekazod O:ppijstf;pwa;ﬂ Sllara sl o Jpnd | 2SS
IS e e et g s Ln L] LIS

C:?jc;t'zl,o ¢|J.,ZUL§Y| C o dakad %J&ﬂ‘fjojﬁ:ul LA:JM,—
Leke Bld |y olbaall id Leo s s ylall

AN IS oG o5 Ol Lo s G b, e Y peliacall s Jf 5 e e

241



Bl Sl Jais A S g s sl e S
cole el sue iy el

s B e OY ks e LSS ] 515 s Sl 535 Y
S dor g Y Al e Ll e ] A OV (L JlaV¥l 4
(0l el dls) ootas Y 5 Jl )

szt JWil 555 s

ERIEPHRPPRES by Lol g dl b 5, 0585 OF S

"\.:,OJL’A ..LC«)» ul& JJ»A)‘-\_

chS.)jﬂ c«‘j.:.u (al.:,"o.j\_

terl e do et b

fodst e aslaa ¥l Sl sader e, e Jpamll dlsl o e -
fams

o DB 1 g sl 3 T el 3 i B L) -

s B ol U el e oY s e J st 5 Ol s Al e

cwl Gl Lo 55, gl e ged] a

ST e ik lay 255 gl b b 03Nl s S
o9 (2001) 0ls y> 0, Gladl 1is 35 el de a2 KIIVEIY
Jgﬁiﬂsjmlau,;wmﬁwmﬁ@mww\@}@jw}\&ﬂ
ol xifajlQLSJLLUJ@;@&M\OJMH;\MXWMMo\;\
Elgmdl k) UMY G o BT o ST (RS B 022 oMl
Do (6] S, UL abate L s ale] Dy Oscls Lo Sl
" Mgl ixblie conall s e (Lo JL.,3000

il G g Lgosdy I a5 A1 Al (2001) Ols = 2ol

242



S A 3 b g SUAS 5 02 ol Lo oSlenall 5,0

b Ol @ e e = B S et IST8 5l s padl et
e Ll Jf sl

baall lpielay OF Gkl oo gl el L gy
IS DUl 15 s ol OMeW! 25 OY ool il 5 MY
O s ooy OF Sy SIS 203 y?aswdwvww sl
Gl lelaly Gl cas LU O0eVL Aol elis sl
(P05 088 g ) Lids + 2l (g5 a1 e CL,?)L?L—“ JLzi
r;j 0L (ol s G el oda ) 3 Je) Tl I O Sl 25
(S s sl dla) J LR 5o e J by el
:umjwcu,z;ﬂdwwmmymfb:;_tmj

Mg o el G2l S R g ) L OY ] e

el Sy A i i s ) dillas sl 0l OV tliasee
ke datl ot A o A Bl LAY i o g3 of o Y
¢l el VIl g dpad Sy

L e M e Vs sl Bl 1OV D

Giyd G d) oo W =l sae Ol cns alee
oy W5 1 S5 06 RI s (e s e G35 a6)) S

G sV A A s | (20 ,2) B0l S shte Js (6 yeis
b P00 cllae) gt S ol 5 3100 s J g
ﬁgwijnwjaﬂu;,d\moiwuwcmw
dela 255 bl el (Sl

s ) BM%e oL oLy Luafubwu!g.&oy,il oLl U
Jolse s g e LA o 4Bl e Jpad] das e



B 55T s BBl g 5 S bl VI 0 0T ST a2l
do il a8 o Jaass @l 05506 BB 2 i Sy A3
uudra;\x&gsgamuu@}%wﬁwiaujw@ﬂj\
Vi Cty sl e Bl e 33l 1] Y L Al £3L5] Dldle
@\j@fajoyw\}\&}ﬁﬂw\u&@,@dw{;@\ﬁ;{
] Sl aile g @l JLaiVl e Wl Gy Ll o0
e i psles s (sl G asl gl SRSV N RS REEP Jadi s
(s sl el Lz 2o Sl

g d BB e S5, sl Gyl OF B A S
o 5 o Dy & UL G 15 13] Lol Sl e g ol
Jdy dls O ol e gl U (o i Rallsns 35
S Lo UilSe 00585 duer O 505 oy 28 gl il ety S
L}AL}Z\\@#‘JﬁjcanWMYl>j3JaQbQ}_§3yié}\;d\OT
RUTUENR U PR

ok 5 03502 40 LBl Lo 550, o Gl Sl o205
55 e b WL Jlasl Jsb plall s ezl I ABl e Lo
OV BbUll g w5 Jo OV I i) pas Aablis
Al ) Gags oo ONe) saslel Wsge o Y R oA
Sl tgeita e I B e g s B3 G 34T dsYl
v}ﬁiuyb&md\;@;smpawxmﬁ.<,@~‘T¢5)c&-f
yodinin L ) ol Il Ly g SOV pslial sde Al
SO s O Q) ] e s b Sl Y
Har 2 3L iy oY1 ey Lo 0L e BN e 0503



Caledl e 85U G el J sl G AN et Lt

S sl ot Gy ol i Ll s Jlastl ek
0555 955 1200 (Ln) Gless 51 /5 ankes patlias 51 550 Latlas
Lall sl JlasVi e ST Esluas 0 Slgnadl oo Ll L
w3l
e L &ss Jsladl condd s Al ad 0.5 Ao o Y
de il e 12401 4 1999 ole & 52al Benchmark Group £l >
S el Sl e 5l s )5 15aB el Vs o (s 50
28 SN e s bt O price Tine Hlal o] R R TIPS
i) i 8.6 Llas (Jure) Lo 12 w4 )2 e sy JLN
D palal Al 05
Qns@bj&udy,ﬂuwbmdﬂm@A;mjigﬂ
I S 0585 s B3 oLt 5 o Lo B0 5252
bVl paeid wlgal sy @iVl e 5yl OB dsle 3,00
2 LN a,all s S5 e J g otV e )
e B e o O g ) O Shll by ol Ll 2L
de S Gusadl Joins (2006 4@3@ u—’ﬁT oSdgnd by
Al 253 By dbsl df otV 65 31 o3l Jog Bled
B3 by WL (b sbojl Gl Gt ] o
2 s 5l oty s B ) 3 Y1 e 5yl 015 ol s

. NGl
.abe_ netmarketing.com 0 )55



Buzz marketing Joy Vgl s el st ais) o L)
I G Ul e Y1 e sl Gls Sl (b = (buzz
Sl G e b 3 Lol Lo Sl 2ol gl

Google & 3o g5 3NN e gl e bty agtnns 1l
sl sles de bl oS0 bkl plddel O LSl o 25 |
ST W A U C IR TR
e slall e ol il

el e Gy gl 8,0l 3 4a5

Lo i Ld el 055 ALl Lo 5SS 5 I

ti ekl L) eusl- YT Al l

bepst I @bl sl s asld) Dsladl sl al b
dsladl el uay Y 13) .a‘;;n SaS,l sle 36 O ol
oo AL ) Gt Bolite 5T 8 3 Sl polie Ay sl o S
S @ o oo gl 10 e 23 522 Sy L el T e
120 3k s plasenaly 255 80) Dy JSo e o8 dlo] Gatad
SOl o 1505 3 e o oty s AN s Al
RREPIOY

246



el pa etz sltsl) k] .o

e 5lal) Qg&jﬁj!ﬂ.@ﬁy‘ﬁd&jj Mo las plwi(.,i
o Sl gl Slin e ol ,J,efjt Jls] wBlalas 21
D3t el GEBIN By ole b 5 Sy S i iSOV L)
Il et o m@w (W@y)@wn IS5k ] 5 il 50
W&iww}iuYWwWWﬁowu\uﬂwi
Asleddls b

el e gl oM

w,;JJJ}tmuw&mwbtoﬂLLC}wwyg@y
@LQJJ\_MMM‘MI;)J} L A gl kb slae] M s
oo b ot sl € 5 el 55 ) (s s Bl s s
NESENER CH ¢l s8I Caj,o = podeast 5| blog WL'
SO o 0wy Gl e 1301 sus dielan 1) o5l
Ul sasl ) hislag s il o

TP I TN (5 el Gagmnidl) Sldas

JSe=s undercover marketing of S G gl Slbens L 5l o
Sl el I 45Juu.c€a!.b L5 daadd oS lhe fre s
o e bS5 N LIS ) Lo ol dloda O e iz 15
Fo e A0 Ladl Datars ) Volvo duse SL ol
uﬂ\asau}ul@bwqwdo,w rlel

j\mfmwojwd)uupcsm@lubwb-l«wj
o7 Soball Al g, G 1 oY s L la) O gkin ¥ L
Jssuﬁuu}@;uujwbg\ el e ool 5T szl

247



fhmdifdmlwas)ugw&yw@umﬁ

b fn 3o J505 Eom Ay gl 02 525 VT (5l Gl JSCET
Ol ST et Sl de o B o e il 3 ke
by ol ol gy 22 bl adle olesld) sds dny (oA

It \CJ\:«\J;:-:}“ 2

e i gaz Bledll e Gyl plitSnd G b gl Al e
Al @B el ] B S e Bl e 3 0 s olel 2
(goodies) iz p3 52 )
iyl o Dhelaa

dw&ech@g\%g\W&@bp&oﬁ
Sl ok 0,55 Lo Wby e sl o e RIREEVANTES
Nk . e Gl G Aol By g oS L) S s 80
Ol o dno 55 ol L journal du et i Le Figaro cLe monde = A3
G 5 G5y Dholall on 3315 | eer dL el LY S AlEY
.L;\JJJ\)LA\L}CJ};MJJ%E:A\

053 3 By pasd gl U e Y pies i 1SR
6 | s ety OF ey 48 1S A pese del A
058 b Lo Il Bl L] | sl O JESERR ROV S
Qmwfwuu\}j.&M@@Wwﬂpy&&pmﬂ@
o WYL e 8 e Y Il s B A el & A )
(LLYD wplils de dpmatls oo bl bl Jual

248



g5 A WY G oleidl e daadl Bledll e Gy gl putbnin s
e ol y (ML) &l o gl el doo S el JLasYl e
DUSI OF 1 5,LaY1 Jaf Ly (G o &l )l Ldie sl
(i I Lo sandl iz elo] o 310 DUTD 2l bl ads
oLy O gty el DB 53 5Ua) (6ol w3511 5, a2 o4l
I Tkea I SEE e JiS oo s Ly b o 7
o 8 gty Ul 551 B 5 e ol ptiend e ke J
U s o2 ] bt
s SO sl 2as A Gleddl s Gy gl Bslas

wl> Lolall o 0L 31 &5 70 Ale, & o 55 Jolos 1000 O
s B3RS 5 gy D M o2 ity ] o M OV gy B 2
el el e ey Y U3 S0 G ASINT sl el Rl S
a5 cidandl ity oy 58 e Ul o oy gl o5 ol
8550 ) g B 5N O gonian Lo a5 1315 oLl ol 2
‘(goodies) 33l 4415 LIMbl .z

GASHU S ddalall wamie (sl N1 Gy I Bl 1 felis

sl gl e s aaladl aals
e 15 gl b T sl asl N fy ) ]
APARERNY @M

TS b 0S8 g s 38 055, OF ot 23Sl
e Aoy Ao 83 1D UNe] 55,5, ea i) dathe
- Aubade 3 0l daze o B O sila a1 g5 5 5 B (B 457

249



JLas¥l e claludly Gl -1 WY

Ol o copsle e Jgadl il GO Gl sae sud Of S
£ -l G oo SLast e i (bl S Slis clas]
sleazad s (sned.org « fevad.com ) Sluallly OLIVL el & Sl ol 2|
LI e g s sl ol Al G LS Ol

D cras s Bdal e de 3K 5 de A

iVl e ety BlE ik L0 Slendll 5550 LT oo o 23
AN S

ol 33 LAl O (sl g 58 Sl o 1 iy sl 20 2

SO e g GBI el ol e BT g om0 e A et
el on s 5 84y 5 AU i sl g

UK ES 5 Db e il L s Al s SN e Lashh ol
.(SNCF) L4

Gackpots )l sall &5 b de Al e JKEY ods ) Gl s

soludl

Wlazo |2 o Blowisl padenns | S &kdlls oS 3l ol el gl
@A e Sl S e Bl ol e s Sl g R S
BLEW _ﬁ‘T 8 g L;l& J_,“'*ﬁ-;'\ ) };ﬁj\ EJJ‘U‘“ uLp JLasYl o _)LJ\.,‘\ 4.5\:4:‘ Uﬁ%b
Ldls el 51 05D bl o 331 ST (bl ko G 2
Ll sl




G Osde 9 p STHP S Lol oY1 iSend) Lod (5 35,00 S
ool Lol 20U U] ol M 5 552004 § £S5 oYl sl LY

Clgs dos all fBgs Ladkie LWL datie pb g O £
Lli o La Wl Lo zan OF oS S Lede sbel 1 20l
L;é\ﬂbiolxl!uLc%cﬁj.i\afﬁob.&jj@rj\jﬁg\{jbjﬂlé:)\ﬂ
dlﬁl;)jsajwlébllul.cuéjjjuwdwé.b_&.\iLiJ!m»cA:;J
oo OIS G BHU e el ol Gl enal Al ai

HT I el sy laadk] plasaul .

Skl a5 by las blogs wilslly EBslodl (sl aw
355 O gl Lpodiiny Reaiz 0,55 Loies J sl Sy
Lgogs sl Ll 8L OY A o5 g saall e s bl
O ot el 5 i Ul o it a0 65 50
Sl oda 1 (8 s gl Sloie ey ) Gt sl el ol
o2ty Sy IVl e Bsleedd Zaksdl S SUNT b 5 jze 0655
PO ENE R VI P P S Iy w“uu J gt 3o
O oI oY 5 S0 3 e dll Ol 5l s ) Sl L e
LU oA el e lole N o lindl s |
B e pses Jlo b e g Olles e Oslag s dned]
(e O LSS Ye) ed oy

Rl ods gty boiall deby Lk, OF 3 B piiis e ot bl 315 pies 8 o SMOPY "

AHP 5 e lD) GVl 5 e o5 Lal Wizl = Ll e sae mo

251



:waijtbﬂujs A

pldins JS i) eda Hotmailpdsesl U35 Al 2 iJl e
Uy JS OF | Hotmail s 5 3 o5 Ok S o B Read] edd
Sgse o Wlasl o5 Dl JS Jawl 8 (Leadl oda oy oty (o820
oet our free private email at ) &leddl Jeft ad g ¢k, Hotmail
sda pllal Lol pases S ol 1Sa s thitpi/varw hotmailcom
N iin O5ds 405 1997 ple 1,62 18 Jole 8 i 05be 12) 35 200
(Microsoft U b -y gl 3 ke
sl sTa e GO GE

il @l el Sl Gl e S AU jam paSind

o Lol ey a5 OY iledl e APl NCHWRIRIPSCE S
bl gl y Oyl s ) bl eda S iy jSIY R 18 a5
s SV 2 I3 e 55k Ay g )T el S50 O
Gk DY eda s O Sy cd o dl AU A L
(3 s O, OV e 3 el 00 i el Sy |S DYl
P it e [ o o 055 0 s R S
Mewd S ,le gy 3h blogs b 5o 1 (par 9 élécom Monsieur Leneuf S0
Jrr Al Gag VPeople Against Fun PRI Panasonic o]
G S onak | o bl ol iy 28 T oS a Yl sl
o sk ] Dl £esB b R i ot 151
s Thea (330 puiciy S Panasonic ole (o ool ods Ol (]

. N
htlp:w\\r\\v.pcoplcugalns(Funorg ¢

O]
n
2



Lk by Posle sides o za Al oSy S L Y

B cjm REe Chib
leddl e o sl Il 3
O e Lledll e 3l Jo JlasVl eodbed Luadl GluaVl godes - Sa

cG e e pad ) SIS feladt il e ol liasl;

SRR PRSPy PR RV

Gt s e skl A i V1 e G gl OO e dukadl G
A i 516 50
a5k 5T bl 3008 eLas]s Lo g ) 1s) Gl Gn o
S5 oz O s bl NI LI ol a5 SOV sl o5
O o ey OF ety 31104 copliin [ Y 5 0 5 ) ol
Aodd s Al d 5l G5l oy a0l e Jsad e B

SEREM I

P - U}
http: /fopérationcuisine.com



S ol Koy a5 ST Expedia -2 wyy

2 e sl

ol s /Ol G - Sl Lol e il s, s - Expedia o, 3
Mor s ol ons 1A Ly e 3 nls i G el 50 3 2004
SOUL ol ) w5 il i MilleMercis is A R (RS ERTTIRY
-l 2 i s ) &2 oo LYl

Il CILT Ll il R L SR By Ly - I B
@Léqjkyubm}s;m1gwwwi;uu»é,eﬁuwmgé‘e
el oy Sy 5 Y el ol ey Il e sl
S oS OIS 5 Al eLias OIS Lo

¢ Soleel e oy sBaoS Bl sz 551 e ol 2 Y oo 5l e
oo e YN sue L

DA Ul ods sl

Bl e 3505625 Ol -

eV 0, le 1,037 s -

B o Bl e 01526542000 LIb e 5 0126991000 Lo J ok -
L R U EACH PN P8

IC}.:”Q..%J)% s

O Rl O i e Gl s By 65 o BY) i
U Edlas pis ey (Y] AISL) S STV wall e ol
c‘U‘ (’U\?-l pule 51 (pure playgrs Slew il AL e YD (:LJI

254



By e gz b o Sl Gk O b e ool 0,55 U (oLl Y
oo s el A Al we Ol bV Gy LS Bl
Josb o) e O el O Ul LT 085 0N YT Bl e el
505 geen Uiy Joll B2l jls 3 oled N1 o ool 28] )
Sl S Sl 1 055,58 w3 YT et OF (2003) 21
S A do M S5 Sleo gl OF e sl 20 ol Al st 3L
el |gedieiny OF Co Y1 e ] ot ol 1 .S
ks e 50 (Gitea) el s e 5) el s
10 g BB 0] Cada o

Bl G Bl foles dauly LVl e WY dm EE
Sl BNP Paribas &l S35 eld Lo Jias O3l e BN 8515
S AN GlaaV & 5lae 5 0 s P PRV R R EEM
s S5

el e Gl letd LN il 51 4

I Gl D3 oV lad LWl

S AL TS 0585 Lk 5 51 B L] iS5 G5 3

2 el ST ool e sy Ll L oY iy S5
oAl Sl A e BVl s e Lab s, 5,0Y S



tiled 55 g

Ll v sl b 25 8 el plae Yl s 0
DSy 3 e Sl SN e e susT B3 o a1l SREEW
LG e sl Volvo) Sles 5alJ] el

SOLI 8,2 O g 3] ekl G ol i 301 5,00 Al e 28
St o) Db o b daets Sl ks SN e e A1 LY
G o il Gan 05505 Ol IV Fuzs Gyl e
G Y e bl lel] s e Sy L aae By 13
G U O da 8 Sau 1S calad) Bl
el el g O

i 5N e OB 3] Y] deo gl 5 Al 501 Sy Y
Sl Gy rgedns petiiead) s LA saass O el
AV Gandl ane s dalll Bb T Blasy Gl Sl 5 il el
st el cane SV e Lo Gl 3 & Y1 BISU ol
Lol iy Y1 s ey A S b s ] i
Jelie i oYl s Juast 3L 55 Lidls &l SIS J |5 cdmitd!
L5 Al e J b b dasliaey el I dilaze DS as o 5llall L]
G SN e Al Il LY sausdl 31501 (2004) JTs ks ot
el V1wl sl o 2315 Bl Al 1) 15l 1P e st

3._{\.9.1“ NE C)%L&ll SJ}::- :\fil“ J.A\j.ﬂ.“ >

ot Lol I o 531 o B2l Blall o OF 2
Lgr S5 35 gt s Ay o el 0555 O b A o231 ] S Y

256



1 o e ks ] oeld 3 SO 01l oo e
gjjgjy\ow\ijdﬁabj}jl\«Ji‘};”z\.ﬂ?bjﬂél&f;ljb@j;y‘

Tl ol ol -3 Y1

s 3l U Do Lty 055 jobiadl p bods Lo il s (ot
D ol oda rﬁi s hleddl e oS

ted] o el G SN Ol 2 -

tedl Jou Ml =

oA Ol My da s e o Al (ol 55 ASONY 2t Ol s =
o Do Y Elas T Lo sl a3 L AU 8l Ol e s
(b s n it Doy ]

Uis Joo M el e 500

o e Gty V10T ikl 3 8,L5 Y15 Gin D 55 50 ol -
¢ o A e Jb

et 8 i o ) B s Wy G SOV a1 s i OF o5 -

sl B Tl s D 10 s 31 o s A 31 o2

) oD 3030 s Ll s Sy o gl o kel
GOV Ol gl ) el Sl o5 e o2

S o M do 5 By DL T O g ] Jo M g o

Ol ot HEST5 V1) el i (S ol a0 Alw

A 2582 0535 Lgh Ao sl ¢ g doeinall fyly HT Lol )l oo

(A s T e il (255 b m e Lo sl el <3l

257



irte () J e I > plugiin f\.l.&;:,w\ Jats o5, edn uLi“"":“jj
el

P SN st gl Gle sl Blas s

oed S psk il 8 S dgnie de i Y e G gl G
oM s e sl ada e 15 o ST ol Ll Vsl Ll
sH aledl bleml ey Slas 55y o s alll ods S5y
e e LLVE e B g5 20l e S oY
Ao Golaed VI Ladl jlest) Lo dads JoeV1ad i Cllan s oo 5Y)
FARW]

Sl ol ) 1 Gl Sogdl s Eleal blet 0)
a5 Y Bledd] algh) dodle el OS5y Bleddl e Jl
A Slnadl ol 1] O gazy ¥ ol olbdNI Jan foo oS3 el zaYl
Wl sle 1 ebea Y 5a 0S5 Of Kans ST O Bl i dL )
A Cil (webmasters) o )l 12 O s 5l (Ml Dl lare 0 0 5 s
LC‘JU>H Ror Lo NT i’ﬁ*’”" JSP‘}H C,Jj"\_)}]l TSN O Anyway dl>
0250,2 Al dgb Lt Lo J ekl 5l OF ] dul il ads o255
(Ob pdy o

56 L) 35 Yed Lgmlo Bl il Lol Gl o5 0
ﬁg\‘“ﬁ@*ﬂui‘)‘nukgj"‘l‘ubuwuf:&uﬂ
el s ol 2 gd

2 e Bl N e el pasnns A1 Jole Il SV 2
Ll & ool G all i T Y1 sl Sl Rl s L

258



et OF Sy el e Guspedl M el OB ilu JI e U
by oo b g o b Pl 2,2 Ll a5 0N st
S50 wWlad bl Ll ss cal CMT Sl dimacw s 5l sl 150
e Wb e ey b @b d] 2 &l ST s S e 2 el
O 1 ez 8y 3 dds Sl 5555 ) 655 O S s Lol
o LrW o sl Y e B peddl Ao Dl Jlee 1452
bl ol d0 e oz

Y6 Aesls s o Aol b s 5 ezl WU G BV 0]
Lloe OF 3t Gladl lia (3 Gagnadly dadl 5,6 u 315300 Gl
o e g A8 50 w15 bl (6 gy STV 5 LT Al 3 b
=M el g |y Blairwich project oeald Ll J sl gl
Lals C\?;-J\ Blairwich 1T

Fse 165 0o el 0L Bledl ollee el OF a1 (e
oda o g IS LAl ONIL Ol gl OV Aol
B e 585 gl Gy gl el 3 p 2 Ol Lo

259



1S AN e Gy g Al e Dl -4 LYY

(2006 2y o) ol Sl ol

sl dl Gags i sl MilleMercis (aw S5 ) Anywaycals
J01 5 85 st 10110 L5 2l 8 Alasdl adis @ pnsls L i g Jo i3
oS pss 2L Gresdd ) 3Ls 30 s J gttt 1) sl 2004 45
S S LNl ale 155 GO B8 slall 51355 50 ol o5 IS
Ol S sl tmated o ghaay Jy 01 B35 S0 0ol Sy 3 Ukl UL 55
laddl ods e o2y Calll e LoV s Sand aital G sOY1 )
Mo LN 214786 5 ol s b 5 30 I3 1 513561535

Lle i A el o5 1 et Qa1 sadly <Lyl g Y
PG 05V 3 Y et Do ity oo 2 b 20
Al B 15 el ) 505 O oy LN oy 2N A LAl s g
Jros e Wl gy dls LT e il 1S 0,50 180 o 2 Y1 oesS
e 0 5V LV ST 9 U] gl sl 1 e U Il 0
730 &l S5l 3) =Y L e dle Pt il (S sUEY s SUS
I LU LU 1T 53 e oslin s I YT Ll il

CVUBT 0 5mey V) O gl 1 AT s 2305 3 5 g5 ) S, i
e 1.8 S ik 24 ) 0 gy (o 117 S0 55 2,99 ) QLS
St 50 13,5 (6 g 0512y ¥ oSO T NI 8 0 gl (A D5,
PUSWEIUESPIOINT Al b T el o SN sy

LW C;};J oy Ol jae 5 & me d&) N eSS Anyway db- 4
A G ASINE ol ¢ o] ) i il sian el e 2 BN
palls el (6 s g eI g BT Ll AT Lo Gl
el ol

< el - - - L)
,u;L‘.;Y\ I RN Y 123 yordly cpl 25 €SI tbians el Lok

260



PRETRCO [P

ple 50,1 ol SLY I 3 Gagtld G ASONE Sl b
317555 R 3T 013 Gr sl I 555 ey 0T Lo 55 1997
or) Sl e OV LY Al 12 T Blas 71555 oy
(G5l s g0t o _paie oal Bty &5 SOV AL M (2001
(2003 ¢erdS)
Sl G SOV a W 0T e 0 pamsdd Gl s ol Ll
L st M b sl b3 O3 b jandl L 1 L8N o)
@ G SN Al sl e G sl o L;)UT;;:J\ Uil 5555
B O S | IR T L I W PR el s Bl 3 e Ll
5 SIYN ol Jsse) ool sae (aBls s e gt e i Sl
OB 2004 & L2003 ple &y G el 55 ums (1201 ] ol
AR 0.3 Llae Gubl cais @l L Bl Bl ) e 7022
SN e sl a2l Jlasl s 2005 i a
PB) Jodts L] (LCEN) b M1 slassYl 3 2l sl 0 sl 3T 08
O daie il o 3TN e gl 01 s 1) ST bl
sl o 190 OF ) B Y1 s (Bladl s 3 i Ay el
2005 ¢l 732 412003 ple /38.8 o coaiil ,al dons O 5 Ao
B G IV D gy Vs 5 ey e YT et O



ORGP PRUIUL B |

LAl e OMeN G AN el g 3 N1 e (B el Al
LAl Gt d @ pl o ol Jlp ol G mg
Lo sl o e ol ge 3 b e N el &35 S0
Dl Y iadst o es O gt Lay (2001 ¢ oty ) eloeta sl Lgad o
Slad! Liles saais (Short Message Service ) SMS 3 edll
Sladis ol JI e (ol (i (ST (Meessaging services Multimedia) MMS
Sl a1 415 G Sl o0 2004 deo 22 S IR
| s AN i s &35 2O

Las M SVl e sdn IRV e el Ll e
sl LGl kel ¢ ode Yl B gl

;a:;j_',LE_H ao.»;ﬁ\} C)L:BW%Y\ 2
Sl il I s s M ol o 15 ol o M S Y
¥ A U casdld JLa Y (spams): Lg: st M Jol -
o Mg s

do el o 1 &8l gs Ao Joo 5 IV S]] i el ol ) -
.ou}lﬂydﬂj—\

(3]
(o)
o



e Y1 e gt el wlola] -5 LY

o gl e U bl
JUiza N S, Y6 Y Tt B[N BRI PR-AN) [RVPNEL g
3 IO ol ey (Al 2y 5 i e oy 0 0555 M Db o0
JLYI s A1 AL NG o g 3 7SI ) W S gl 055
Ao M ads S RRuv SWPUIPNMYRY A g sas @u\ Jbas ey
o ol 3 ki = ks e mb\@mdjs—wm,sjwwgm
L0 sbl 0 S Jr VOB OV G (v U JLA\\VLM}\;\ Lol v
oMY Jlb &)k ol jale ) PRSI R f\_l}w\ ol
HTML LT Gl e o) 1sV1 0,5 sl JS1 0TS sl ol e
TNV B o P N HEC PUS U SN RSN JE
\S oS b Jle )b o pmu\z,,l\tu)\ul&o\ L;.L,,La.J\JujJ\y
(7003¢L9j)y0 OJ)N»WQ)QJLAJY\MQJ
5 oS 3] 5 AU Bledd (621 3L Bl Tl Ll Jron t e
FACRESA RS PP R SR PR1 I [FCE S RRRITES P Ml Al s
By . UL sl g Lo iids 13 oy ) Juasl 3 odled) o 2
@@J;\M@¢wmgsgwdﬂoﬁ@;ﬁy\au)\o\;q:ub.
Al g 2 )l S 1S el 2
S o 52 2o 3 GBI L Bl 1 Gt Aol dlag ol
Pl s By @ doreedl il 3 AL (e il oY) sl ol
sE NN It 3 \(@ Sy o Sl S5 QU5 G 5 JLaiVl el
1o s e L Byl e sl D) ol /5 Lists JLasI i lad o o
) Je S
A sd Ll 5N e el gl an Y Ruasetll o pgied i)l
Sl e OMENY b bzl ) bt e 2SS 5T LT Dl oty g
oy B FSI A sl il 35l ey ekl 1S 13 L Jl - (g
LiSas bl V1 2Ll sl e e lns s bl 5258 oo !
-u%ﬁgg\umijm\w\ﬁ

203




P Odasodl ol 1 2B g ol il 1 UN ne A ] AL 1

Al Gl T e Ll G35 5091 Al )l as L UL
Iy coptiin T Lo oy dony MBI e 555 5, gl G geld
L g omddetoms a3 J2o (515 B 311 0 535 (s T Lo G oy
LA oo Gl et Al o el 15l 15 - ol A3
OS A G b e sl (s3] e GBI s oaley U1 £
(44 02003 Ji5 E) Gukandl

S e g U dlanedl ol Il e il 5 ] optoingss e
b Jla¥l o Y S Sl e B b e Uants s e ]
(G SN oy Ol e pladenal il o ool O ade g 3] el any
alzjxus)\::wl@W%mwaugﬁjwwwwﬁmj
k) Tl sebs (w15 b5 00 O b e B s A6 T Y)
.c,;wwinpmpwgcwaéj;uu)cjs&m(t}@dm

5 AL Bl 22b I B ol 25 -6, Y

opt_out,opt_in

de dparld i Y pdss O b oy il g Y1 dladl a1 Opt-in
) LB eyl de bapad o3 Gkl Wy &5 58] ples
A sl A e M i € Ll 2a YN ST s e Gl
Sl Je J gead| J.,E:ioi bos i il pass oo s s wa :Opt-out
.«@f,au.aj)gt:;@,uu\i,\;rj&;ﬂ&;\)huwj

Ay s Y1 sl 205G D, Jlu,f s 1, S Opt - Tn
QL’L:’BV\-‘;G&J}&b@T&JMJWﬁﬁJJ@bu&MM

264



Sl glall 5028 and 0 pldlly T ) o 1505 ST ez 5L
J.EAH Cmﬂrij (Csl ‘W a.ﬁi)lm ;A:g; <l U'-’JL"‘Q CBJ..'\LG CJ')&:};.«J)
.fb;wli CS‘}A;.H)JA sl LY G g, Sl

opt dn wlolg] -2 Jsadi

o Aoy Bbl e ad el Bl i Gl e ad
R [P PP RSN PR

s S DUy A e UL 5ae B ey A IS)

esul (—bwwj-' b ddly

TS Lpls T ez Je 30
A e 555 Bole oL

:ks_)u\ E_)JW L}.& :Lbbbu

Je Qunk S du,ld) sda Ciw 5 ULD) spamming @L@A Glda
Bl o8 o | poledY D] il ) ad b S0 Jl)l

U5 e Ui

PR (PRI JEF A B BTANT

W58 § oY il dlasp el s wose W1 e sl ) CNIL G pm

B 5o 03 gsbie o fad g1 o ML dlasl Je
ol O J‘:”u‘ G2 gl Slaay L_))J“ﬁi L dl FLy

el ] o b e




1 Sl by

b Bl Iy @S W e dy el Dl g a5 5041 O]
Sl d] e el oes BV pediuis b iy ilgd o8 M
2002 ple Ls 3 (3 JoY stadll ol o gl D ded ]
sl LSl 12002 e /bl 28 cRochefort ol TGO
(2002 5L /U7 ¢ sl
S Ll Lol G LWl o pall e el 5 5 L5
aos I e 530 Wb o M sl I ] o szl n doll s 2naie )
Gl 5] 3 dates)l ol Wl Gl dl Sl sl 1998 ol
Azl o5 435 opt - in gLl 2002 ol e e A gy STy
s o5 2004 g 101 21 058 IV o oA 0L
50 22 W Ly 55 (LCEN) o3 sLas¥l Gl & 22 Jol e 056
B\ gl Col uum G s S plased O i
2 ol N el ] el 2 Y1 s S 1S5 -l Lo Beat dadl
s uw*gj\xfgxfgww\uﬂw%mu\}ﬁu@uy,u
el ge e sm 4l Lobest G b b Sty Jll
Ul 3y MMS SMS (s sINT L) It pa Sl W ST el g L
1 G I, V1 elad] e Of ey ol Jlods (36 o ol o M 88150
O s B I oo sl Adiill By 5 oo Looj&oh;uw
oY gro b JolSl aede mo Gl g ozl Bl oF P
o) ¢ padl L A8 thuuwxwu uwsjﬂ
2004 s 15N 05822 Qw g ol 3l oein cLhos

Lo s bl ublas VI U0 dlpe e Lt Ol g L

266



(& B—J‘ L>—._~9 w\-q-« ,s _._\_; _/:.2‘/\_“1\:\ u.:;Lsxj\ \_L‘LAL:, sl
by ol e 13wl saee LAl asle] ) brokers 51 JLatVl
elozt Lo s Jvfzb sale] wllee Q\JJ. s Snef 201 2S e ]

G opstodl e S sae Slud Comall s O sk S G o 25
2ley o Al oda Sl Jam Jana Sy 2l el 2l Cj
O e (ol gL d ) L3 22kl UL suel Lok
oo s ((:31 «Picard cTélémarket « Voyages-Sncf ) G ags 12 Y O S
1555 Gueda Lsdl OVt I Ll S
124) Jel bd o 03 3030 we L ALl o5 A e U

.(Picard } 2L

e st A e ALl g 2ol

BLAVL L B U L 2l 31 e sl s o
spameop.net o3 L1 o 35 Stas . bl Jlads Uas W 23 S Y1 U
s hilax] PRy L sl e Bl L e sl
Bl Bl s ey 15 S WY atses G b e L s A bl U
e o el 05550 A1 Bl I L) 2ot oYl s
2552 BI85 eV doas (05505 lelill p e Iy LA spameop
B 6558 By (B a2 GS 3 ey e ol ol sl
sl At L

0 el Sl zo 06 ] 11 erobinsoncom et —_—
odn J) el Sl 5l e jiad Gl b ) e iy day

| o a3l




LCEN I asteuN ol 2 ¥1-8 LYl

(www.cnil.fr juall)

156 ey ol U sy ASIYH o N e 5 Lo & gl d2d Pzl ol
- @ aSl . eeNE e ) 8 S sl el e G Ol s o
@Q&Ub&ﬁj.ai)jﬂeaa;@u@ﬁ}&w\yop (fras zi
Se adl e b e OF 05 s RSO JLasYl e 3300 Jiey e J gl
oo MO K Loe dzud 223151 Tk szl (4] o O S OF 3] al oo xSl 50
\my@g\mdﬂ\M\q)aQﬂaﬂbjwﬁpf\ﬁ\,@u&gdmm@,@
@;J@)L;uuu)wdagoiuw;;ywép\@mvp,mf&i
mo‘\%dmw;\my@uo\p\@mwu@mmoﬁmw
ol st el mllall 53 Gl s Bl b Aaghal sl il
ikl s Uk el 52l b (Ll a2 Dl ) i T i olaed Sl
L s jlee g s ol odh (5 ASIYN O all plasied 2 s glas 1 Gl

1Ly gl Al I Rl ] .3

%ﬁcd\My\Qb@@MwLﬁ&»@rﬂ\M”M

515;\1‘0@@\@@}&}?\&}&\%&@&%5%&&5@
Sl Gyl e U



s laaYl L

N P VY S PR IS ENEN ERCOURE S TP U I S S | )
B i o OF S s L U 3 3I lay 3 B) Ge sedls
8 3] Lmases oo s Easladl BY1 alsl g3 ol g D (ol 3
(.,.j éjm LJ&.:; Ol Ik@,g Sl 5550 I dyjj\ s lan =
u‘éjfp L%ﬂ}bl ;ULA) C)L:LVJ‘ Cjﬁ (_}""QJ‘ i&'}\x_” ol jm“:j )w
CH‘ cd‘:,_,‘:j\ Aty

ezl A et Gug i idasedl gL e Gl G @

Lt (8 Eledl odd Ll il oSS sdr L) Sl sl wle
JoST e Sl s Ldaiy ey Cile Jala2 sl g Ges gzl
ot Ol Sl gl sauate Bols Laesl ] Gy OF eld Sans -2
N P C RV PPy RSN VES U VR NPT

CIA U e Galanadl U e ol sl 0555 OF e
gos el e G Slles STa2 5 5 (550 et e S S
hods 5T Ay Gzl Glazsdl U e 103G oLl LY R
AdE 858 1 85 7SIV Al N daud y 56 e SVl o ool
Alell de 5S35 Gl G el 2l 1% il Il o 6 5 1 0550

Da 0555 (bl i las Bl J1) a5 31 bl oms 0TS
Sl ST Lo 8,05 S0 plaz L5 5 s 205 Lo sl 1
G ol Ol G 0B el o 55 00y el ey (0 LT L
ol e




)jsfp)p‘i‘y :Oﬁ)\t@:\BW\ L.BMJU.’:\JJJ‘ GYJWSJMQ
fakime 55 UL LT SIS & Sl eSs OB SU S
e Ll iMaxilMiles) Lows Lgtaasd ek o ,e Jed oY WA
(U g oYLl ST 1 Voyages_sncf.com s Amazon Le sl Sl I
Ny S S s WSS (5 &£ 5 G2 bl S JOpE
3 gl ik 35L) J Bages SU5)
Lhar U e eSS s AN el ey R Os) Je
& ool e Gl =2 S Jﬁ\,wjh Lol s adeladl LJSU:J\
O

U3T b 15 Ll gl G 105250 o BOMall Bt
Q) S A g BLES JS))ZAJW&J@X“&TJJP%“&\E}@J.@Lb
i Lo BULL 3 pn e latll G B U 20k Vol 255 L5
Gl e SN s skt (1994 ccisns Sl ) BNl
Syl G e BUadl 1de 35 Dolgzel St o Jee VI Gl Joctd
5) ke BULTs 01 e B 32555 L5 i 50 1l AN
bt Jo g o BN Grgmdl plid Sy (1995
res Y e sl d),wj\ e Ot ) PSP RSYRCTL
(Lgmla mMaJ\ o) Ol e B3l 5ls) sl sl Al
(gl o2 ) el



LN Gl 6 YT ek e fadoddl o

Gl ool Lede Gy Sl de ez P e
bl Ty 2ol Glaal Gy Gl Led IS Al 0
benchmarks 55 ll S M5 BN Gl el Auli
s L (2 58 ey PRI I RES m}.ut&\

e 1 e ol il sate ns Lot Byl xz OF Lt
o Sl G AN Wl Al Glaal Sl ol pall Gy eSS
86 Lee 5130 1Ll 1] (2003) (S ety GUadl a5 g
Mol ol g aae Jla ] Lo (Lds o)

Ll ol ) Aes 5 SOV g U DL,V s 0T Sy
s A (SMS 1) 5 A0V i el Sy s (WblazaY UL
G el Mol s s dlas L ol 5,0 (oled V1 aba sl o3 11
Fs Al AL s el (SMS) 455 7801 bl I ool £
b et gl
LASY ] Aol Rl

O S Il e 5 AN sl e ] S
ORGP sSS 2 VN U B slas (o355 ) Ll OF el
e lallly Gl s et Al 2510 UL 3 oSl Lt 0550
:uﬁjh&\ésjyyogﬁ}&ﬁ

L bobt ) als oy SVl e 26 1312) Al e -
5 oSy wolibe Ban 05 als 0 ) slan

8 e I I 5 a1 al) sy ol Qs Lol 8 el sl

271




S 2) w2 A el iie dl el S i A Al
RORY| (oA dgaddh J 3 a Osdones Oy sk opddl dole glas
A sh A 5 (el o AV A AT Al Ol o il Rads 555 50)
e Ak ol sllan

0555 A s iSIV Grgmdl VIS 5 Gty OF aell S
SV I g5 e il Ol pdins 3 055 Al Al mie Lpage
Gy S5 O o=l e (... Ogilvy One Rapp Digital) &Me 3 33
o258 el e Aol e 55 et ] Jeg 5yls] e 5,06 G ASTY
bl o (CIPENR SRS (e s 3el8) Aol ol s
oSy Blas N1 =V Gandl faa sl daest ] g Sl
b V1 gl ) 05y Y 2 s el Sl 5 15 UL 526
.(Auchan Direct 5 1a Redoute ) JlYU Gl

tgbhendl (g g2dl o

EES R PRI PENUR{ RN SlaaYl e Gllesdl (g sadl 8 52
s o sladl o o1 /5 s U Vs S IO e 2l
el gty BOL Gy gmidl (LN S (oles D 35 Lwle]
el odn 3l ol i 331 OF ot G5 S0 G i B2
G AT A 5, 8 e

SRV el Ky el Ailate (35 ASI] Ay A 3850
S G s o i e iy T L 5 gl e st ot O
" nbersdl LI sl

& oSon N el o g ST el st o

S
~J
S



Gl BUEN Sl W B e ST el sl e sl
TR IR IR PR VS-SRI FREINRSCCIRCISTE) DA
235 1.5 Gy gs S L Olse o J ol LSS 51 755 L 5l

(2003 ¢ pudS) 55

oo e oS am o el WY1 e s il a0 Y
iledl Jo ot sl Al 32 ST Jendl O3l e leglall
Hp:a;ébmuu;;ﬁém&fwgggﬁff“;oiwws@;,a@}.;\
JA:)LU Uj-’)” C«o ‘;\:’.))jﬂj‘ Q\ﬁJA.L%.LL’ 9LL‘IS>“_9 Sj:is QLaj_Lx.o C»?“
o il O adin s o 1 Sllall Sl IS
fasetll Ll et st st 2l o S Lt ol bl
Jo Slaall Il 3 b 5 e w2 1) Bl s dsliws e 23S0
Lods s Sl dall war i b S5 g (edatie 5 oz Jormd O3
~lllslae] day (99001 () Cerfa 3, sl) ONIL I WMol o 9

o A 1 Sl U1 g 155 AV A sl G
oMc.‘a&»c—bJCJJj_j1998<=LO%3}JR§J>[‘VL3JJ\@§L9J}>%L§WJ‘
Claritas Jb= oa 1da dlle bz G b e sl ol 3
O gl lda (o 5 « Acxiom Data b b oo LPsl S (,.; Ot Consodata s
Byl 1 e ST i g 4 0T L 155 0 655

WTJLCENJ—@DU_&}N| k:)\-Q.LQ.J "M"\u.ajxﬂ M-iﬁ-)”‘ (15-’\5_9
& el b sue LST > gl JV_JAU\ S gk by & 5lans L'J.ij\-:»"-n g
Jlae Joge e 0152100015, 50) [astall ) Yl ol JF o5
(S BYI80  m ¢ Ja g0 Ol g2 1000 555230

- n
3 A1 5l eal) b 1 il = CNIL




JH gl o &35 7Y sl o <9 LYY

ALV e b gLl
ddﬁ“ Akl ey bl N sl ks mere SLE Bas —
B 2 e o i s B s adaiy 31 RN ey 5l VL O L)
Ao |S L G AV Ol gl s W g a0 85l Stas OF pop up el
b e dlge e Jped b prend 25 Y1 ptss Ln sl T Slles

e I e e ol Sl e
u;ﬁY!owgu\f&u&dWCMoWsw MY\fMbe&\mj
WV e a2 U1 sl ) L,,_HLXJ\ L;JWDLCM Ll sie do s
BDIE el uLMuj.l\ N SN T S PRt RUWRE | PRCHT AR
clo s Ll odn O ) ULA!\ ot Lag L bl V1 i Ol Y alul L)
b el Blell ol ) e AN OV ST Lotz 3 il Al e |
sl o oS s ol e CAM Wle 5,59 s oY) S
o Avas Sl Wll Gaa Llis Leas Lo J st s - zv,:jd;ﬁy\
opt- manLpCj,J-X’ bed el o] dodor oy (3 SRSV g Dad a5 7S] s
RVREEN| CWU o bl sl (..,Al ol Lo slanlb ey s Bdgnan s A.L:uw
VIS S b ool ez Vs UMJV@JW\@M\M%QJ,U
Ldie Db glall G5E et Kaus L\J}:WC)LOJ@MVU?MOT%

Ol g BI85 05 Ly el 00 0131 5o e J el o

go 5 Jsm elainal G i L) &) oo endl) ds o9 SV bt s O

G SN sy Ol e OV e a3 2 5 (o e Y1 Sl e

f.uL.U G gencdd By u\o\f\“g}%unujjﬁ\ﬂub_ﬂl u“JL&C?'

O LT ezl I a5 AN JLasNT Bl JS peads ol g
3 b eI ES RSN Y ) U (‘_’9“ O e 51 S AN LA

¢ GH il e e (LN e ol o 43, ol lawl (L S ‘Ubr-w-}‘

Lot T s ghas o o il sl 1N LNl O sl e 5

.J.;G)L»_)ML«J}\CJ\uLxJ

o Bl e o e Bty 5 ool Slbles (i bl e sl e 2

2006 L ot 7ol G el A I 2SS Celio &S,U gk A sl

(oM Jlest) XBox 360 Lo J gadl s omaill & &5 ,L2el) Eidos oe 31,200

Jsi e st o flyer e Lo o s Lara C‘loildj_)w Pz e Lo st

A B 3 G M<m L 015 e gl Ol gt iSOl / V12 2l 5]

T SV WERE: | P PR u>\Ml 2 Y A sl sds 0555
Cabls ;JL! a.l;uu L\waj PYJY‘ n\ CJ»«.“

274




b iy Sl patlat s Bl ol L
obes () gl AT O sl o) £31,6 pars s duslond
L Jomey A @I el (gl kol cobalaVD) e
SIS L 058 2t ANVl Bl Jf 0 goy 1 ol
Lo |\l e QL;AM 55 O Mégabases I oy |S 4t e s sl
A el bl odin 0,80 bl Al e 3552 FRIEVRpIn
Ol gl

S ey AU e 62T BIST ) bl O el oSy
s AL At GUadl s 35 (s ls S suels Ses YT gl g
85031 3 dazdl Beweb.fr 4 il i Al dl ey (ol Bananalotto fr
Lo e el ﬁfu&u9m1jd@V1ﬁoﬁ}!lcpiﬁwl
LT RS W PP WA 25 iUl G S Lall (e
G g 85 dage UL s, Ll L ial Pl g
e I adl & Lazdl Directinet ) 2000 ple dal o5 (Ul Lotree.com
s 0l 05l 15 e 0,85 e Lol ots s0es s Ll
A s 8 e el liels U Ny S sl
900000 Lo o goa (Maximails) . Lols @l glas 3uels Maximiles
s c(opt_in;'ﬁjtx{ s | JWL’AU ssle] 13) 2004 LL. G Ulge
G b 580 U e bl sl Lo Jlasy) e e
- 3 suisses J Régilist ) et A s S VPC Sl sl G s
ol 1S e Lsuges SEEP (st 28 35l W1 55
RERIY

shes e Gy O il el ) Tl S W e
P Oel el ONIL B3] de Jpadl &b st

275




] Eas cdaddl Wl (o se Jliad (e bl o 0o dl
s cclm b (MNP @ dnd) LIl ool NS Cifu o cd.g-—....v:ﬂ
DN oo b ) ldaall s il 3 3 Al bl (] 3
FONE-v | BPR ECRICH WU AW T P T I PR R E N W
Lk el Gl bl comlo Bl cotoddly Gl 5
CS! LW\
¢l cile Llaz slael, esi O hall Lo ot ol Sl s
A&l ulee (il IS (3 WDl o s S sl sae wus
s e Blad SN oo ST O 2 5 2 il D130 b ez
cC:AJ!LM|M¢MQL&§}\JQJCuL§M&&L&lQﬁﬁ
ol il Jams L p# s ool L2l
("J—?‘L—Mﬂ‘ugw &M* &f.&db UELJJ'H ijuwSZ.La.,\;.a.J@
CAlSS ey O3l e Bl 5,10y 555 S Gesel G ANl
:\MWJ}M uﬁb_) & dolamis o) g 9 VLY sue Z\.Q.PL@M Lol
055 bdee B odb 3] Lltey Dl M O 5ondn 05505 Ol o
o Ll oLl 055 108 0l Y5 oS s el Bl
Gy ) Pl Jl Lated (g ((Hodl S1) el s
Y 3N et LA 25 k) Ly (BBl ol il
P O Il e B p &y ) AL I B 0555 ek 5
O3l o B 5 0s] Jslw, SR P It WA B S R

HS A0 G e Y =np @i

in



55 ey Bl Il O ganian 1L il oy ate Jo 2SN o gl
A3l du et 0680 Lo s 31 b

SO () oo M5 o A0 Gl N1 3 Bl s J) ddeledl o555
e 3 LT 2l TS sl o Il s )h) dStie cluwsll axls
.:\MMJeL\ajwjglﬂu@ﬁykrwysﬁ@sjshoJ\JsL»JJl

Gp\ﬂj&»v\}ésb'»aw;»awcmd&ﬂioi,szﬂJoJJj
15 @Al e BNl o e #1581 0585 w85 ol gl a5l 8 Az
O 3l s 1S 330 oY s AR ST 55 3] Gt
¢ Dloshae b)Y g it 05l e oL LY wdy el
g Guder ] Al Cas 10Sa g (.@icsjjﬂlmcédlézji
st Job DY 0l e BV 055 OF gy ol et
O (s O3l ey I O a5 J g Uy Sl 2 i
o550 0585 05 I VLN S e U] ¢ goeldl i iy




N e O e B3 N 55 31-10 L)

sllgandd LN AL I

e e et Ol ey &l Sl gl 2 dL S
5y e slall e J eamld U850 1B ol Y1 et Lo 5WL
il 05505 - el e o2 ke 4] Lenind V1 5 gl 0l
sl

Oyonin ) wpSIASY gsl] ol S A G e Ogeal) ol g
Lals Y pasadl oMVl 055 OF 2 1S - gl s =
&J.LU el s st Al 1 g il s 15542 ( &l pop up b 2N
Ol cgtse a1 Adle o) oty o2 e ) JO VSR
ot s e Jaly S0 o e ) il Lol 3 0555 05 5 WLy 055
(e ste 1l

Gt blas e S d Al G BN D) LB of 5
B Do JI DS Koy s ¢ AalS 5 8285 2L Aol bl 0559 of elis
I OVl oy ¥ 0T Gt - 3L e ol B0 sly oo L OOl 3
SN pedieis O AL pas Yo o L e Al G als ol
Cst b ey e d LesS ettt sds fe 58 A Pl O
Ol a2 ) G 0l 13] Lo sl s (o 0 el 0,50 o g e L
PGP IR Y

HIPRUETIE I

s b et e oy ol S0l o A e ) 055 OF s
(Al (s Al sl Gl Jlasl ) e Sl 10555 01 Sy 1S 53]
CeNVLa (g2l b wlall Lk L) Slab Lo Bl Jlods Josis

gl adlad] Qe o\l -

2o iyt W e A Oal 5 s siny Sl o oo ol S
e geme i el Al 3y geall iy el an 0 )

Col w Cids ) Dl U Sy gl e A e Sd M sde 5L S
Sa ol it e gy Call v qmmaildt G 8L ¢ NI ks oleds
Sls o J 32 Tl 55 ) il sl pl iy gl iy 305

 CipaseidlsH ol il
.




s a3l Bl M s by sl dall J P e
)_9\.>—_Uj,>u \.é:Lw)Lg g,«UQJ\ Z\l}:& d> 309 E\x:»j? BERE Y L}YJ\H J.:.Lzﬂ\
o AN sl sl Sldadl oo e Bl fesis ]
e g2ad oo & sol ] S sz BN b e Bl
Al g et e S Lbi s (s B A o

:@ﬂ\ﬁb)\@@‘l
V_:i d,j J! (2003) M}'\S in_jj Lr.i)jj‘ ‘\‘ﬁ;"\ J\Ja.é &j»\‘“ \:)\K;j&\ J—‘«’j}
G 355,55 1555 Sy 1iSaa 5 Aol 24 51 IV o2 M 85LEL Joend

-

.@Lf\ BN 5T ol oSl (g 3 A

1 Wl sl W8 L !

ol ol ol 5 Bk el Dl il e Ul e 1S s GilaS

Aled) ot My el ol dge -2 JSd!

W 1
il N oy
L, A3V
S A L - i - i
el i - sl il ket b
(o2 GOV




éjj\ CIJ:J\ PO VENRENY (Np@i L) daddezndl cpgliadl 85 52 sdall
Dl I 55 o gy il Ao 3 LliSnad SV arlnal oo
il sde gl A= O G dually gl p Gilladls (s 5o 50)
LI s o B e 2 o3 A e sas Lo
i gslss oL e 3 AL i Sl sl A 5 2
a}féwj;ykﬁ\ﬁ'ij.uﬂjiv;gﬂ\yu)xmuu@\,u\
uut@bvu&qﬂ\@vﬂsw&wgﬂ\&fnﬂ\@:wj:u_tzy\
JPQY?J\JJ&&UQ_:@JJ\&@\w)\ﬁﬂ}ﬁ&j\,\}jb)\sw
g — 5, Sl el 20 a3 GM&;)T AT ol e gy ol e
Q) k] G Lede - adaladl 235 0 S e s ol s 0]

1355 AV Dl )1 &l o8 S5 Julpadl

155 gkl Al ) sad Jol 5o cj 5 s A1 (2004) ks o

"_)jﬁaj‘ ¢Jaid = Jaadl CL))MD E.SL»J,U :\.:M\ u,aﬁL,o}-‘ -
¢ (&)

oM pastas ¢ Sl el Al I astas) bl el -
(5 g g dmans 1o

‘BJL&:‘M’}“ e ngj)s ULAL’a chaJ\H 1es) W}j\ JUajM -
s (lduodie

(il 5 313 yaulll el Y1) Sl jasles -

g Al L 2 el L L] (2005) JIs 518 7 A%

280



Je (2004) a4 RS I WP I PITE PR R M oy
(3 L}i,i}\) G_LL@.:A\ L1 d) ZJLwJ.H Cﬂ e e )Lwo.lj aalasll L}>\)U
J..S\ ow 35 U'Q)\C‘o‘ )j\}:ﬁ) u\)b‘ uj.w” ub) L)\ w\j (2005 cdb
el il U 2l
.(11 LY oAl JE_A»:J\} O M\ ¢ }_i.wﬂ Sl

T 2 iy Bl o g g5 L I 255,00 ST 3] 5 A3
SV o Bsn o 5Ll oy G p 25 S) gt e a7l
5) Aquarelle.com ¢ 5 NT Jll s L} syl s sl o N e
Jo] Joes AL Erose A e ol U G?K:JJ\ Jt,ijj.(QOOS i
BV elsV o e Lo 35 Ll A5 20 O 5 ameid) il Y1 ool
i gl e bl o5 Al LI Al L e
Je Aquarelle 4w 3o optin <UL e 8% ool (aJog;wo 113803
ST 6D fas Las 0 \cs @Lﬂ;\ 63‘ e e &,;jl\ ;L;jjaﬁ Ja'u
/UW‘ 5*’) JM.J\ Amtys (WL o5 gﬂ\ il Jlsae /u\fM

_(Q\)\i)'j\ ShE



htmi )l ali: j<all
Jelany (S Lol Y1V Sl ey Vs - Lo s 551 O3S e hitml s 2
S S o ol 35 shte 2 ey loiiall sl ot html IS0 LT sl sz
LVl oy 5 el o 2, sdll Al 33185 s Al G55 R ol
Sy g3l SO AN (s e oS sde B b e LI LG 3 G el
el Ll html b s BT ot (20 00 0,805 . o5 A sl Lo
Vol BN sl Ll gl Bl ) Lad s D ST Clial
c sl el & o VL LW s, o Y s ey e Ylasl 0 Sy
DAl IO senda
D Al e | S clze Vi g
sl Jo M e 05 JTOY Lasle (al) Lo M0 055 Y O 2
Flodl s & Jamz Ladst 5550 J U Ol o @ el Lo 4105 0
Wl 2 ) e S WY pdiens OB s pme b Jor MO 13] L ()
lss o el sl Cogp i o, el i) 5558 5 I
kb o ady otd o) Lo U plant 5 s OF s bl Al i g 55 50 0
Sbde ) g s M e Bl Jb 2ol jaslad slisasl ds g SO
OLS Bl I e (5 Y1 pteis ¢ 50 41 235 oo 55 (] ilondl ol
(2005 Jis 515 danll g s S e &L STl g 0
S pdis plaal B 30 e ST Al iy Aol B ey sleeVl g
Ll B Al Olest) O e 5otV ods dingy I Al Il e el e 5555
B S5 0T g |5 Gagraald Lo ils il 3 Ll 0555 01 £
Pl sy U3 OV 2oy (] et el ) gl Leas

.....

]
co
8]



Dl Al V5 a1 G el ) Lo 5,08 2SN sl Sl e
ot ST 1845 0 Sy . (2004 ¢ Y55 50500 ) colaell, Zalect
D e S e 0l dl g S SRS Bl Al e diasel)
il
s O Sy 1S ) b ol GOl adly 25 ol AL M o O S
s - (Amazon.com) s LI e S5 5 8513 ol 3l Dl
Bl dos dasetll jaZ OF Sy U1 Y5 S ST o1 2l ol sl
2l aach s Gl e o Mooy U1 2D
Dl el
ol g s 4l o) VNS e A1 281 I plseal 2
oA OS5 015 bl Lo o gy L AL Bel 3 Sloeiiall slie] g
S S el LB o s et Lad 1S sasles Vi s S
bl opadl bl U LUy 28 Ol BT dnsll Ol Gl ol |
1 o>
Wl e W p s S sl ar ) wud Gl sy 50 3525 O)
S B A ey Gl Bsse il Lty N sae of S (2005 (T, 519
(G780 8030 e o35, 2215 2003 S0 0L ) SN )
Quik Time ¢ o 2ol plugh in Slasdls & oyl dne Sl 252
355 A i el Sl s LS B Bl Il ods 5 Realplayer;
APR







<

BT GUE a8l 2 2y ol L e sl 2 o AR iy O
GB5S) teae sl 2 dlet b Lo 5,00 5 41w tols ]
(2000) Gledoss Los5 linms olie se e o iR Ly s (1973
s b s Al el gall i ) sl sl 6
SR Gam A R 2 Ll Ty Kt Jisl ol
el Jolos 2 Lo 1 n bl 3 05 | et 3
(1992 ¢ 22 (1986 ¢ SU) del VI sl sl

Lowle] el s 00 5 sl S Op el 8 0 B e
S Y e s s 5,08 13U 3 0 G glad U] Gl o5 Loie
M 2l e il im0 gy AL bl 1S
Gl odads

@;uu‘\adﬂ\;J-;,\L{éakya)wc;ju@;@Tu);f@;@;
R F P v P IR PN USRS

ol 3 51 2y o] Y

G = el G ) e e iy sl e S
sV Aol s Q2004 ¢ s Al a5l e

285




53 oy il il g e gh b el Al SLLandl AU s
it sbal ob¥lsde 3 opls ) LSOl sy (4 fadll) 2215 o3 5
Lo &l e Wl 5 (2004)&%0@5'@@@&5”?@%
Sl adl Ol dte e (e e (v Ol (2001) JT5 g
edl el Gy el ol (s gd) ol 2 3 b 2
DAY Yl ol (Od 1 kdl (edl Sy b
ddl s (ol 5oV i bl S A cielball (olald el LY
Slllall @i 835wl Jeadll § by IS @B 825 JYI
W) & g o8l oo i ) Apbedll ol ) bl eis Al
s ol (Bl g 5 (V1 el i3 A 8 gl b A s
oo (s G il odin ey p giies e 0l Db s L e85
Sl el Bl a3 (B i JYI sl sl 1y pizeS

(ol g 3 L) Bl gl pasennd ey 8 @3 i 58

g el JYI el

Al sanzn s lomio L5500 J] O S5 QY1 sl e
J il Joges I QY1 il Gy aaonals 08 5o foladl !
i b sle] oSl Jo ot o bl Joull G 2 1S
S Y1 ptis g SV il g B3] et
QYU ol 5 s (ol ylall e Comdl ool ) pne w3 I
Usgr L3 55 (2001 ¢ 55Y) Sloglall e coedl 825 B (2
S e Gl I e Sl e



o s sl =1 J sk

Ol el e J

<§)L?'; (‘f)‘
(2004 ¢ 25 9L)

Jdl
(2000 Olkor s L5

LSl otal

il le ks, s

L5 A0 5E 5 A s

de Jpandd Lol K]
N s U TR RRNg
SRS UER T
PN LIS EC O | TS |

(Al el i Bl

QC)‘)L:....J\ ;AE},A a:i_.:_L,‘J\ «.51;»\;_”

el Lol

Je C,\'d,—})L: o Ly,

S S /5 el Bl

@V Oty s, Vi LS|

sl M i s

Bt ALl Zoladl gl

SEL) (el ol ekl
xd.a,'_“ ‘;J-_M:‘_;i r.f)lj-.‘x” u«L:Ji
el S all Lo s

(&

J.:L..aj L SJEJ&LH :X>L....U flbv.l.»‘

CJl e

el

1 PR . - .
5l ol 2 e 50 ooblt

Py e n
DS VSL D RO S

o TP N EN Rt

—

LN 5 ol s

C:.J\A_Lw

uL:’ «Jﬁz..;—l\_

o Bl
C)La}_bu

R C O I P (R B
?,:L_.“J ”":’L‘\"“l \.g(_ff JL.«:UK '4_‘3))

Lol el

(:T:/,“_H J:;*;H ;.\}i_l\*aj C_LU
il 2o sl L0

U pastas ) pad

C“ boladl aslias

(3 YD o e

(oWl oD 2 231 Jol o)




2l 58yl deeaal Lolal L35, d0 ) IV Ll i
S5 2 o AU Ols glaold gzl o by oy s Bale 5 a2y 0550
o B0 aaLl e sl il e O 1k e J saadt B0 fgm OF
\Jjg.z-digcv&)w\t}xé—u(19994wﬁjﬂﬁ)@)j5}§)5¢‘}aﬁf
L 2001) cppsoY ety Gladl s G5 o)l Lo Slomis 563 £3L5)
do dpam LG S slas] a cus deiial) Lsp ke 30 O
e e L Al B s (e By ame QU5 6 e Db sl
Jz.gbjj\ :\:jjjfu c(cﬂ sl > ‘C’“‘J‘M ci.cf...”) @ju}“ (:.Lx:.wa
O R O N e e e T
(1 )Uﬂ}“ 46_93}»_9?&1.;“;9;3
SRS

(L s de B e s JLe Nl gde S5 AT S5
LA as "QQJQQY‘?M'"

Netad . minatl] 3 e s ba b opn desDle ST ol G 0585
ol Al ) 0555 o glassl e do paseddl oy Lo
Bl LaSs 1l 0,55 of Lais sl e miadl 55, Lk

T ) el gt T By Jo15 b s a5 30
(1997



Slliy-1,bY

il ey 3] a gm0l e Olbctall o SB35 5 Al )
i N iseiall e Bl - sluadl Ciled s anes OF 5 Y

oo JEN Gy dails gz ek gy dlane Dlboeiall 0555 2SN L)
ik iy el 055 6 2 ) i

L pens Lo UL 3] ool £l Al 31500 pusens Lo 1pb 1 kbl 42
dE o 05 Wl dpo b pras 5 il Lpnany Aliane Lplonin 0485 L o

ERLID Y1 mdatl) Sl o] B il 5y cdr
(5 gome J..,aL»Jl oda ('“'0 SAL u.u)@.aj‘j o lalawyi :\LJ..I:T c«i?o-}U\ LX)

.@%\;Lﬂwwl@@m\@@ﬁy\fwrﬁ

fw Lol Jl oda s G g (Ll SNl e
grman b e aapad 5 Lk Slosio I it o5 Y
QG DSl Jomy 6580 L 5 i it o 6 201 a0 e 5
e QU5 el G 0l 3l B L 0,55 1 el
A 0550 05y 19S5 (5l 65 M1 iy 15 Jozonld 0250
Bl 08 Dlshan) sae a3 G e slall e dali
Cleobadl s 5 llon il ls shos

I 0| R P 3N IS P tebadll b2l e

289




Sy Ol s oWl el oty Al () Slomis e ks JS s
oda pusids (1997 Jis 52555, 5paill Ol gl Jf o sl Lo
Ao Jod G LYl s g8 ced BV e lgaall 12 08 b 5V
G Oyl ol d31 e dage blis 030l sLi)) 5o by 05
Dlmiall §p3u2 Gl @ 0sadl (Y1 pdbies Gy ped
psind (C'H (el G5B (Dl e Db glne) G C,/L»l}&\j
raadl go g o Al b ghall jlastt (3 8 A Gllae 5 BY)

ATl g 0 oo JE

el o 55 g5 s 5 63 51 o g (a3 1 aa) o lgdll o
99T s 525550 s B Do (el Ll s Ll
Jrows (@Al Blo2d oy afy By sedll M mial Sy
waldial 5 o3 S 1] 53 gl ) doinall odn Ca2sSl (o) 5 BV ptsis
(1997 Jis 52 535,) dhogess o5 el ol ol ol

Pl ol iolay o35l Loz S5Vl Ly 5 el O]

A Soiall 5 oY) s daliy ¢ il il § o Sowy £l 5 Y
ol G Sl Gy el 3 0 et i L Ly 0 o A5 L

Esl QY ondl o 855l ST lylze VI pany oot
Chle (& 45y Al 5 g il 43 Lo oMV wiwle Ji
ali ool Slowiall s 550301 3s ¢l s 1de DMLY
Sl adn syl s miadl QU 2310 T sl Sl -5 e
250 df 535 B penadl 1310 OB [ nd OY p3le SE M S
LA e Sy WL S NI st die b 851505 ible JU3]
(2004 15) Bl e



;L“W_JJJ\ wb dols 5 ) g2 slee Yl - c(s\.x.ﬂ CJ}Q.A.” ‘M@

L8 U el 2

A @52 gl s e OlE Mo Gl aale] ] @851 e G
Gl LS 16l dalladl Laslas I3 e dadle] iz A 83 g
Al Bl Gl oS A b Y) pall plasaal el
Teaa T 0N [ B RS R COY RS AR T PRER P
B Gy sad Ll S Ll el penat) a5l am ol
Ml I ey 8,0 880 1l e 3 U By (1992) g G 5s s
e Dl el a5 SIS, bill 50 U o m 1 2 el g1 51T e
L BLBND oy modl Y ol




E Y Bl -2 LY

uj\.uj G sl LS 1 o Ll Sl glns O Ees I i)l o5 Ol L
O‘ngaj-ia-’:-ﬁ»ﬂ\ cuﬂ\aﬂa@;c(u}gsougbcus)w%jc;jm
EIN Ghn gofs G i by 2 e ST e 580 il Balans 5,5
el b 5+ bl 0 Sl o

prims D5l Y (S (s i (1) IS el s N il yid g o
e ol e G Lo o Y

s et L el OF g SV iiall o 25, SN kel L1 2505 2 @
i

Oy 8 o s M Gl pena sy |l Jramedl e 0555 OF g @
Al N s Y B s

s Lasde s Bosly i 2l bl 1 sy il Bkt 0555 0 g o
Sl 4L sad 5 Es sy ST el € gadl a8 8 0 pgadll 50>
b s

Gle 3y pm 2 5l s B g il s G Ay ) 5}654‘}@\&,\(@%"
5o b Uy o aslusen] e vl s el Lo il L
(o SLaSaul &ilas pladeal oy sl s 035 oS0 150 wlbciall sae
e 2 e e

Siall 4] J 52 ) s Bl ens o5 A Sleadl [ ol e Qs 1) 0
ol odd s S

el olatallp st ol jl ol es e
cgju‘ywwmu‘QjU\ML@,;a;;J\VJE;J\L{\jjj\uuﬁs,m%e
C 2l S QUL Lk B A liiall ST e Bkl

e el A by 45550 @5 AV potiies ot ¥ g1 LBY1 5 ) o5 g 0
TS M il e 85 5 S sliall site 0550 Lkie s+ (g0 sandl o all 33
N R T | EXUESE 1 LU ¥ D e P ES By P P P T R PR
OSers dmeinall Lol 53 g A1 Lals N L Al SN stdl ) J sl
S QPO R W P NP V5SRO | B VSR S T

055 A el 2 S Ts N il Lo 85502 UV 0585 0l g @
255 4B A O oo e aalsl U gty i Y1 pdiis Gilan ¥ SISk ]
Pomar SN p b LS,y A eyl oLl pop up: 2ls Lo Jis
EAL Gl 1w ¥ il B s GBIl pis s K
L alYl

b5 et S ol o Ul G 1 Bl o OF 2 s @
el it Ll Jis 5 ned w1 e el OF e et

292




Aol Gl 31 Ly dipall g Sl me di SIS, g
asju\qiﬁ(\y\dlqafad I)OCWJ'“CBJ-%@:HJ’L‘JL}W“PL"W}“
France :\gsb) e oo Zu.&\y@d\ IA- sixieme Son &S 2l canst] Hlaos
0 CJ\ «Quick (Peugeot (SNCF (Télécom

Jradd © AL ol el Y1 8 5e B b e £ peall Al eds pis Y UL
oﬁoi%j.ausc-&ﬁ@aguﬁu,@gwmxtut_gméﬁuww
g orin 055 0T S @300 ) ol S 25 85 el 2540 00
AU s &5

oo o 13 gl & bl S JLa Y1 sl e proll p 52 01 S
Sk e el OF b miatl Lo saeldl T 5 gl o des ) Gkl
.&w\ﬁfu&oﬁom&%b Lils o &yl 31,

Sl 3ol LBy L 1Ml a5 ST il o

s sl Boes 0 0 ey 0 0 5 el LA sl [ dy bl
e g J285 ey e 3101 G355 AU ) gl 1] et )
oa G S e U pad Ll 231 s Gy a0
A los 1 G2y 501 e B3I s sl | o o3l 06 i Y]
S LS w5 Sy gl € think globaleact local ) ti) il e
S35 St o topenaiy 13 M1 iy oy U3 @ J= Sk (oo
R Sl (RS RRCRURE B Sl i S
wouif;;ug@@wl&ww;&muuc Jod s el

WWW.sIXiemeson.com 10 gl Jt d};_m (‘_<.~<N‘ ROERITINT J._Jj,.aJl Y Cl“J )

293




S35 Al Al oda e JleaS 5. aelu ¥ () ) L3S A eds (2%
O 50 ) 4R \laitl By NokiaSphere Céjl\ ] 3 Nokia duaw 5
.6J>%1x@jjjw\o\w\@@uggu;g_gw\w

M\Jﬁngﬂ;@é;mﬁmﬁ;_igu
) o RO O B L $4 CasS
L“Sﬂu b ey oda e LY 0L § Bsel AU ol cpaenatll
q;.Ulc,Jj\j}Hfwi\ywuuu\}iémuﬂiu\j};:llola;yﬂ
Lo LS ge sy

Z.f.:J\ .“.“).)l 1

(a.,\};:.wo W\m U"”L:; C\W\ (2004) L'):J._)Jo-gj C)jj) ijﬁg
Website Preference ('.w\ ate Gy ("L“ O Bt é}» (,.:A,.a:J R
dins ity Y] e 13 e NURNIERPNT (,.LJ\ lia O SCu 5 «Scale (WSPS)
J:»z—jcuj .ctlﬁj_jjfwj aos Do M\cSujb})\ (:M 45).).3\‘58}&\
\m»gﬁuL;@\mm\gswufw\@\susaugo@;u
Vit B i s 5 S B g e B8 55
o5 1k 36 ez gl 2004) 5 b e o les 8T &l
(el 1 0 1 Jakl) slad 5 3 g

callgmdl 85k Js 1 512

J\j“.«*}jr—?ﬁj cbjﬂ\(}.aésjjgj)é\yqaﬁg\ Ol phte dgeld - S
Je i e 5w (Y- ) DL s ol gl s

294



ASJJM J.G 0y 9o JJ:Q.')_ ngvm C».Jju}“ rw qdpw\j L‘;b.}y\ g_,uu-\
gl Gzt Jo 21 J-1 sl

e ol paze
sVl e s Aol =
¢aslall-
EON U CIE
3 -
,C‘—J\;‘ﬂ)m)h',‘-\-

X

Ll

DAS Ll

‘};‘J&H no,,aJ.H calslaa a._..:.bLP
Syl e el 2l g | g T— e
&
It aadt oY i, S

(Sl s b S1 sl

FAPIRUF N

s, sl
il a2 Bl

LU G Gl 3 ol sl O bl s sy enls

ot 3 5 ectllgnadd 5 Ll s LAb L SN 553, fe S s lll B

laod e SN o oladll 35 S LaL) e ol Y1 1
S Bl ety T daiell o M ol

OIS o de el el e 1 Sl 25 505 s 5

1 (2002) (e s 5 005 0 Uiy 5 o 40 Bl jas de dpadl @

do Jpnadl Bl o 55 s N dmiall il o 32l o]

295




Lot M iotall (8 VT )5 LN (9355 Slead 15T s (LT
sy A el ol o oY1 0Y S5 AN pdsten Ll ]
LT 2T O Ol o O goall el Loty ] 3] ol 201 s G (5 22
pddetos OB (WYl b 5) didall (ool ] dmiiall Lals oLl
G domrl) Lol andl OY ot V15 les Y1 el Sl 3 5Y)

Ol s ¢ ol e Mol VIR 0,805 1l L
ot sl Bl g Ladhe] O pnd 1 Bl e o O 3l
(2002) Jis (sl g SIS 5 (251 Gn ) S ldl a5 G 5
@1&@@1;5;éﬁuas)maﬁrnob);ﬂx&wﬁhwmml
Mkﬁdwjég\wagﬁgdm@ui.@ﬂ}!l(:w@:u

505 lgdl Sips] e w5 GLI JSI ST 05Ul palel 2]
o sl GLY Kl S1 e O (1997) O psss 09
QJJQ}!\(a,\sr:w.,aiS}LwJ_ch;i(Jé\fmeciSfa»)stﬁjc)JMaJ\
el 3555 (Sloeiall sy Byranll 3D el )05 B
<3l Jume s Lgde LY o Olaall sde (Bl sl e
B oot 55 1S (2002 (03r) it do BT G by ol
P e B L e O A
Ll e ol a5 (2000 eJTs 5lor5) <3 Y p s s
3305 Al (Lows Bun 4 jod) 2l s () i Y1 pdetos s
¥ Sl pmany S OF I 5LY 25,2001 ¢ so¥) S

UVl 53 gy Lo3 5 Il OV AdS 3y 5m2 B4 Al & OlSowy

(23 0N s Loy AN AL el ol gl

296



J@ &i&;&&i ‘

G pa ABdalf 5 404) g & gl doculu

SLLAL Lo Gl dleud sue CA AWl bl w5 0
e e o o (T adl) e poll it s LU desl Y
Ol €S 1S iz ) B v B - W PSS e 2
el ey s BVl U 8 2k sl o) (s S oy
2SSy wlels Lok e bped ol il sl 4,5 oY
B by ) g lgmatit on Al s o5 oty b ol
_Qﬁj;ﬂta-lojb

3N

U SR e G e w55 b e sl s
O e S sl Bl oo (S sl Lo plall U1 e
cmeﬂ oLy bl Ll Al el sl pllayy Zalackl il 1,1
W&‘uﬁw&vw@gq;gﬂmw;&@h@u.@1
el de bl s 2 0gesh 1 oS il il e A8
; Aol



) 835 w5l Bk Gy o 3 bl e a2 O 2
LoVl fe as el iz OF whaey 3 (ol ol & e Yin
front office =3 go3 55 » dgiin Jgb alE 5,0 Bl (U e gl ST/
RPN B IRV RN IR (Y e b LU0 54D
G (Sedly Sloglall ol 85 5 10delbll O 3] front office 3 _pamery
Ozt o] e S0 AL

‘front office .|

Ll Lo SN OMSE)l ol Gely JlasVl e Joedl ey
1536 sl a8 451 3V laad !

Dl e 3N lasl s Sl pn tlasYl e ol @

Sl L] Gy o JUsl danl w1y sdedl ol
«Alapage «Amazon «CDiscount : s3I0 S35 &b Je Ul 5 el e
B e iz oodl 055 ol S ! «Rue du Commerce
L S 5l 63 50 2 5 Mted ] S (S11 J5] s
Ol AlSLs (Carrefour dwe) &5 A5 A =2 @JU\ M Walt Mart
click &eas 3o 51 (Amazon) bis Ldl bl 1 0555 OF 0 8ay s etz

. (Fnac)& mortar

s 5o Lo el ol dels i ti,ledl (6l ds @

www, walmart.com m

298



Usos Jloe 852 @11 e eyt o o] 2 = bl L Lo e
A BB Pl e blis 5 Sl IR WP PAV)
et L R RS PRIV e (5 a5y (4 lal
O o &)l ol el L s b fo kLl s W)
W G2 A Sl s iy ad S s Ll e Ly
e ULty |5 o alh st
o bend LU Y] et V5 s el o s plen] 055
Clr s DBl el . 0555 L Wle s (USl g 5
WLl el gl by 5 6 S adloda 4 R R RENEIPY
Dl dl Sleldll ods Ll J 2 Ul el Sl s b b
SV 0 Slelil] on oo Al O s 0T el
O il e e Ll 5 ) s WA A Al s
08 WS Y, s &l A8 O bl s W clell
E9 A BN JisS 0L gl s 2 g7 o,V aghd
i CEE e REEINN PN AR o Bt LA e
Dled Ll e s o = Sl o i Bl 1 .
o 2l o515 5 Ll Lisges of Plaisirs & )l 5 W1 200 —
e 55 Y1 1 e o2 70 Uf Uil oo s el
oM A s sty Al oV (L SVl
el
oA e sl s T Joz i ol Wl e
PLST ¢ 3 s (e o) Slenl 0 by 001 ey PEREETV
Oy ol 155 Gl Al 5l alzaY 1ds @;@j (s
dl ol b G G ek Gug L (A 5 go2s)

299




5L La3bal) o gl gy AU 1501 Gy VU5 Ll s
(236 (ol 55) Ll 55 UL T (il Jslu 3D
) OF b cloler Wb pn 0585 OY oo b (oolell 3500 0
Ll «(Nintendo (Barbie de Mattel) Slaa 555 Hdeae cilS S, s
25 ol b5 5805 2l ) el VL S Y g8 Eislebl 150
Lo dd) Gl dlgan b gl UL ULV e Le S
7ol Ml O LS el 5 3e i oy (651 B L phas (3 1M o
b ¢y cyberbricoleur.com) 53 g sk il plidead 51 Zonar +L23) ]
el ¥l s oy O ey s (Décathlon b b 0 Quechua.com (BHY
Jof s o 6T 1S Lmodl el o (il o Bl Rl
25 Adas Sl glas aa Jinl C\jj Lne imariage.fr) Lol o351
0555 3] lonad | Gam 315 ST A,bed) faall 05555 . (pla 18
A 4 s I Skipass @13 511 2 x Mad Lomedkl 3 G55 S50 ase
B colsl) ele @gm Gl psliadl JS bl SLaL,
(Skipass) &2 5 Ul wlowtdl ad L3 M2 ety |S (Blogs &3l 52 (ol S
DNV 15 lll 5 yadl sas by ol Lol Al oS el b sl
e b 2005 oo Lo eI (5 ovios 05gke 300 515 05ke 3 e
imiall fo B gl e o bl Y Gedaed) & 8 Ao

WJJ\

sl Gl g bl bLadll e olsba Y1 e J Y] el Y
Gismdl 8 B)las 55 o lSLam 1 ol OF pdall o et

H 1
www.skipass.com '

300



EJJ.B.H ul.O \4\:1.)\.;“ CD}A.«.” fda CL>=J fijﬂj L—S.,L:l.ﬁijl CD\}«Q.J\ O J@L\M
o) Bl Chans o5he (S Ll JelS O pade dltsf o
s LY el dkgs

D s Jolie o Alls Getldl Gp O shas 8l oo 23l U Bl gs @

B o sl (i lols Sl bl O gl gy

G blad 1 s Of G (601 eBay mazdlpn JLnll s (3 6350 1315
el el S (g1 Juadl

P sl R Gy ed Wl 2 il o

A e e Oag A SV e i G b Ops sl i

oo S e 1Y T e eI Bl 3 G el ST @

O s o AT Gl O 325 U ol g o) w5 2l e

e R Te U-x RUCVRV I PPN P

A2 ol J gl ol 5T losdhly wdlel 55 pn libs LS 5

iy el oda Ulsl pazd oS3 (2000 Hondes Nieuwbourg)

G Beadnadly JLaVl e Gl e g5 3 a1 3 des

Ol el el ol el G e 10l ol e e B
G yld

301




IV e aalzsd) RINE BE L

AJJJ\I ‘-Qa;u) stjkd)bjﬂ WUJD}"JM&;F}JJ"M P\J.«ijﬂ
R @;&:@V&U@w
gy o et P ot 2 oy e ¢

u\io.lﬂ) . V‘éﬁj “.”"’55 Uj\"JM C)Lyb— & J ‘EI Ju)?_l\ 5 s é_/«_LQ\

R RUELE S5 @u‘&\@m
Sl Jat’y T A5 - M\@J\Q;)WYL»J\»J\(&MWUMJA\

JJJ’\.LS e u\!bub 0,\.») Jjj 4),3}4,;.“_9\ dtp\h:ﬁj\ USUY '.@ dJW-J
:uef;w\\ ekl 8**3‘1“63‘ LB ) Ul e 5 gl 4L Oy
RERIEW IPRCIE o il b ezl € O PRIy s

.&>)}\}QW:A\Q§.{Q\I>U~ e)fa)v\

b O b o O aSe) Lol | 2001 m)bpd@\OsuiaJ:\:
WIS T el Oy SNl e T Wl SWY!
e casla coliiadl LUS ps BURCITNERS gy | sl
2000 <=\91500 &W1997 oo Judb 3 3 $1$:200) Gt
\.;J}\uuub')\.xj\ G g I 0 sUds, (2002 Jls 0o
JEROREEV Cw@)uumg,msn,&»j )L,pmuww)juj
deycbywj Mgoy)al\x—%.; RQE]

302




Sl Rl e M on b5k o2 ) SNl 0559
el b e sy el s N Gl Y Sl ks
L o ksl ¢ A SN S5 4ol Ll e el B
iasls ol

sy gl W SNt s e [T
1l sourcinge 5 S 215 colastll e S Al e sl 3 Lol 5
(5 B S) (supply chain management) & * ool e S5
(2005

A o) il ! ‘BackOffice .«

Je (2005 e /L) Internaute Magazine L ol > B
e s 35 (Sl e ol |y sl e 175) 5,6 1643
il A N S5 gl ol S B Rt
:m\gmmfvC;V\sjasy‘mﬁ,ﬂuwwmjﬂwﬂm

oyt o 132 e QT el it ok =

NACHES) A04 Lo (2D @B U Sl —

L1200 g e e

019 gzl 3l ool 5ol) las pb e~

P S e

B Lpase B a5 e Sl e Goo\ae 29773 ok

R T e Ll 0555 2 G0l STV L b el
S5 B Sl oy 295N bl Sdgdl 2
5 el slue] Gl Ve oy Yy oty S it S s
i ) Ak SIS (etes gl L) 5 S el s Jer ol old

303



i 5la 5y gm (5 uteal) Bl doedly 0555 Y A 51 a3 VI didsal
b s B Bead QL] e w35 L 1S fray Y U
A Ul S Y et STy Gla |3 8 bl (6 s ins (2002)

oo glasl 858 & JLatVl e 5l (6 2155 Jeas
2 \S el T ey ol 355 e Mgndl LY dnr Sl
ga:a;\ﬁg;\@Watmxutgabﬂ%éxn@u#!fwoﬁoi
0550l sty Y e @l G il Y1 BN ol ol LAkl
o 35 o Ll 1 e s el s LYl e

:(2002«@;)u;gw@;}:aj;s@jwj

Lle g o A - oladl Opeddny (ol 852 S
(i Y ot LAl ke Yl 5o

ST 3 Tl oles grews sk Sl s e (25 (A Sl
SQbaliqf@qu\ciw

Slads 53l LSS o el les sme (55 q’)\ ol 541
¢ Sl ey GBI olie s e

Sol cilssl sde ST ey L U1 e ST Al olewsl -
FedEx 5| UPS 75 P olles

o oAl ey U1 L) ol w5 BLAL £

u;s}ﬂ1Mg&51&j&\@gw&yw@mwk
iy Ly 5 Y1 gl ST plad pusen ssde duny ) 5 8LES & Sl
g §sbdr Ul sl o 5 3 AV of JI (2005) Jly O s
Sl g cad I Gk 53] 5350 bVl e colll JalSe) o)
oars VI s J gy hm sl BB s (WY )5
:@mc.;uj};‘ua)iabic,«m@m&uu{utﬁoyﬂ\yﬁgﬂtﬁw;s

304



wobe el 305510 )

(sl as NS b Al e A ) e 0
Lgs click & mortar <l 54 5 pures players ol 51 (8 (,,?L;JU L bl
ddla Camif la Redoute cles Suisses) Jdxs -y @,\l oo 2l ol g
-5 M s eeield AL (&)

ke i Tt Ve s Y1 ol 5oll Bl it 5101 0,5
Sl Sl e O 5 cdny o el o 38 0Ls L g 504 5 ol
Gl el s iz U1 e G il jlgs Js e e Joaf OF pures players
IOt dans 3 053y LMl 5105 5 e Ll 15505k Y]
gl b 0585 Lo bl (s Y ey wleas (9055
.absolute players <ol 311 &> G e85 005 (L)) dacall diyy
(2003 ¢ 5.5) high tech bzl Glag |6 U Fosedl s sds
o B sdes ssde Jll, cui sl ekl 23 el Greng
Gl Wy Gile ) ge e Bl o ozl 05 i L odal)
s bpeall SLaSU Bndll o ln e 0555 5 G
G5 5l high tech Wloia 5 a (b g L WL 015 dnis
Sl G52 wad Balel cga sl 4l Bl ol geddl S
UM & O gl ol Jkgfb:}pracw:@,@ Ll

Owilo g el 2 click & mortar Sl 3ol dIl L
Bifﬁw o) Q')BL};\ JLA‘Y\J};(\_?:\},J;AQA ;kcﬁgoﬁ.&ﬁ
b Dell o Gud el e 5 11 5514 Lo Lo s AL e s cdillas
dr Sladl a (35) 5l BV IS e iUl Bl iyl 5,55 Lo
Jo &I Click & Mortar Ol sl &l ct;\jjs L}? (@il Dl Dell

305




3boly &l LRI B)1s) 3l pa Blema VY ] 0 szl e
o (2003 (g - ,B) SU w2l bl ﬁbu P et ol
A e o Bl el WLl e S e il L ons a5 g
A olall baly Lotie ) all s oy Sl pll oNSae - Lais
G2 Y @l ] sl a5 e S (S 5 dgad) Guilasy! e o
) e g gn | 3 p B DI JLaiVl e ol & o Jainz 05 ol
O A2 ] oy il g (B3] OOl sy ot (il 225 53
e s Aie b 2l 0L 2 sliall Slies 2y
Sl s 35 ST JSUis ALl o o 550 b oo ol s
L sy Skl pll e b A Slel 3l e AN an ] G ks
(25U

S5 AV JEY a5 e 3152012 L0

o2y BN e B slely Aol Ladad oy 5! Bijourama x84 a1
G Jraty Ll Al Jdoesy JLasVI ] axds L Festina b s s
o Al B el s a3 JlasVI e ) Tl Lenis Festina dtasd Y
ol s Festina e 5 148G 5 a2l 40 sozy o 3 G S s Lle o3 200
Sleldl Layl oy OF 801 e o o Lalo Sl ey ¢35k Ky 1352
C el )3 st s (Bijouramal 1l cesd s e Festina

sae L'usine Nouvelle ol se i u¥ls SVl ol s o aall
2006 5L /,L14.3008




g8 WU Lign ey e b L3L23 G580 ob) (nesel] S
O e sl e g S cdte WY sl il ps oy JLaBY
52 Ol gl et 108 5 el (galid) Bl N1 AN ) oy
3N D] ey e 35 e 3 ) Y padtes
(2003 (s -0 50) iy b duola 85
ik & oy o a5 Ao 01 35 gdl OB 0l Dol Bl ]
S I o pgedll 3 L J Ohlge oSt Al Sl gl 0dg
b 13805 83 Al Sladl 3 SISy Ao g Bl gl ol 2
B e N Gl 31 L G35 S badl e 5 05 3500 5 1] oS
P o8l Slessas (el B e sl ol 0
s b ol ) bl 4o 69 e s plidual e sl
W iy N1 oy Yo L3I bl 810 (8 1S olnnn 31T 0
el B ] Gl LIS o] 5 gl (6 5
ﬁ&ydwoﬁjcdwwﬁ@\wQM\@MQJ
e et bl (s O] 5 Lz O S S Cj"’ﬁj\ Ok Vs By
H Y e G el BLES SIS )l i L s el 5 5l
o==) AuchanDirect «(Cora ¢ Houra «(Carrefour go==k1) Ooshop
el oo 1100 5 5 Laser Was (a0 gl (Auchan
15 2005 455, 100 5m J2002 oo 15T <10 Galeric La fayette

.(management o> _jws!

SRy Ljﬂlj C_A;Jl PV ol wlers 5 %;-JlJ WJlasyi e S0 ol 1 SV e \'_B,w-““'

SIS 5ol 5 STl ol Lt ey Lyl

307




worl 5 Lhar U ey fnr ) 350 ol Gan 26 g5m

o Al ORI AL ) 4 5 ooles g L] L il sus

o (DDl 5 f i e 5l il gl plased s Y U

S edn e SLs S S pickingsl ¢Sl G Il s ooloenl
s e ol

S Sl dI s Al B Al S Sl 55
L ks 5 s L et g1 A2 ol SIS Lo 520
Auchan ¢« Houra:JZ 1085 «Jlai¥l e 5l o a5l g0 sl
Dl asall il (8 Tesco days a5l C;j;wll . Ooshop  <Direct
el o W b5 5 o330 ! ol (8 picking o )lust) oy A3l
(2003 ¢ ) sl Lo 5 supply chatin g 3 oy J 5L

Ol el 8 ol 50 Lnlitdo Ll s 3 g1 sl il g 0

B 0556 e ASall CaleZ ‘CL“U oWl el deaz (65555
Lot 3550 & 5 s ey -l 0dn 3 Ll OY O 1 g Jas 22
() cib saas ol 31 e sS) Lo o b by oV Gl Ly 559
g e Y oS Lo Sl 1 S5) bl et Sl s
SN ol dear AL e e shl s Il g Y ol (S
3l bt LNy a6 sl Ol O e Sl St dLasY]
S okl Lot (Lo dguaml) 5l Sl 55 2l cd &b i
5% ety g 5 I Gl gVl e Gy My L Gresll BeliS
Bty d o e Ol chigh tech ol e clisy el
O sl 48 5 G 5lad] 355 o i 5552 1500 Loy sl
A3 O Btk 53 g oo Cad 2 se 5l S 5 G o

308



el ol bl by b ULe s ¢l 050300 e
Le coloedl {,.L.'* S NS e caaxt Y Gl ol V_i:) high tech eoloeia

6 ] e 10,5,

oYl e Bl Y13 Y

JiBs 0l O ety oSl (6 g a1 e G se VI L5 ey
o WY e Bl skt ke ST sl O VULT el sl e 170 s
o) (el IS s e Sl clas 055 Ll iy jlas

VST L EUR Y CRER ) [RPREE
AuchanDirect &5 Sead Gladt okl o Lo 00 3 sadl a2
ol g Qoshop , 35 «( ile de France) iyl Lo pTélémarket
e iliecny 329 &bl als o 52005 =2004 ple )by 05 3 1o s
G Akl 26 a5 e dibles ST Hourra Sz L ol 50,5

S5l 5 A B M Gl el e 135 o 532 152005 T /031

2007 ple 24 4 Télémarket s Houra s

de bl 855 Al Gl b s oy ez 0 0430 Sy
Joat T e Bl Gl (o 00 b ey 1) o] B3 g
b Oles L0 6SS Ledee Al J
sl ool Jlarl A e Caisedl ) s Y1 idelis o]
@Ajwwoiuaﬂ@u@uﬂuﬁy\ﬁéﬂoﬁw
bl Il L Vs (003 e L) 1o 505 05,55 5 L

el o GUL oIl N1 e Gl 2005 s /0 o 10 ces wyisa =

309



Ll slae] 3958 o SV ks i e ST Lo 2L )
DpAl oz A ekl 23 ) Gy J Y s el ke
It Slozn Lo Joast 6 Lol aer bl ldatns VIS 0555 Locind
Ooshop p 325 RO BT PO N v | Lz el 484124
elw 24 il 13 15 cloen Aol Ly
Sl w1 S e bl JT 0T ] N1 £ Las

high lsas ey Glay Ldie lw Ol b 3L dsl g L U
5L Lol el S (gt Cpuls) b e bs s 0555 A tech
RCURTPIOS S-S P IR R W P B ¢ RESI RN IO R G PR G
ol sy U5 OY 65 AV E g s s ol il e G G e
S Y By e ALY e Tais 32 6l 1S wles gzl oy
fld OIS el pomm oo ol ot Lo Dles e oL
B o oS 5 Qe grlll o L Ll 155 10 0550 ol Jolo )
(2003 gjm_s)@M\ng\ﬁ@yﬁ@j;&)yis,ws

e 55 el GISS Al g

¢ LAl sas

¢aladle Jo i -

SWMJSQLMOS\{J’JX LS

el LSS

aall odn oS0 el bls dielas HLl se ey ey
L] sl | S el Ghle o sy anl s dl s
b el Sl iz g s SO ottt s o ds deslas
O bl Gble 3 il sde 535 G 13 A1 aSe oo Ll 223

GE5 . SN ol s Cagadey Y 52 s el () gogew B

310



Sl 33 otV s o2 Ll 3 ol ands g0 sl ols il 0 550
pels S 0 B 55 o Gl s (B bl il
Il iS5 83 12003 ¢ o 5u8) il g &1 055 Tadl 1 | g il o]
;\IB.\H@.;:SL“;N @J\}lu@a;l} P RO RPN 5] Sl gl San g
SERWA RSy o el ST lgndl G ga e FBall famz o0
Fladd U sl il 055 g2 Al lge 05,88 0, Dl ]
il goll Bllas b Balod) 055 Lo 1 el (s | Lois e 3l
e |

5 S I Slliss Al gl Lo 3l gl 802 3135
Jo 55006 8 TS AW Gl ol Ghay (b 83502 el
sl Lo Jorodl 003 G all el 5T Teadl Jomeoy SN
LU oWl Gl 0l 0 g oy Sl ey (03 s
AW W}U\'wt}l

Sl e Ll Bl 1 el B e bl LS s pus o

53 Gl Slpslad¥ly = A o d U Gl LA sy clas s
M@%JBJTWBLW\y;kJ&@M\)U}ML}‘J};S
Lol dets A oLl o el slae e aedl Of 1S L ded)
el 055 Lo ULe (1M1 G L 1] N RIS EPRWRCIRUREPRRY
Lol (Basdhl 55 5 (Lo LUl SN e el slial) Loy
Ll T aesteadl 0 el 5,15 Y el

2003 (JTs 3l 50) 5 S plosT 95 ) il AL L —-—T

O W o 80N 3 1] 5 5 gundel Bl

ojyilajlalch.J\;\j;@w%uwfeaj_

311



M!;o%l;!xlcd};‘d!-
pi&tﬂquéﬁgﬁjw&zom ple 05D s 3l e o
S S5 el 33 e (U bl 50 i s

¢ ) gkl
Lo 5 e sl 81 A sLis) 1S ST ol L2

Sl @ 5n Oy BN SN s s po 5o MY el
S e ez e |re 3 g DLV el G 0586 o) e
S s eVl Il E Al Al dalll ol A
bl Al poxs A A 201 &1 Ll N ol ol J oLl
-(”«Orw:l“’uw
b S Lad 3 ol Bl &l BU e e (g0l disedls
¢ s

O 5l 5 el 553 15 ASIYN el G5 (el 32 OY
Gl e AW G d) I R el gl el
ple Amazon o5 (a5 1994 ple CDnow 5 LV Lt e J Gl
uuuoﬂjld@fw sl LY 8 ollsYl Al 4 1996
R AN PR FWR PR YCARTIER R PURT 19991998
9|)>lu$(,_o)j x\jgsbwb)yd}@;\muwp@w¥
Bl e ]l b e pdii 1Y) LS Lle be (1 syl

. . . .. (O
A Aot o o b sl ) JLaNt e do g sa wabenetmarketing.com =t s AR

e em sl ST o

O8]
Pt
o



2004 oo sl 6800 Bixm s e o3 3l LY 1 5.2
o e el e Y lte QLS AL sl Al iST i
345 fys 2003 ele Lozza 900000 Amazon J ol 3o 3y JEU
ooVl sy i s SV O e 58011 Gt
Mo 1552250005 (CLsYl deast (53550) olae 300 5aly b Sk
cske) 2003 505 100 3 A e Y sdeall SLY I G a1 O e
(2004
rolsY sl

(ClaVl pais) s Go Ja 5 1 SN B3 e ClasYl
ol s e U S G s e sl ()5 e
Ol o sad) s S a5y Juads s Al s el e s
3L s i Byl e 1] il 1 s OF (S (b ]
oY s s el s Sl des Al — L
IV Gl s el o df bl )b OVl pais o6 I
il gl D105l (g s ol o5l g de a5 g
Letus @Bl Sl e il e 730 1 20 e ey ol
iy Vs il e Bl B3 Gtdaally s Sae 0l
SYJIPTS) PRSI |

VRN R Tor BB S tolaY pdds ©
ool el Mu L2 r_é:.\Jw JIE 5 ‘iif-"l@"\y s Las
Ok U A ULT 058 ol s bVl s s llal




Ol dads 5550 350y bl -1 Jpudd

.)_5-\3—‘

ol

El S JLel s Y sl b e
O B Bl ol Gl Gyl
¢ o omadd (25 L g ol 25555521500
cormy Y 5y pall G o Sol OB et @
s TN e Lakis Lyl M1 (3 oS
Ml s S Osende)  Opeld
¢ G el 3 A

Ll w5 (Turn over) Oz °
¢ Gmtald

O3 Dbl Jan 0555 10NN s 0
ialaa el DS O O g} oL
Gl Josdd DLV psds bl

AV OS lade adi e 0555 SRl bl e
O3 BN P

0555 o b ollainad GG A3 e 0
TP (1 FUREA LR HUNECI PR
LY e O W Y

P Ol D pes 1 Al el Ciif e
¢ 5 _pte A2lST

oo B 2Ss bkl Ll s
bl e e 08 gt ool
il SIS e s BT Ry
o W) OV 5 2 e L T i
¢(asde) -law sl

LH a-)v-» JJJJJ

e il G e Tl U Gl e

ks s Llss Gl

SAUR SR TER-JRpE P S PP

ey !,u iy 2 stz Lam Jsle 3L aoblllh o s Y
duo ikl cookies & & 5L ol 533 Jeg OF cneld S 1S i)
S ol o 50 dI J st Ul B2l Jo Lo SRy o3 oo &
Mxmjusﬂuwwwujxw@s”bwm&w
o S - A B e e
O - Cejur;mmu\m&,w-o,uuwvwwww
Umj\bjiiu»f&ﬁ\)ﬁj\wuj&bwwd\upwﬁ\

314




bl Ol ge) Sl gbldl B g e Gl (Sgs b Wl IS0 sl
Gl sl oy U1 b2 Lo 8Ly oo oo e (s Y
domnll g AU G Sl e

‘-..5:” C)L_AJ:»L‘jT CLM.” @jjb w_éi CS}A}A &,MH C)_}.:.w:«l‘ @
O oS IS gty oo ol s (LWl pade) 21 o gs g 2
deleds Jsadl o Aol llsae) ol il sae Lo 2V 555,
o2 = O el 32V s sy Yy o(OlusY) ERPEPE
SV LI e 2V bl ey 0T Sy )0 oo Ol
Sl fe V1S5 bedts s B e Y yendl 0,55 O 5o
e eI Gl 3 liie, oY1 Gl Loe Y Lde ol
i

Coffee«Cibleclick) &aus @IS & a0l =l e
JJ A, el BRI ISP LW/ e (Tradedoubler (First_Network
R T M Ol e dl el s Lls Wl 1 yeas
A fmeald Wb g LSl
PPtV Al sl RNl S

Oh LVl dl el 3 iy Ul LY 2 Ul e et
el A b AT st 5L (ol oy Ll s s
) el Sl U ol ) e Laee s
Sl deadhoe o et T3l olill 22U, Uyl )+ goeld] 50
RYEERY

315



Loty I ded ) a5 1oV el d] 2l Jagedh @

s ) dslls el p 85000 e gl 8 55 Gslaall sl Al
Cle) Ollasl Cb 45683 el sy deddl 5 e =T el ya
s 05t 5 e 058 O el DLVl oo J) 53 Y (A1 (V)
(o o) D] &y 0522 (Y5 Vol 050 31 OY gy ol
by Jo 05k Lt ol ¥l 8 0pd I Ol el
G ol Bedikl (G355 et n o)l 05 OF 2 olasYl
3550 k2 Lgedis sl I 5 m oLl e LA OS0!
BIESR SIS CHINE S LIST MW Ladd] 53550 b g Lss L aad|
sodie s Gieal] £l Ol gl dslial ¢ Gl B o 052l
LV e el G B 3 i 55 Y

G AN andl 08 | 8 aSOh SASLUT e el ) Gan S
¢ Firstcoffee «Ciblesclick :Lui b (3 colladll sda wal o5 aadt sl
L JSi e el ) 5 21 0555 Tradedoubler s WiPub (NetAffiliation
(730 420 ;o) Gmzald pos Sl 5 Y e

ISE) 2l S G5 b bV padl ety DL fro s
ol oS (el e 30 I sl D sy (5521000 &l L2
i iy 5 el G (g s 355 e 3] ny e 42
CUEY DI S 2 B e S s e i S ol 31 |
A jioxwxgjwv\@ﬁijnyw

5 51y DLVl el esens il el s g2elll 0
6 15] Lo IS ol B 5 0 555 g8 Wb Ly il 5 51505 O
BN s S Al e

316



oW a2 4 Y

Pl Ol b a5 B

Bl ol Back office; pasll (I pleas¥h Cllay © 5l SFUA
N DT PR TR ERE R SPR PR A L PSS EN [ REERILSS
IS5 5 ot N (311 peal 1 3 5 (et Bl el 3
ﬁ}u@jsqﬂmow;&\&tmgm.W\L@;@Qﬁu@aw\j@m
£55) e el ol ods 3 0B L3 G LT ks TS s Bl s
{2002 ple wlasls ouFirst Coffee

025 s Jolt I e DLVl il 5l o5 ¢ bl 2Bl
wipsball o A6 BLally peedll IS 05555 - Lol Ll ollasdl ]
Ty S8 6 e 5 5521000 (s A1 il iy las ot dad 0
e o Gl b o gl B s (00 ol o ) 501 e e

.ngl\;].o).&a:gﬂ\} cL@:;l.-La.aV.:sqﬂ\Q\.“JaA\

el il 5 =2 J gk

Lol el s
el 8 o Oyl Al 8 5 (1) O gty 015 1 a3 s
S de CLaVl ol alis Slab sde 3 5 Jrey eVl 2 =)

022 S s (HLO b sl s Lly)) ozl

e s A SV il 5 sue oG s oY el
(é! QSJF..‘:\ Lf-\fja tS)LQ)
2 8) deo ¥l bl V10 g 0l Slbes 85

317



Vsl sws de P10 5 01 d s 5 e cookie
3o sy o sl oLyl e wse Je bl
(2 J Gzl

Je HTML ¢ 55 s Tagsz155D) 5 2 sl Cllaadl L
NEH P EWA A PR S|

oo Jall delas islls 5

s mlilele frag 1L ol el ol a4 e glas dplas
sce (LU YV saall 18 0 Lo B suts oL e
g leshalloda Jobs o5 Ao Y oty ol i)
e s Lt LY adie Lo
e B el e slall dolas
bl i ISN Sl el
el L 1Y
S 5 A WS
LV oy ol g BRI Lol ol sl 5

giiold g U1 ooy 5 A

el Gl M}.a)pyujiowuﬁ;ow
EJ;»..M

tagage  Joleo

Loszt 355k o |S DL g ey 1 gadd s
U’:-""'-*:'ju 3)1.5&.3 LJL«-:JX”

ezl 3513

Sl Jzens

L dsde dih

slaudisyls)

318




& e BT ol g2l bl s A sl Al plasead O]

sk 550 3 eSS Al Lnde OY &S0 Y1 susall LY I

Ol OT Al Gl g Vs Mg 1l o sy ol 3802
odel 5, SN DS el I O shaiy

LR P sk Y iU s ks oy A1 e

WSs ek Al (Fnac cAlapage <Amazon) 5 u l Sl ol g
JH S oy Vs G pdl 3 Al 5550 Wb iy | 1 62301 13
s SN L5 g5 e Y 5 ¢ e B ST 55 s a3 Lz
APV gomd N8 20T oldedl sds J2e ol S BI e

¢ tone 1o oned LT ol o) Sy tas Al a1 AN Ll e
Lo g\as 50 5 DN ods 055 Gl e S sasdl efd ol
ST S Sl Gl o 3,301 B5e 5o e e Leslsl o5 S
Ll OF 3 8 5ol S5 LY pdie s ol o BYL e Ul 5]
Al OF 3as1 sl ol )
ol e od go sl |

ol e )05 8 Ol e s,5 eUn e e 05
Naob Gl 852 et o S Lo a1 s 0550 5 w50
s A Ul Gl e B3Il ] Y &

Jb- bl Al sas e U Legr dexi Ionadl @

CIHUE e 2 o ] s sl Tl 6 21 4 3 bl ] oLzl

319



oo 3 a8l e Jsadl gay CSU el el se 530 3 Oloman
(8 )\LY‘)OJ};—‘ ‘9W)L.A>-ij.m) L;:LA,\.:Y‘M|)‘M1

ol e D53 e Ioas Oreidl ohame G2 Gezll 3534 0
Ol e BLol B3 05 .80 /20 4 5wyt 1o oy Lny s 5us
Ol (/80 ccins blaml) Sliall Oyl 22004 ¢ 5 ,00)
ola Jl il 5 (75) O paladl 0551 J1 O ganll s (F15) Sl &ttt )
g 3s e aa gz s Wl e pa U il O] 3] el Cinad Wi
é‘}‘w&TWQTJ?‘MLMJJ:.SJWHJ?J}J‘W’JC@U
2 Ol 05010 gl W i 3815 et ) (ol e sl
s b ey LSV oy 5150 e Ul ste I B2 50
Joot 1S5 5 clgmy o b A1 O Ll I3l 5 B0k Y1 il ) ALas
SV Bl 13 3 @l s ksl llad 331 Ol
Bl e il 1 5N 5 oS oy S35l ke s iUl

uwdjicu!wcbj ST595 50 0551 I O gl 2 5
dpdily 358 e 4y O L_;LM\!\(M»J;J;U.U /90 Lle
pide e Bl 3 0 Y st O A3l g ylied g
VTS Ly 1 by 201 0585 Lo bl ellia) sl o
csbmmt;pjgsgmm@xﬁ&jwsm.J@AT

ClBNe plisnil Lade 815 oli) )5 0 Je S Ll
Lwlie Y10, 0Tty b

Yl s Ay b Al N1 wllze Yl sud Yl abs Ay b e
0 83550l sl Y e 8 5 | S sl s e Slasl e B 3 48

320



G el 5o ST ezl g Bl 21 0585 0F Cg Y olsY)
a0 LV a6l ol

sl Gl o caad s 2 Vlaaels 1oy oo 2Vl inbu s
(A 5DVl e DV e s A1l tsolll slas sl

Ol G 236 =5 Y

D eaS undl

M DoVl pis 08 50 Lo peal ) I s 301 Lty cnd o Of Sy
U dols e S e plienaly MY U ¢ 2l Sy \S ( Fnac Ji-
psiey ULl o( rentabilisez.com ) dwsz 5Ys G S T e
o s 1 U Gl Alas o345 . 32 G P S Ale Nzl
Lzl Y el

: L;usY\ Ol

Sl eds 0,55 S Pl b Bl op SVl Lus 555 Cony
05555 el 51531 e 1eS ae CIE Ll (S syl pis Il o doeni
2 LVl pdie e =Gl G - 8 el ads s, sl ]
G blam Vel 5 50 5155 00 a aSTy OF it bl s g2
S peddeten s I W OIS wad 5 2 1y bigzas &
DS e e Lo 50 055 (A1 6 AW T e ol a1 ol
s i (I s saedl 3 (1M1 o 2S5 SMsl, ey Ln coin oty
oSy (2lds o B ein Loy O sl 53 Sy . LY

G SISl Coud 5, b e G5 e

321




s gl laal =3 sk

S ade i gl Y1 5 5

GAUJ{ Bl

‘__)L.,.:J\J\

(78 416 s iFnac) <Ll e 3 e

FIEPERY

bl el A1 Jf 2 Lol 2

e s et Y el el st

A S

(L:,_l}d;.a.#\ﬁjlQWLE&;BJil;;@.S)Jp-lfULGUJMCbP

ol el U e A 5 5

o
[ e =

uﬁLﬂJ}”J J’.;.Epd‘

. J.ELM L;Lo Jp-\.v‘l dJ.x

el e dsee

(Ll 1) el

Y bl =4 Jpadd

oailatl

ﬁ\'§ UﬂLj

plis C:;“A-’;}L; Uzl cpendT L_;Jl Sl all ol ds o ksl C:;.L“

(FJ‘J—_H U.,: /1 8) »..JL»SJY\

[ (Le,a islb
b Y ST

cuﬂ u\ w-u&\ r.b-z#..e (S5 b—.b ;_f‘“ ui”).bu .‘=,.n.f= C.>

C.)Jw;_: (740) ezl G de el I Ll el as Ly

J.B&JJ:'J'{&JI)J#&‘JLJMY@\EJ =i d '.a...;\; \

P VP SRSt 55 | I U UV Le L
i ST e =7 - EANY;

Al

Py

(ﬂbv_'.'...-‘ g,.l.pl code A Lj L.>g.~....'” ¢

..A‘LS.» ‘.}‘:“; «.Ev!;ﬂa\ ;,L: I\};.."Jj

(158 eNLasl 8 0 Dl e A I 5T a3 350l (30 T

Al Jut i S (’; Ay L;.Ui_‘: drss VLl s s b ..a\.11 e

AL s ubocﬂi [IECay -b.:.:_“.:,l\

lJJuJ \_..-H CJ: 4.3\.?.“ w: .

- . . ¢ - - . - - ‘
352 _’.BL'.,:\,\J_Q Ll :.L;J;_a 530 O .<.|L=.L.p )'\.:u‘/ ‘\

Sl shas Bl il sa s S

ERERNS

L:J.,L;j <l ,.‘_Siu f'L_.:.U Fu= '_'alJv'k:J._l

sl =3 el L

B

el Lol

fm JD-T J..."Ji 4.5 C,Jj_y}“l (Jo&.u.. u_ﬁ;l: NG :\.a_l:-j" b L{J‘L J.:‘—Yl .h‘»;):
0555 01 Sy -l 02 L 5 ST L0 Llbent YIS LY
e P RC S [ S PR - PP SRR R Y St oY sl

|l B, ol ol S 28 e i et o2 B Y

(o)

322




> U5 &) ezl ol Promod by Mead - VI el 50 Ko

L BL2Ls eVl el 3 o] Ol il 3 Y1 it
o sai Aol e U gar (b w305 2

Al ALy Aaas o (V840 Y kel s

Vo ol 20 8 S s A1 5l bl i Al e i

8559 550 8 s ey ol 2 s Gl 8 A3l (e

350 U YIS 5 e
ezl 215 Jpudl
A yandl 2 ol Lol Sl ieldall
s el Jlail) G,L3) CPM
(Jass
AL W03 5 | g10.1 JI0.01 e | 41035 e | as )l
164 15,2500 | 5015 | 5,003 | 4,,0.6

(2003 ;,2/;,£) Benchmark o Tyl

leﬂﬁwdbi.b-&.b}ixﬂua,.?)jg_&i6(_}5j>iﬂ\6brbﬂj
JJTM(}JWTSJ&dwi%diﬁj(l)jjﬁloojBOuy
o

s el LS AT 8y b T 1ozl e B3 5] 0
‘el d e blge s S (o 4ol Dl Al

- 8V}
www.rentabilisez.com : L.l

323



sgumfm Qu&jéﬂy%.ﬂ}_\_
ST ] Gt Sy i) DLl B e el
¢ (L5 M o2 5 o5k
sl A B S
(Gl D 245 A Mad ! Ll
: (@l‘&:.;\j el eddl ) Gl bl -
b S sk b 3l Ml g g M1 A MBS J 08 ol s
Sl s G ) 05 & ey Bagmes 0555 015 A e 15
LasSe 515 edn @38 IS5 ozl G b o el Jem 2l
U ealos 35 il dls 5550 Gt Jo 108 LSV OB LS
D] e LNl e SN S J Al 58N 05555 Yy S
5151 OIS IS Lo lnerza ol Lo agral S5 - JS2 ol <131
o o s o 0S5 Jo28
RIREAV P iy ol (ol Lagl sl Lo Jal M e o3 S 355
o ez 0555 Al Ly I plasel Slall i dadyy a3l
@A@&,@J\@\jgss,bgw\fﬂj.OJJ@QL@@@?}L\&M
RO e N N e
Ao I g ol cielas 4 ) el
O 1 Gl 2l o 3 Bl s Jo o) (ol ST oS!
5 S Rl N B e Ll B s el G asas s Al U
s e A8 Sl 25 Sl 5 aadl bty M sy L3l
e b e T A A M SIS o 0 (s Bne
Sars s I Codd e el i e il I S & oyl
JR S PR AN NN R B )\jjb_ iols igsy poly plided

324



s e s oM d] by OF ClsVl pudl Sy el
Dbeall Gl 5af ga ol Gubly . 2 i g
(sl 5503 Josd ol fens e 0L 5L
(I8 ol ) L] 315 150555 0.08 +5W1) & ganl 3505
R RPN PLO I P W Pt v G295 -
E(Opmllsl gy die ae Lol sl
.;\;T;{wJ@\j)\@mt&o}mﬁwm el ol dae e

O30 e B3 1) - st

> sl i slael o el Ll e 58 1 Gl gl

e @@ AL S Je N 01 e 5 35! p sgios - A slal

Sz Gedas Ll .JQJ\@&MJ&TBJNJ{L&G&»)TM&T

<o s R SIS Guniy Gl s J gl a1 duld] ol

JL@:\J!J};QL,V__«UogéL_.;a:wagj:;,@@*gm,s);;aﬁ}u
S Gl Gl L UL

SN anll-6 LY

B G e B e By, s ¢ o) o2 L M Gy e
gold b ok olls Gad Sy el e G2 o 5 peans I
LolS s 1S5 0 (1991 g 3y ) Lle GLsYI o N sse Gk,
AT o paad ey ] 832 N Gy el 05 (2001) 3, 50

-Uﬁjdﬁﬁ‘y@wﬂvm%u@ﬂ‘uw\&d%‘w
ﬁﬁw&édjw)ws&qg\ Tl o B g5l Gl
J&Ww&d)bﬁwﬂ&&wdswioi%gm@,u&dﬂ\@ﬁux

-""':Mb'*“*-.'ylbﬁféiéyOﬁﬁw“ﬁé‘}:«wggwléﬂ\umb-

325




Gaaall do ol nedl ST Bl edl S1E O s 50l S

e el NI Cilsi Gy Snef 8 Yed O3l aliey (Ul bl &5

00 gl 05 ALl ol il s sy - ol grn ety 01 51

J BLEYU w5l odn sy 0B ally pl YU il 6 5 Goutgrs

Lx) Jedl lews olas e (Maximilles) 5L Y5 nS el

(15 placd | e, G,QUJ?J\ 4 g9 (cﬂ LL?SL“J! doast (b dlo ¢ la
Maximiles xn bUll pozms Ja8 o s (2 215 (2 Blows ]

D Gy IS 0 Bkl Jo ) G- 6 50

(2002 . 5,0, 505 b3S )

SN G 5] zaaall o oM G
Joshalt Y PR i)l aN
Ui 5 ls] eiels B Focus 50 S, sl sl
G

(N JD) S50 e duaidd NENCY L3 ol o]
il 46)) sl el Jaas 53 51 ol
Ladd Sl Lﬂg_,:.aslé—l

51 1> (Feedback) glr 4wVl G gl dush 5
dorly 3 g = A5 0325 Sl sl S5l

Ol sad ) G Jels sl o 0250 me 815,05 0]
o3 it o bl ol elasly Al & ot O Joo Y1

326



Jois IS a5 Bkl 83 Dot B3 0da o 55 Ve
prigt@boﬁ}u&amﬂjmcpimw(,lm\
s 3 N i o5 ol sl 5Ll G |S Ak sl
Al Bl Ledd 53 g2 a5 OF gt AU Y1 J b

08 75 A oSz I sl e g O sl rneld ey
s 0F ] 23 8 ot by a1 e ol 2l (g5 Loie e
255 Al 0 0 43 0588 AN Bl Sl R Ly oy o) 21
Ol sl Ol 05 Sy RSN e 2l e By ST Bk
(2 g cadl oy ;\fm),sioit}gcsuazdia?@ PR
) bl doy o las ey O S 1S el dmgles ooy bl
Oy O seh J Gyl e Sy o Lol ey (A
el o Dl glas) o 15 030 n BN 33,55 oyl pltii
(s 8S pedaa) oun 5 ()

Lole b 57 b sl Bk oy 35T by 23 50t s O 2
S e mdl B alte e BT g Y L) = B 5,0) 0
ool s e 1] LY all Mo e Lol A5 T bl o ot
S 8lsls S DS 5 5K delb ooy k| 1 L3 e Lgrads
Jla¥l e sl

http://www.cccs.com (The European CRM Portal) o

327



N5 O g o B8 0]~ 1 Sl

e b bl TWIR] ol g3

SdlaY e CJLaJ
UL‘:LM:) - J\.& QLJ}\MJ
AL iolie Wl e
ERPPAN} : ) SJlasY
jvﬂj—l:-ﬁ‘ et ULAJ —
oS . ‘ (@b~
L§JL<':’ 535 LFAQ -
Egdomdl - G -
s bl -
gt -

REPRES g\ﬂrﬂoiyéwgwuoﬁj@éoh&q
(sl el J3) wolipdes e I3 (g JLaiV1 s stelodly iliad
(FAQ) HawNI 5 s IV e 51 e ST ol SO e
Bl okl by iiles ol glhee do Juagt O 053l it
e sl ol il C’MJ\&»L P
b e e i Gpeddeall Gy sl ety 8540 5L 0
de oty JlaVl S e 1 ol dhE U] LeedE ok S ol glall
Pl 1 E g S L bl A1 Gble s O A3l
s 3505 Amlis O 3 LAl g Y ole gl Lls htae 4,580
By Llag b oals) pde obas 2 NFEL PRI RU R
Losde NI YT G ASOVE aydl d Y el o ot U

328




JA Cw‘j J}\-G—M‘ LSJ .'" _).AY\O.)U&AJLAM d)—’&-ﬂ_} sde bl V..).LQ.J
g J\AJ\ Gl 3 desda 38T 0585 gl G ANl el
JiesY

Leroy Merlin e ezl J3 doepadll -7 Y

do e s bl s (pedlyn 2ol ) i b o lils ook Ste (Say
Ml g & s Sl ik Jf' 5% ¢ Leroy Merlin &5l
215 3 el bl sy oy = 13 M o el find (S - Aol
=3 Dl Gy SN a1l i OF 001 pasd Sy S (el

Ciglol ol slas fe Jgeesdd (Leroy Merlin  oJ sl ool 56) et b

d Jrazmms 1 52t e o d gl & oy 601 0 g0 diing 5
I p Ul e Sl G b e ST (g s 85 ol ol shns

L Jdall 2

e

uu@muﬁoﬁ;mu%dwwﬁwsﬁmﬁum
ey 2l Sl o OF e g (AN ey e
.@!cW\LJﬂLM\cQW\cg\I\\

JF b e sl ) el e gl e G 6o
<o SY e Jsl LG L CsWl s oo oYl p A5
o\yu,wj\Lﬂmmu@vumww\@j&uuudmw
JL@\“J?.@CMJ\dbw\ﬁbsﬁ)upj.&dbjdpfd.aw

329



SIS PPACINR

s Al Ol Lpadbeiey Ay @M ey Aiaall ol o] A
DS iy ol ) Rl oS ek Sladl s 3y candb
{UBS | DHL Fed Bx g i (o 55 Jall tracking o leds-Danzas Al e
(Ol B B b e dpl B ) g BB e 0 (gl tracking pdsad 5
Gplell WA e bl fe Ul s Sl fadil oda oYl e
r=es Amazon Lo e P CAJM PYYPCANIPVEIN
iy ¢l sl Dell Céjlw e S co3,b dnliey 4l oy tracking o ]
€ 15s iy o 2alSU Dol adin fo 1 ga g el dIsdls
STy eles Toldh] 2oLl 3 i atdl OF 05500 (e 18
S <'>wwdqguwc@w:Lpu‘%g%;u\mg\@w
S oW Hand gy ol g il 3,8 0l i Y eSS piets ol
Lalsbiss U et laaly oMol OF (Ll o s 2SI ol 2ol
oSl CDiscount «&5la S 1o e 02 Meod dndlid! Lo 35S 5 qd\ ébl‘
o il s e s b LS | g ) OO BPRESIIT]
el B ol ol bl cNLas Y sus
SV lar &y 1l LS Y adarad )l 150 O o3
fm,@@awtowmﬁxmuojgiuw@j;gyxbpu)p
L] ol il L oladl ) skt Lo

. - H . b
2003 cin kessous chigh tech < yo Jy oo aot bl



gy 4
Al LGl ke L Al oSl WL o

W IV o s Gl Al ) edin sy - Ladll s Zzer U
e doiny (sl pn L 5550 O caSTL L BULy AL Gy Al
mu)t;&\ﬂmaﬁwmoﬁywlﬁcﬁu\@w&mWJM:
it bt ol 2 053l Gl e () 3 1581 0]

5 5 ol b g sl Bk 5550 e 0T 1S el Y

&»J.;\ng>€j.€,o,°_‘.¢#b-
:@,J\.x.yuaﬁ,u.ﬁ

S BYE O el e RSIE e el bl s
Q{Mrwac@J\Mbaﬁu@-@wL}SanbY#M
T s N W P T COA E R PRER

1 el Bl g

e Al dad lloda Jats s enllislon DY Uy yn ool
o 955 as SV Bl bl sl 1 Bl sl el Lol
Y firewally Gle | b L | Al and il el
S RIS U S ol ey coasdl e OLe 3
ol s Bnearta o ol 51 Lo 55501 5 pmy olepun | o]
.@wcﬂgt}ﬁ;é;\&;)}}j@um

B AL el patlas Lo BLLT | guns i

331



c i OF ol s O e e
s 5l 3ot ol s QWY e sdpder DU s e o Alal)
G paled OF Sy 31 555 2l e bl oda 055N 311 Je

SR CNECTFRRC P [PEP SN ES pren

s olls et Lo
pind OF Sy (r 280 I G Al 22l 0555 Lokie
L3 Dell s 3o 3 5 Miad ilaas 2285 (305 (5 0 o Y1 o8 5
J ol i b (3 pSCadl g STV bl 26T sy elad oy UL
S 030 o Soten ol iy gty 3 cla gl o gl s )

.Waﬂpjam\wwwuégwwgwguﬂ

ele /25 <3 AV e Ll VLAV RSV, WA AU R W TG S ¥

G AsIYl ol Cﬁob D3] O3 el op e Doy i 532005

1131 a3 03l ¥ a3l oS3 51808 8)02) & Ll 3]

o sl Bl B e el ij Ay dl)] BG] el 55
Sl

- -

(sl sae a3l 6l e (1l JLas1 ) JLadl Joleo 3 g5 O
Lobima Thlas Sl ] pltseal S5 &3 S| IR R PRSP IRY
S Al JL YT e Osalay Ul oS sl Jole

C NG P (1
www.eptica.com © 5 41 L aload Koy TIN50 Dyl SIS EPTICA o) ploYleda oo el

332



G etla oI S e Das M il I 85l By S s
o IS S r 5 L) Ll Bl )l smae JE G pien
ol 2365 bl wlass Gl Lz e Jb Sy 1S sk sl
SISl sl Lo Al LalSs oy J gl oda & 2ol
150000, 15000 v Cj\ju“ iS g Bplica b,y by sdholl Ida ij
by RIS L S o 0T (8 bl o 1 il Il Wby ) 50
S e Blazl J> uE ] bl sl s 58 sl s B L
SN PRSP FERUPICHPRERPRPAPIRE sV oLl ol

dlasYl e pedeadll L

J Gl ¥ - Jladd bl 2,5 J- 3 B Gams 55
S Jeooeld BB 5 s sl 2 (MU pasedl) ol ol - L3k glall
o oy N foni s By VI [N o B3l ot o USCELT - a2
dsl andeis slasl ol gVl

S g s ol s b el e S L IS
ool ey 4 e Lot o adad Gasdaldl O i o w5

Al dng [ g3 sl I3 0301 e B85S 50 515N 0
ot Lt 153 Gupedl o Dl a2 N ]
Jdo osl 3 O BN Oaelldl T 08y i ) gl ol gl

13 e 0 2001 ple i s 335 5 s BPTICA

-Kana (www.kana.com) «()Fnac www.eptica.com_Eveil et jeux (La Maaf «la Redoute «Danone

333



Osdd 3] JLamNl diils sy Opdeldl SN 5n o sdy G5 B
el el 655 dl Oz sy petadl IV GOSN el
O 523 coachersl - Ladall ol il oS Sl de 506 05555
Jo borall iy o2l BV aslldl e s - ol 0550 S QU
i g5y (axly OF 3 b 50000 s ddbee So) JLaiVI S
Asset =3l oAl Sy o U Ul sl B s e addlad
L?bljzm Je ! o s Sl a0 Lo & all oda Management
Jole dl s szl el dl Lo oo g Sl cobiaadl e el 3 ST ol slas
o BN ks 3 oale OF Sy (2 s 53 Joldl e 5]
235 55 01 (8 IS 315 0301 O s Gl o 1S <0525
w2 VL p Sl 48 e Joldll

o el Bans o 16 Nines Jooldl Jale 055 ol wg
s Jle ez 055 O g s J] Blol lebles sl
Joldd @;’1;&!\ ol éeti LS 5 (2003) 55lars iy iy
Ny S Joladl s 525 s DI (| PRCR )Y fw i
elea¥lddelas s a5 M dl oo pall Jo 2 % TS dmy 8 5 peadls U]
5oy pures players ¢ 5 (e oo 511 Y s foll 2y o Al
b o151 e o gamnn wios s jol) LY Jredl Jaladl enay O
Y el 2l s (2000 «Jls 555 Y) Ol gl mozey (Fhr
gl gl o Al 3l pls a8 seld

Jele U e B ek 2005 jdens T= s 10l = Ol 96 saeMarketing Magazine @

L S3 B

334



dpad i) Slall of s Al

@3\9‘)3&!}73 &ééﬂ\g

pobed s bl Baa) G5 AU Gupedl e 0 Shendl Lis
R LR TSI R CHE VIR - - S URCH U |
& A1 255U FiaeNer Uus Glasl 1da s i)l b el
819 (o ol 24w 3486 o 0NN 5 6l i W1 5 (gl e
OSdendl 35 s uw s 2002 ele (AMXS Cf\fu oda ) L g
sl ol -l Al sl IV e e Y M B4 Ll Uls,
ool 3 daie)

S AV s a3l Y]

b i oy ) a1 Al e Y A
a5 /SN 8l s b I Skl s el s aesy
O e LI o) i il

335



asetdl LA ol il p seie 1
tSh e sde ) daseddlald ol o
Ol pazs o Jo oSV O o i glall G -
oo
ZVELaA Qb#‘@ﬂ)@&»li%‘}‘&_
b g e Jaladl A3 e 5 LY ol glall plideind 31 50 o -

1) S 33V bty oSl G2 bl s 16

(1998 el 5
ei.b,-w)ﬁﬂ‘_pujixn@_
‘:LMJJU

Y 5115 guzie 5 OUT el g o ylall 5555 slax VI

g O 0335 BY b L o slne Jo ol J s -
el o

lealb o L5 b by b B)WE (20, Jo Lol

AN Sl dall iy I e o S5 g Sl plasea NI

e @OT G daseidl Jlesl Jole dasldl oda Jf il
oo el 5

Kg»u}é@j}'}\&cw\&}\r\f}?iwj.ﬂlc.»b;\ﬂi)l
ot Slalaal T J g Lty (2003) ks <IN 815 L

336



8 oot A G lts SN O S sy e e oY)
“ .(2005cdpjwwjv)gép(a@?y@w&m)
Sleshally daaseadl sl Gl b 0f 0 el Kl i
WL B e Oy otV Gamy 01y 2V Jated o Ll honst)
= ezl Ol COA- Sl sl L. oy qzﬂ Sl e
A58 e pd 2T ol Ol U o 0105 2T (6 5 L Lol dinmad
o 055 Y Glaal o a5 G ol AN - L Pl
Qaﬁ}!l@m@vmm@wgwnax};nw,.WU
SERAN %,Jﬂa loshas Ll Al 55 55 2l e pl il ez
O Gl il 5oV s el 1Sy (1 i)
.u.u,;siw\ﬁugw NSV

Loy Y1 ol ot
Sy s L) Ol axs e e B0l Slul,dl s
NN Al ooy deasead 54 el Aloay S5V ULl (g e
(R pdbs ratid o el Gand S Aaded Sl ghae,
sk VW e o 01 4312 oyl el oy Wlaw 5 4,4
Fleskee po Bl U] 0l oSl Joow Mewd Lemii]l
bl sl el da ks 555 o OS2 |S 2005 (JT; 5,1) PRV
GHI S5 (S sl Pl Gl (3 oY1 e 331 o
oY Vs By pies Il 3555 Lo Ll flas L oy I

S et €005 o1 Ward) v ol a6 A L el Y el s TR PER

(2003 dancelot -Mitgen) 5 5Ls & =1 el

337



5 V] datetdl oiloghas e O pdans 05555 Y ol
.(1999‘&}%5@;};.1993 WOs3,585 o) Ls % Solas | s
Uy dooma 5y s & I ol 3T 0L pae £
R j (aJ\(-.wn s LB 3 i el ey Y) 3 ) arad
Je 2550l B e (6 srmas o 5 s SO YT e Ul e Lasly S

s CB}Q.U sy aikz olS o o Ol ‘“"uﬂ-’w‘Uu—{*ﬂ“:’l'éJ“
cobe glas Cllay
roblbll e sl ol fu o

o2 o Oleglall ae Ly gl e BN pasll S
el (1 ) deasedl il &yl Olaes] Al

Sleslall b Lo YU (el 5T gslall Jsalls 0bel -
WA

ol & e 5yl (3 e o) Ll A

iy G n) bl Solesle o VNI Jron 1 il a8
(s

G 1Sl o (6 AT Sl ] ] (2004) Jls Ols iy
s Lgd G ol Ll dlirewall Cod RIEESA| BECTIPRN Y
Bl ol g@ﬂu faie i)l 5L el il Lo DL MJ\AM

CH ccookies Lol LM‘

gl s g T o At Al ) Tl OF 015 st ui«.
e @TTSlc@g cole gl LB s 3559 kﬂg-U\ ny«-U b g 4ol
Skl el il Glan G lee Yl e el NG s (505 20
ezt Lies plasea STl glall ar oo ol o el

338



ZWPENCYH ISR ST+ P E WO [

G oVl e g Gl g s it S ol ] Bl (e
oo de el G5 Lo (o5 A Ol ghall el llgzidl odhe]
Sl s GUlar I W el A5 G lall 0l il s ylall
el oile sl o o padll Je oSl a8 Laase, I
Fellgadl oo I

aidl Cloall e Jpad] ean Bl slae] 2
05535 caild w85l Lo pladenaVI g @lhgndl Jlat] Gt 1S lgalidenal
B oS o Jondl Gy Sl ol 13T 1T el (gl
el il Ges

(2003 0 52) 2002 plo L 15 1ad 50 80 e o 32T 2l s Ui 5
I NV o8 Laseddl Bl pll dnl pibens @il Jans O )
odr 83ty ds 3l o385 O Sy cimdll BB [an e Gl O gell
oda 05555 ciogll odr (6 o g 4A1ST O LSy 1S kS 5 gy L]
«OnlinecPrivacy Alliance  Better Business Online) 351 LS &lta, dgd|
deadidl sl el il dwbw i '(@l cDil'eth Marketing Association
ple il Ut 3.1 dpadt (1999 (ol s DS gis 3
o ghas a5 w31l edn 100 197 e STOTLLS 5 L3 4a 80 e 2002
o e o2 A bl e 38 a5 Bel ] (i A1) daies
A (355 Al B sis Ol el ¢ il (G AUV Of gl PN
et AL o et T (154 Bl L) 811 s 80 s
730 ol Loy dest Jl doiall e 2L Lail ) Bl oo 140 el Y
D slall e 0 s o Ll 1l 1 e

339



fate il LA pl il Gl 58 A1 Bl S 58 1

5\.:_;-\ (ﬂj&‘ :XML:A» J_ejajj 2002 (xLC J.l»i LS_}SLMA CJW"‘ (.[ L(-M QLQ
2003 (wih) odeddl B s bl bois dasdl
e Ol pize sl s _nST1 W U] 550l e (2001 el 580
slasls Ls 0N o5 (Al ol ghall (3 (1Sl ) el gzl Slab
(2002 0, 4IS L5 0la) deaseadl sl ol b Gl | el Al

Laridl sl (si_,b-i dwlw b s -1 Jyadd

(5 5 o A 31 iy =l 6 o)
(2003) <5 2 2wlys §
Sl Jles e tol B | AUl (S B8 g Sl
20 s 5y | Dbdall ada plasanl
/29 :cookies ;= ¢ len o5 A
750 tole sl plasead e | Blis Y o5 b &l
$dy s Sdo o R
il S]] LW | SR piies iy Jr | G 6 L
765 tih ps sy ol ghall | A bl ot ol NEX M

Bl i) optout i | Slewsy Al e mams | (A Slo glall
(2004 o 5\ Lgmar o2

MICEN IS C R (R SV
760 sl daseill solo Jlally
7100 | oV padias sy o | Jo J g

Aol el Glestl 0l 3D | € aad Il ole gl i O Sl gl

(i A

340



SO Sl iy | psEs hyE Pl s oLy
720 ‘
psdl el N dE LN e Y s by a | olelall LB
150:denl = B | e - ot asety fuan O

o~ S olbadl e e

i,_Lp deo b e
$asll aflay s U1l 2 VL

Lol s 3Lk o

PN e Al (o ool da s Ol sus plsal S
Y CRet R VO K| PR ISR E N (VS S CH PN P
Al YL Gl LLs] Bl e clgmaded f oas le Jyad]
S5 o Maxinile ¢35 o oSO saasl Sl el aY1 L]
WﬂmiﬂlahdﬁcdwylﬁWle{)ﬂ by 5505 51|
moiosﬂ&&ﬁ.u\%&uﬁ@@wwwu}s@smﬂ
Sbls e 5 pelall wluldl s sl Sk ¥ ks ol Wlall 351 b
(Lo sbne O pdntns b Bie 058 VB . Sl OS] ) ke 3L
0S4l Ll (1999 Jiy ol es) JU oo e bl deasezll
oA (2 mar 053 Y (2005 iy 555 ) 0,1 NI
O paadl Oldn 5 6T ol g Wi i Lokt Lo Jpuadly
LS ol lpan o Sl (i e 202 1S) Lake S
b ol plall g Gl | sl cd LI 5 Y et
@:Ttswwdwpﬁ@uouﬂwwgo};ﬁvﬁ\&oyﬁ
M,l;uj&)bcwu\.ojlxw



ée_LUOA%}ﬂQ\rb_LBU
\;ﬁjcéupw}wu&nmvoidua:wﬂ;)\?;,squu%
L@A&ug;éﬂ)ﬁ@Jzyn@w&\yﬁj%ﬁﬂ@
i JI M\&@\)dJJLQSMW-P‘ﬁJ‘kqué}‘&
NI (S sl /5 3l OLL o b A Bl Al 7 25 i o
i iy Lo 0yl 0550 de S LA Y il ods Lo
b

:ow“\sﬂ\‘swmynémyiwl

Jo Ll Sl as o el e (ol Jo OS2
Baml Via s 5Son5 (2001 eJl5 uiks 1999 15 013 52) 5 Y]
o i a1 el Slee e 52l LG W
LoVl e Jlist g 5 iphishing ddes el bles el s ‘@J;;y\
s S (lgdl e By ns Fw o 0l dnylg ) a3l oy
cyahoo © a3l g1 5L S pgid (o A le e e O )
e L“;J\ Lol ol pdedl ) b Paypal (BNP Paribas «Barclays
Jo 8L Al #sl g &S Bse Bde 3355 Y e I tﬂjl\ e
55 S Dl S5 L Ll 5 s e sl 5l e Jl Lot



Phishing -1 ,LYI

I arh O goditog b lld Ll (91 JLaiV) e JL V) 25 patdiny
e b T S5 Ul s (SO (Rl N1 e &y 3 <0
s ity e e g e o2 iS5 N s Jot (A R 31
G52 5\ s o il Jo M o s s o5 sl 5l L 02
By o @l ada ey UL ] Bale] o3 JLas¥l e Bals Dlaglas Lo

olels
o2 Sy dasetll e slall e uSTHU gy o ) el ISy (il I S5
Ol ol slas Jtsls € www. paypal.com»: ol URL fe 2l e
1 Olge 1 s 3] sl s 3 Bl S eds ol Ol
Ol Bl o3 (BN W Ul STty el 2S5 ASTY

oY o oy (Ul gt (03 )15 LoD ol

el sl ol b 2
(2003) g 81 G5 @l Bl o Jons dalal 500 dr

e G SO sald bl 5l G ] 3) Bl o e 5 8051
JS o il WSl e il (V1 OLYI 311b e i e Lol
sl o G gaz (gl N S50 s AN bl k) o1l
ol Gl Gy JlasYl Ola) baslas | o
A FUb SR e e e Ll IS8 G sagy

Pl plasnl 83 all e Sl b5 el Ol plisl,

343



o3 2N o el Lol Lo 5 ASONT il Bt il S5 5
RYCEREP PR ey Ty e S L el 5
S 3 M 5T b e LA s 5 Al

LS oblad ) Aol g w3l 35,0 A

bt A Sbldd Gp o eyl N S sl A e
#T S oy oo el DY S 55l 0de 0555 265 i pall
(Secure Socket Layer 5| Secure Hyper Text Transfer Protocol) <ls gell
o b oY1 e L (65t JLadW BV Y S 550l 35 L
L-,»Mpwéﬂxjgjﬂyxgﬂ\Jmiyds;@irwy
Ll @1k e 772) 2001 ple 25L1 5o £osadl s OS5 puienedl
iz 5wl oy T35 g I | RS WA ICR - NP o ]
@}1@@16};@%&1&\13&&@@)@m el 35,
Bl o Y ki 53 OF w2 (U3 ) BLAYLS o
C@J\&ghwambﬂwwwoﬂxwgﬂum@
el
3 e b ol gAY @l sl G o

S8 oIS Ly Jigsly G SN ald At Gl o
el bl e el 5 all SBUal Jlizul (5 8 elnd e
Sllas Sl 1) e Jril Oldd de Gl Pl remas 2t
Sib e lehst o5 bl e B UL Diane dydey &5
Jedl s 3 5laall 22 AN Ul O O
eBay U ,b e a3l &S Lfﬂ\ Paybal ,S4

344



Moy 43 Ssipe #T B b agmy oo plldl s Olilg] g~
Sl shall fe pIBY1 et ¥ w6 (g tlls Ll 25 el ol Ll
IV e il o2 V3l LY (g g O b casly 3y 2ol
(phishing) &5 3 2SIV ila JI e
g,;ﬁ}f\é.ﬂ\gﬂ}@,@:lwl
(2003 ¢ 3 o)

GJ\ b

L5 7SI

JERVECIE
i A_;\_QY‘ 3l
oLtk Seltiee
J s ol G ran Y ol 5 SOV il Lol Y1 il
a2l 5> sadd
r-- I‘ -
stj_u J;S_/Jjjg ol (alléj sYJJ\g.A..S(a\.EJ : rUé.': :
ol ol By (i-point s : sl :
i 1
Jlasi V] i 1
; c 1 1
b e e - - - £

345



Paypal Tu.-2 LY

$55 Y5 e Ol Bl Paybal Lo (g 22lis Ul e IS ey O 2
odn JE5 . S V1 sl SLY M G VLG e Clas 5525 05 J sl Dois
LAl Ol e ey O3 01 ptinis Lo 2 o g JS 15 0 ) e 0l ALl
g ) Aabal) ded Bl Al iaall dlealls ciiball Lad UL (ol s TN
A IR I S B CTS QXN PICNERN (IS PREVRIUN[RERR P [ PAL

.w\;uqrsdﬁyau)g&@j@séﬁaﬁp
O LU il sl s e Ll sl s Js 0l wls Paypal 2eas 55 o5 5

g 1.6 5l s Ul iy 0555040 aed ol 2 555 1,945, 0.35

paypal wlgle] -2 Jsad|

FERUE B IER P (6 mel) Ll i Y

do Sl 05 56 a5 o) G Al B Dlpe o gl e e
A, 45 & paypal Sloshas e Sl ¥ a0 Aul 2w S

i all

ol Of g rmld S5 ek § wll o0
L8 Sy wliie Lol e

(J”T)@f”f&"

Cirs O Mos 5 BN IS

346




Paypal jos -3 jsai

Y N

et Paypal T
Jis Y L2 e Al ol Bl Aol el 28

Gl olaiss gl Paypal we gl paypale P o=y

St .

\_ 7 N /

www.paypal.com/fr: a2l

JE A NI BE Jod VI T East) LY s
Maximille e SIS suaze b 055 Loy (i A3l 2 5,05
Lo oSy &Y 55 7801 el Lle J g o B O
G 05 udll Sl 5,005 sue e el ol L Ui g T
b

347






Sibliographie

o Sélection d'ouvrages

Brees C. (2001), Marketing direct sur Internet, 2°¢ Edition, Dunod.

Cuavessen Y. (2003), L'email marketing, concevoir et lancer une campagne de marketing direct
via le mail, Dunod.

Cooper M. (2001), « The promises and perils of web surveys, ASC Conference on The Chal-
lenge of the Internet, Latimer, Grande Bretagne, 35-56.

Dioux J. et Dupuis M. (2005), La distribution : stratégie des groupes et marketing des enseiynes,
Pearson Education.

Ducroq C. (2002), La nouvelle distribution, Dunod.

Goom 5. (2000), Permission marketing . les lecons d'Internet en Marketing, Maxima.

Hussker F. X, et al. (2000), La publicité sur Internet, Dunod.

March V. (2004), L'affiliation : pourquoi ? comment ? Editions d*Organisation.

McPHerson K. (2001), Permission-based Email Marketing that works, London, Dearborn Trade.

NiEuwsOURG P. et d'Honot H. (2000), Places de marché sur Internet : nouvelles régles pour le
commerce du xxr siécle, Paris, BNTP £ditions.

Paangue C., Estaut C. et Guinaro M. (2003), Les clés de I'email marketing, Laurent du Mesnil
Editeur.

Peepess Rogers et Dosr (2004), Le one to one en pratique, 3¢ tirage, Editions d'Organisation.

Pick J.-D., ScHneDer D. et ScHnetkamp G. (2001), E-Markets : les nouveaux moddles du 8 to B,
Paris, First Editions.

RocHerorT R. (2000), Vive fe papy boom, Editions Odile Jacob.

SALzrvéAN M., Matathia A, O'Rewy A. (2004), Buzz... le marketing du bouche-a-oreille, Village
Mondial.

349



o Webographie

www.abc-netmarketing.com

www.acsel.asso.fr (Association pour le Commerce et les Services En Ligne
www.afm.org (site de I'association francaise de marketing)

www afnic fr (enregistrement des noms de domaines en fr et annuaire des fr; charte
de nommage)

www.bitlaw.com (problemes juridiques engendrés par les NTC)

www.c-i-a.com (Computer Industry Almanac)

www.cnil.fr (commission nationale informatique et liberté)
htip//cybermercatique. free.fr (L'agora de la cybermercatique)

www.eccs.com (The European Custormer Relationship Management Portal)
www.euridile.com

www . fevad.com (Fédération des Entreprises de Vente & Distance) '

www findlaw.com (législation et jurisprudence américaine)

www iae.univ-nantes.fr/emarket (Journées Nantaises de Recherche sur le e-marketing)
www.icimarque.com

www.insee. fr

www.ipsos.fr (Institut de sondage)

www journaldunet.com (journal en ligne)

www juriscom.net (Revue du droit des technologies de I'information)
wwwilegalis.net (jurisprudence relative & Internet)

www leguide.com (annuaire de sites de e-commerce francais)

www.mediametrie.fr (Institut de mesure d'audience)
www.revue-referencement.com (La revue du référencement)

www.rentabilisez.cam (communauté de web master, annuaire des réseaux daffiligs)
www. tns-sofres.com (Institut de sondage)

www.village-justice.com (Journal des informations juridiques relatives aux nouvelies
technologies)

350



9

................................................ i
................. S5 AN Gagaddl Y e - YT Jeadl]

........ deﬂy\&w\ucfy)l&ula_)jﬁa \A_le

Js¥! sl
G il e dlgtacally § gundl &8

.............. Lg}fﬁylsjwiyluua,m_%;wlwl
................. Ly SOV 5,y S YL Lt Y
....................... TR LR R R E
........................... ass SV Bl a5 2
ihaed 318 sepss Lelaza) ©liv 1JLlaiVl e (o madl - G
....................... Stz 09> s OY iy b

......................... @fu}“fbw uw_l
...................... S5 AV e g miadl Dliw 2

351



>

27

29

36

37

60

62

65
65
66
67

70

............................. qjﬁ:ﬂlrcu,bjﬂ_uﬁ

................................... u:.«jLJI >de _ 1
.................... JLaJ\Jlrp)lanl Slee o 22

Sl eVl e syl o sl el -

oAl Sl Il e Y e sl i
........................................... SAYI
......... AV s SlpEs o BV e JelSHl 2

............... P> LIS o VN [ U WA BN R We¥i]

.............................. gl ailas - Y, |

................... U ST NEN T RCRIE) (ISP
................................ L_.STJ“ FLQ.G_}_)_})_Z
.................... Sloo sl Ll sl A3

Ejl.‘z:nﬂl éyu.ﬁ gﬂ,Lé.L...o.H J.é)‘y ZSJJ.&JI 3)_9.‘{:“-@';” MI
....................................... Jla¥l e

.................. Gl S5 BN e da g s - Y
....................... &fijQl Aot Ejﬁ r}‘;.in_l

................... . \"—')C’:yb}?'u‘tﬁj (J‘)\M—z
.................... :‘:Uf"glajbdf?j”u’ijﬂ—"éb

352



.................. [P R P+ VR NPV R |
.................. gl S5l e o 31 52

.......... td‘«y.j”_j @Jfﬂlﬁjbﬁéﬁ w‘_u.wcb'd‘ J-A-é-”

............... IVl e ol 23l ae clgraadl 485 - Y,

............................ ol @3yl a2
.................... Sl g podl A Jalse 3
............... L S 55 3 gy A1 Ll G b - 4
eedl S5l e gyl Wipall 5 aal 365
...................... 15 S 5y 3 ged £V I
G AS as @Baed NI o5 AN Jalsall
............ &:;jjﬁjgs)k_?;éﬁj #Y I = -2
.............. s Y e Ul ey ces olgel 3
Lo SVl S 5n 35 $lpe S saadl ST Y14

............. ¥ e iyl Sl ] - uslidl fnadll

............................. BNV I SO X B

............................ el sl Sl
................ 9iaS 5l de g tiu )l bas Lol _2

353



‘?_\fL’SJl e.,a.«.é.li
SR e i (90 b 90 wiaalig (i guntil] g Jall
123 i 2 5 8 ped Ly gl s S - L) el

124 Bolowodl dab s YT
125 Szl JLas VI
128 o iS5G aianodl Bslwadl 2 2
132 o Quwxjcuu Jsbs Al Bsloeoll 23
134 o3V Eslbws _ 4
138 islasV el gl Lt
139 S ade

L43 UMY Wlye -2
Lds ihall b, o W6
TAS S e
V47 S e BI85 -2
TA7 DL gaall oz B - el
A fe sl ez
T48 ekl U G 5 ddes - 2

149 oo wi‘géjgﬂrj.@,ioiélqﬂ_yw‘&@!

149 oo JLaiV oo 5l Wl ge bl s BURE R |
149 O T SEN [ PEPREN PN
IST b sl o LN Lt 2
IS3 Jleadl el 5Lt - LG
154

Jlrad) ol 2l 1

..............................



163 G ol e Al - WL

172 ......................... WN\M@LL&)_?.

173 e i el e e LY 5l 23
K U il A I iy S 2 4
0 A il - Wl
182 click and mortar <o luew o) ALSLE5 _ 1
183 pures players Lo 30l ALSCES - 2
1 T ol w ol el 23
186 i, NP> LR | R IV WY |
186 v CREH S TS PR | ;;M_YJT
O Ses w1 de ol Hlenio 1
187 oiiiiii. e N e Sl BT s 2
189 Sl el 1) - Lt
189 . VY ] I TP VRS PRSI T |
190 i, 535215 andl g 3L B2
2 el Bl L e e my ST wt
190 JlasVl
190 REERRRER QJ;‘Y\&;M\Q%IPLMCS}Q*I
192 oL, bV ey Ul 56 S laest 2] 22
194 ...l Sl sdaze BUa 3l st o) 3
195 N A NS SON | P



JO6 ettt syl Tae - 1

197 oo JLaVl e slhdl s ol 2

199 o oSN e Anbeadl dnlw & AL Lad
199 i JLas¥l e 0NN Gy - Yl
199 i JLas¥l e 03N e wUle |

204 i Ol el ikl 2

205 i IVl e Me] dles L) - LG
205 i SN Aot 2N

N e eV Il 1 el st 2] 2

210 et LenretS oo (A ) slwedl
219 ... e e Bkl 3
229 AN Al - Wy
229 JlasV e o3l Lbs oli 1
231 Jlas¥l e oMV Al 22
23y e ALl Gl S b ol il
239 ..., Gl 35 7SN g Bleadl IR e sl
239 ... aaslas s o5 VL e el Bsedl Ciypes - YT
D240 Ll ) iy s ]
240 oo, JlasVl e 5l gsdl ailas -2
IS JUN I vyuwet | PRV PINEONIIEPREIN M RCINES I L
L Llewl
246 i, Llewl o st ol indse o |
248 L Raliieod) lel Y122



253 Lledl e 3yl Glasl 23

255 ool Bleddl e gl 2 ld Tl NI Lolsall - 4

1 B Seeild s SO 0
262 e olls Iy iyl 2 ]

202 e LW eV oY1 2

268 i ik et Dl JU 2ol 2l 23

279 e i) Al I aAdbe _ 4

285 e, XN EON [ [ S BN RS | B W |
285 ol sl ey sbol _ Y

286 S YT o

2901 Esedl i -2
294 L eeadl Jod 55 oo 315 o 5ol dy o) - L3
294 e 3 s
294 oo granad) S5l Je 221 3122
297 ... Qy)lcaimsd!a)l;b @;jﬂi b e - W a4l
T @,ﬂ\_vﬁ
208 iy ol e
312 O sl e sl 1 A el 1AS ST ol L2
325 e O o B3 5,0 L L
328 .ol GNP TR BN PR S PO
329 k2
3300 o i)l dale -3
331 1 _4



...... el dm b a5

C:S.LIU W| E\f'_:w_”f-lf.”.s-l ZML:_..»-J.JL.& C::U.“ J-..a_a_ﬂ
......................................... qjj&.‘}“
......................... C,JJ.:J}“; :\.:@ﬁr_.i.HB’ 1_.3{_91

..................... w1 5[;}:“ rbb\f-j.@,u_]
............. O eV | CON | -V W
............................... S YT oles L
...... 05 gtndl S0 LS 55 SOV 1 ] oo
.............................. ol Bl b 2

2009 /1 /830

358






il s il 351 plall le LIS 18 26 LA B pal
N O pd ) e 58 5 JLaaT Y G plo (gt Gy guuld | Slsa )T
§355 LI Jalgally G Y e L lGwall 515l | 3 gbead) poiudss
2yl uauu};,.s.:a&;m.asm,:um_s-yuw,__._us,uu)}ay
@ e Sle glas (e S| (Sl Slie 42 58 ) =i iYW s o
(oo BT las ¥ g @ 5LaL)
ol B inmy sl (3 s 31 s pad ) 8 (6 5LE (S
3 guaid! Jsle VRS Lo 5 Cualad 301 (LSS3! 108 25 59.5541)
sl i AysluaiB Yy Asolala ¥ ded | Bl oo s (539 STV
2 W Al (e e Ll 51 o W1 (§3La5 g Ay pal | Sty

B yelald ! Ol

2uy9illg pinlg olwlyoll asen bl anuwgall é




	altasweeq0025
	altasweeq0026
	altasweeq0027
	altasweeq0028
	altasweeq0029
	altasweeq0030
	altasweeq0031
	altasweeq0032
	altasweeq0033
	altasweeq0034
	altasweeq0035
	altasweeq0036
	altasweeq0037
	altasweeq0038
	altasweeq0039
	altasweeq0040
	altasweeq0041
	altasweeq0042
	altasweeq0043
	altasweeq0044
	altasweeq0045
	altasweeq0046
	altasweeq0047
	altasweeq0048
	altasweeq0049
	altasweeq0050
	altasweeq0051
	altasweeq0052
	altasweeq0053
	altasweeq0054
	altasweeq0055
	altasweeq0056
	altasweeq0057
	altasweeq0058
	altasweeq0059
	altasweeq0060
	altasweeq0061
	altasweeq0062
	altasweeq0063
	altasweeq0064
	altasweeq0065
	altasweeq0066
	altasweeq0067
	altasweeq0068
	altasweeq0069
	altasweeq0070
	altasweeq0071
	altasweeq0072
	altasweeq0073
	altasweeq0074
	altasweeq0075
	altasweeq0076
	altasweeq0077
	altasweeq0078
	altasweeq0079
	altasweeq0080
	altasweeq0081
	altasweeq0082
	altasweeq0083
	altasweeq0084
	altasweeq0085
	altasweeq0086
	altasweeq0087
	altasweeq0088
	altasweeq0089
	altasweeq0090
	altasweeq0091
	altasweeq0092
	altasweeq0093
	altasweeq0094
	altasweeq0095
	altasweeq0096
	altasweeq0097
	altasweeq0098
	altasweeq0099
	altasweeq0100
	altasweeq0101
	altasweeq0102
	altasweeq0103
	altasweeq0104
	altasweeq0105
	altasweeq0106
	altasweeq0107
	altasweeq0108
	altasweeq0109
	altasweeq0110
	altasweeq0111
	altasweeq0112
	altasweeq0113
	altasweeq0114
	altasweeq0115
	altasweeq0116
	altasweeq0119
	altasweeq0120
	altasweeq0121
	altasweeq0122
	altasweeq0123
	altasweeq0124
	altasweeq0125
	altasweeq0126
	altasweeq0127
	altasweeq0128
	altasweeq0129
	altasweeq0130
	altasweeq0131
	altasweeq0132
	altasweeq0133
	altasweeq0134
	altasweeq0135
	altasweeq0136
	altasweeq0137
	altasweeq0138
	altasweeq0139
	altasweeq0140
	altasweeq0141
	altasweeq0142
	altasweeq0143
	altasweeq0144
	altasweeq0145
	altasweeq0146
	altasweeq0147
	altasweeq0148
	altasweeq0149
	altasweeq0150
	altasweeq0151
	altasweeq0152
	altasweeq0153
	altasweeq0154
	altasweeq0155
	altasweeq0156
	altasweeq0157
	altasweeq0158
	altasweeq0159
	altasweeq0160
	altasweeq0161
	altasweeq0162
	altasweeq0163
	altasweeq0164
	altasweeq0165
	altasweeq0166
	altasweeq0167
	altasweeq0168
	altasweeq0169
	altasweeq0170
	altasweeq0171
	altasweeq0172
	altasweeq0173
	altasweeq0174
	altasweeq0175
	altasweeq0176
	altasweeq0177
	altasweeq0178
	altasweeq0179
	altasweeq0180
	altasweeq0181
	altasweeq0182
	altasweeq0183
	altasweeq0184
	altasweeq0185
	altasweeq0186
	altasweeq0187
	altasweeq0188
	altasweeq0189
	altasweeq0190
	altasweeq0191
	altasweeq0192
	altasweeq0193
	altasweeq0194
	altasweeq0195
	altasweeq0196
	altasweeq0197
	altasweeq0198
	altasweeq0199
	altasweeq0200
	altasweeq0201
	altasweeq0202
	altasweeq0203
	altasweeq0204
	altasweeq0205
	altasweeq0206
	altasweeq0207
	altasweeq0208
	altasweeq0209
	altasweeq0210
	altasweeq0211
	altasweeq0212
	altasweeq0213
	altasweeq0214
	altasweeq0215
	altasweeq0216
	altasweeq0217
	altasweeq0218
	altasweeq0219
	altasweeq0220
	altasweeq0221
	altasweeq0222
	altasweeq0223
	altasweeq0224
	altasweeq0225
	altasweeq0226
	altasweeq0227
	altasweeq0228
	altasweeq0229
	altasweeq0230
	altasweeq0231
	altasweeq0232
	altasweeq0233
	altasweeq0234
	altasweeq0235
	altasweeq0236
	altasweeq0237
	altasweeq0238
	altasweeq0239
	altasweeq0240
	altasweeq0241
	altasweeq0242
	altasweeq0243
	altasweeq0244
	altasweeq0245
	altasweeq0246
	altasweeq0247
	altasweeq0248
	altasweeq0249
	altasweeq0250
	altasweeq0251
	altasweeq0252
	altasweeq0253
	altasweeq0254
	altasweeq0255
	altasweeq0256
	altasweeq0257
	altasweeq0258
	altasweeq0259
	altasweeq0260
	altasweeq0261
	altasweeq0262
	altasweeq0263
	altasweeq0264
	altasweeq0265
	altasweeq0266
	altasweeq0267
	altasweeq0268
	altasweeq0269
	altasweeq0270
	altasweeq0271
	altasweeq0272
	altasweeq0273
	altasweeq0274
	altasweeq0275
	altasweeq0276
	altasweeq0277
	altasweeq0278
	altasweeq0279
	altasweeq0280
	altasweeq0281
	altasweeq0282
	altasweeq0283
	altasweeq0284
	altasweeq0285
	altasweeq0286
	altasweeq0287
	altasweeq0288
	altasweeq0289
	altasweeq0290
	altasweeq0291
	altasweeq0292
	altasweeq0293
	altasweeq0294
	altasweeq0295
	altasweeq0296
	altasweeq0297
	altasweeq0298
	altasweeq0299
	altasweeq0300
	altasweeq0301
	altasweeq0302
	altasweeq0303
	altasweeq0304
	altasweeq0305
	altasweeq0306
	altasweeq0307
	altasweeq0308
	altasweeq0309
	altasweeq0310
	altasweeq0311
	altasweeq0312
	altasweeq0313
	altasweeq0314
	altasweeq0315
	altasweeq0316
	altasweeq0317
	altasweeq0318
	altasweeq0319
	altasweeq0320
	altasweeq0321
	altasweeq0322
	altasweeq0323
	altasweeq0324
	altasweeq0325
	altasweeq0326
	altasweeq0327
	altasweeq0328
	altasweeq0329
	altasweeq0330
	altasweeq0331
	altasweeq0332
	altasweeq0333
	altasweeq0334
	altasweeq0335
	altasweeq0336
	altasweeq0337
	altasweeq0338
	altasweeq0339
	altasweeq0340
	altasweeq0341
	altasweeq0342
	altasweeq0343
	altasweeq0344
	altasweeq0345
	altasweeq0346
	altasweeq0347
	altasweeq0348
	altasweeq0349
	altasweeq0350
	altasweeq0351
	altasweeq0352
	altasweeq0353
	altasweeq0354
	altasweeq0355
	altasweeq0356
	altasweeq0357
	altasweeq0358
	altasweeq0359
	altasweeq0360
	altasweeq0361
	altasweeq0362
	altasweeq0363
	altasweeq0364
	altasweeq0365
	altasweeq0366
	altasweeq0367
	altasweeq0368
	altasweeq0369
	altasweeq0370
	altasweeq0371
	altasweeq0372
	altasweeq0373
	altasweeq0374
	altasweeq0375
	altasweeq0376
	altasweeq0377
	altasweeq0378
	altasweeq0379
	altasweeq0380
	altasweeq0381
	altasweeq0382
	altasweeq0383
	altasweeq0384
	altasweeq0385
	altasweeq0386

