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خطة  البحث     

مقدمة     

ة و تطور المواصفة القيأسية اليزو  
أ
ول : نشأ

أ
 14000المبحث ال

ة و تطور المواصفة القيأسية 
أ
ول : نشأ

أ
 ISO  14000المطلب ال

دارة البيئة    ISO  14000المطلب الثأني : تعريف نظأم ا 

دارة البيئة   ISO  14000المطلب الثألث : سلسلة معأيير نظأم ا 

 ISO 14000مكونأت نظأم ادارة  البيئة    المبحث الثأني :

 العوامل المؤثرة في  ظهور وانتشأر سلسلة المواصفأت  الدولية للادارة البيئية    المطلب الول :
ISO  14000    

دارة البيئة    ISO 14000المطلب الثأني  : شروط نظأم ا 

 ISO 14000المطلب الثألث :فوائد و تكأليف اعتمأد نظأم ادار  البيئة  

  ISO14000و     ISO 9000بين  المواصفتين    و الختلاف    : نقأط التشأبه  المبحث الثألث :

  ISO14000و     ISO 9000مواصفتين  لل  نقأط التشأبه  المطلب الول :

    ISO14000و     ISO 9000مواصفتين  لل   الختلاف: نقأط    المطلب الثأني :

 خأتمة  

 

 

 

         

  



 
 

 مقدمة

ن ألتطور ألمتزأيد للمؤسسات ألصناعية كان له  
 
ثر ألإيجابي في توفير سلع وخدمات للزبائن  رغم أ

 
أل

ثر سلبي في نفس ألوقت على ألبيئة وألمحيط، بسبب  
 
نه كان له أ

 
حسن، إل أ

 
سرع وأ

 
وألمستهلكين بشكل أ

بعض ألصناعات ألتي ل تحترم قوأنين ألبيئة منها، لذأ كان من ألضروري على هذه ألمؤسسات أعتماد معايير  
و نظام يساعدها على أحترأ

 
خطار ألتلوث، ألفوضى وألإشعاعات …إلخ، فكانت  أ

 
م قوأنين حماية ألبيئة من أ

من طرف ألمنظمة ألعالمية للموأصفات هي ألسبيل إلى   ISO 14000 فكرة إصدأر معايير نظام إدأرة ألبيئة
هذأ ألبحث  من  خلال طرح  ألشكالية ألتالية وألجابة  عليها : ذلك وألذي سنحاول ألتعرف إليه في    

 الشكألية    

 ؟ 14000مأذا يتضمن مفهوم ادارة البيئة ايزو    
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ة و تطور المواصفة القيأسية  
أ
ول : نشأ

أ
 14000  اليزو المبحث ال

ة و تطور المواصفة القيأسية 
أ
ول : نشأ

أ
 ISO  14000المطلب ال

ة و تطور ألموأصفة ألقياسية  
 
 ISO  14000يمكن إنجاز نشا

ب   .1
 
مجموعة أستشارية من ألمنظمة ألعالمية للتقييس مختصة بتطوير مقاييس عالمية    199شكلت في أ

 قادرة على :

 9000ألإيزو  وضع مدخل عام للإدأرة ألبيئية مماثل لمقاييس إدأرة ألجودة  .2

دأء ألبيئي  .3
 
 تعزيز قدرة ألشركة على ترسيخ ألتحسين في أل

 تمكين ألمؤسسة من أعتماد نظام يضمن أحترأم قوأنين ألبيئة  .4

دأء ألبيئي للمؤسسة، و ألمتمثل في ألنتائج ألقابلة ل  .5
 
لقياس و ألمتصلة بالنوأحي   ألتحسين ألمستمر للا

 و ألنعكاسات ألبيئية 

 تمكين ألمؤسسة من أمتلاك إدأرة سليمة بيئيا  .6

نه تحترم   .7
 
ن أعتمادها لهذأ ألنظام يدل على أ

 
ألتقليل من حدة مرأقبة وكالت حماية ألبيئة للمؤسسة، ل

يضا في ألتقليل من نسبة ألضرأئب ألمفروضة عل
 
ى ألمؤسسة و  قوأنين ألبيئة، و هذأ ما يساعد أ

 ألستفادة من ذلك ماليا .

عمال ألمجموعة عن تشكيل أللجنة ألفنية ألمختصة بتطوير ألموأصفة أليزو   .8
 
ثمرت نتائج أ

 
 14000أ

 لجنة فرعية من مجموعات عامة شكلت أللجنة ألفنية سبع لجان فرعية تتكون كل   .9

نشطتها ألبيئية، و هي تمثل أتفاقا على ألمستوى ألدولي   .10
 
مهدت ألسلسلة ألطريق لإدأرة ألمنظمات ل

لنظم تنفيذها لضمان تركيزها على ألموأضيع ألبيئية من خلال توفر قاعدة تسمح بتخطي حدود فنية  
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ة لنظام  و سياسية و جغرأفية تسهم بجدية في ألسوق ألعالمي، فضلا عن كونها تقدم طريقة مشترك

 1ألإدأرة.ألبيئية على ألمستوى ألدولي بهدف :  

دأء ألبيئي في مجال ألتصنيع.  •
 
 تحسين أل

 تحقيق أنسجام بين ألمقاييس ألوطنية و ألإقليمية بغية تسهيل ألتبادل ألتجاري.  •

 تحسين ألميزة ألتنافسية.  •

دارة البيئة    ISO  14000المطلب الثأني : تعريف نظأم ا 

فضل في ألسوق، باعتمادها 
 
ن تكون هي أل

 
كان لظروف ألتنافسية ألحالية سبب في سعي ألمؤسسات إلى أ

نظمة تميزها عن باقي ألمؤسسات تنافسيا، و قد كان نظام إدأرة ألبيئة  
 
نظمة    ISO  14000ل

 
حد هذه أل

 
أ

 هذأ ألمطلب ألتعريف بهذأ ألنظام  دها، لذأ سنحاول في  ألتي سعت ألمؤسسة لعتما

بعضا من     تماما كبيرأ من طرف ألباحثين و فيما يلي  لإدأرة ألبيئة أه   ISO  14000لقي تعريف نظام  

 ألتعاريف ألتي قدمت له :

نظمة    ISO  14000يعرف نظام إدأرة ألبيئة   -
 
نه : " مجموعة إجرأءأت تتخذها ألمؤسسة لإدأرة أل

 
على أ

 ألمتصلة بالبيئة". 

نه " نظام للتسيير يتضمن مجموعة من معايير محددة يجب توفيرها في أل -
 
لع و  سكما يعرف با

 ألخدمات، و عملية تصنيعها بهدف حماية ألبيئة" 

ن نظام
 
عبارة عن نظام لتسيير ألجوأنب ألمتعلقة    ISO  14000إدأرة ألبيئة    فمن خلال ألتعاريف نستنتج أ

 2  بمحيط ألمؤسسة، يشمل على مجموعة من ألمعايير تساعد ألمؤسسة على أحترأم قوأنين حماية ألبيئة.

دارة البيئة   ISO  14000المطلب الثألث : سلسلة معأيير نظأم ا 

 
دراسة حالة شركة مناجم الفوسفاط بتبسة  –الاستخدام المتكامل للمواصفات العالمية ) الايزو ( في المؤسسة الاقتصادية لتحقيق التنمية راشي طارق ،   1

 . 152، مذكرة  مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة الماجستير ، قسم العلوم الاقتصادية تخصص ادارة الاعمال ، جامعة فرحات عباس سطيف ، ص  -

 
 .  201، ص  2005،  2، دار وائل للنشر و التوزيع ، الأردن ، عمان ، ط  ، أنظمة ادارة الجودة و البيئةمحمد عبد  الوهاب العزاوي   2
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 1من سلسلة من ألمعايير و ألموأصفات تتمثل في :    ISO  14000يتكون نظام إدأرة ألبيئة  

- 14001  ISO    هم معيير نظام إدأرة ألبيئة، إذ يمثل نقطة ألبدأية  1996: تمّ إصدأره عام
 
، و هو أ

للمؤسسات ألتي تريد أعتماد هذأ ألنظام إذ يزود ألمؤسسة بشروحات و تعليمات عن متطلبات نظام إدأرة  

هدأف ألدأخلي
 
 ة و ألخارجية. ألبيئة، و يوضح أ

- 14004  ISO    و هو نظام لإدأرة ألبيئة و هو عبارة عن دليل يعطى توضيحات و  1996: تمّ إصدأره عام ،

هم ألمبادISO  14000شروحات للمؤسسة عن كيفية إنشاء و أستعمال معيار  
 
 ئ  ، و عن أ

 
نظمة ألتقنية  و أل

 ISO  14001ألتي يتطلبها هذأ ألنظام، و يعتبر هذأ ألمعيار كمكمل لمعيار  

- 14010  ISO    ئو ألمباديئي،        ، و يتضمن إرشادأت حول ألتدقيق ألب 1996: و قد تمّ إصدأره عام 

 ألعامة له. 

- 14011  ISO    أءأته كما  ، و يتضمن إرشادأت حول ألتدقيق ألبيئي، و إجر 1996: تمّ إصدأره عام

 يحتوي على معايير لختيار  و تركيبة فريق ألتدقيق )ألمرأجعة( 

- 14012  ISO    يزود ألمؤسسات بارشادأت حول ألمؤهلات ألمعيارية للمدققين  1996: تمّ إصدأره عام،

 رجين للبيئة . ا ألدأخليين و ألخ

- 14013  ISO   إدأرة برناج ألتدقيق ألبيئي : 

- 14014  ISO  سا
 
 سية للمرأجعة : يوضح ألعمليات أل

- 14015  ISO    للموأقع، يمكن ألمؤسسة من إدأرة ألمحيط و ألتقييم ألبيئي  2001: تمّ إصدأره عام  

 ألمؤسسات. 

- 14020  ISO    ألعامة ألتي تحتاجها في تطوير   ئ، يزود ألمؤسسة بالمباد2000: تمّ إصدأره عام

 رشادأت ألإيزو، و معايير ألمتطلبات ألبيئية و مبادئها.إ
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- 14021  ISO    يزود ألمؤسسة بإرشادأت حول ألمفاهيم و ألرموز و ألختبار و  1999: تمّ إصدأره عام ،

ألفحص، و ألمنهجيات ألتييستحسن أستعمالها في ألمطالب ألذأتية ألمتعلقة بجوأنب ألمحيط لسلعها و 

 : ألعلامات ألبيئية(. 02خدماتها ) نموذج  

- 14022  ISO  ة  : و يتعلق بالعلامات ألبيئي 
 
 نظمة و ألرموز. فيما يخص أل

- 14023  ISO  .يتعلق بالعلامات ألبيئية فيما يخص منهجيات ألختبار و ألفحص : 

- 14024  ISO    يزود ألمؤسسة بالمبادئ ألموجهة، و إجرأءأت ألقسم ألثالث  1999: تمّ إصدأره عام ،

 أءأت(. : علامات بيئية، مبادىء و إجر 1للعلامات ألبيئية و برمجة ألشهادأت.)نموذج

- 51402TR/ISO  : (TR)*(  تمّ إصدأره عام )يتعلق بالعلامات  و ألمبادئ ألبيئية يستعمل في  2000 ،

خذها بعين ألعتبار عن ألإعلان عن ألكمية ألمنتجة،  
 
جل أ

 
تحديد ووصف ألعناصر و ألإصدأرأت من أ

 :مبادئ بيئية( 3يركز على دورة حياة جرد ألمعلومات و ألبيانات )نموذج  

- 14031ISO    و يتعلق بإدأرة ألمحيط، و يزود ألمؤسسة بتعليمات عن كيفية  199: تمّ إصدأره عام ،

دأء ألبيئي. 
 
 أستعمال مؤشرأت لقياس أل

- 14032  ISO    يتعلق بإدأرة ألمحيط و يزود ألمؤسسة بمثال وأقعي ليوضح  1999: تمّ إصدأره عام ،

جل شرح تعليمات م
 
دأء ألبيئي، من أ

 
 .   ISO  14031عيار   كيفية تقييم أل

- 14040  ISO    يتعلق بإدأرة ألمحيط، و يزود ألمؤسسة بالمبادئ ألعامة  1997: تمّ إصدأره عام ،

 للعمل، و ألمتطلبات ألمنهجية لتقييم دورة حياة ألسلع و ألخدمات. 

- 14041  ISO  :    و يتعلق بإدأرة ألمحيط، يزود ألمؤسسة بتعليمات لتحديد  ،  1998تمّ إصدأره عام

هدأف درأسة تقدير دورة ألحياة، و تحليل جرد ألحياة. 
 
 أ

- 14042  ISO    يتعلق بإدأرة ألمحيط، و تقدير دورة ألحياة، و ألتصادمات  2000: تمّ إصدأره عام ،

 ألتي يتعرض لها تقدير دورة ألحياة. 
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- 14043  ISO    يتعلق بإدأرة ألمحيط، و تقديم توجيهات حول ألتفسيرأت  2000: تمّ إصدأره عام ،

 ألمتعلقة بنتائج درأسة تقييم دورة ألحياة. 

- 14047  ISO/TR    يتعلق بإدأرة ألمحيط، و تقدير دورة ألحياة، و يقدم مثال عن تطبيق :ISO 

14042 

- 14048  ISO/TS  يتعلق بإدأرة ألمحيط، و تقدير دورة ألحياة، كما يزود 2002أره عام  د: تمّ إص ،

 ألمعلومات ألمساعدة في تقديم دورة ألحياة.   تتعلق بتكوين ألبيانات وألمؤسسة بمعلومات  

- 14049  ISO/TR    يتعلق بتسيير ألمحيط و تقييم دورة ألحياة، و يعطي  2000: تمّ إصدأره عام ،

هدأف و تعاريفها و تحليلات ألجرد.   ISO  14041مثال عن تطبيق  
 
 للا

- 14050  ISO    ألمصطلحات  : يتعلق بإدأرة ألمحيط و ألمصطلحات، حيث يساعد ألمؤسسة في فهم

 . ISO  14000ألمستعملة في سلسلة معايير  

- 14061  ISO/TR    يزود ألمؤسسة بمعلومات تساعدها في أستعمال معياري  1998: تمّ إصدأره عام ،

14001  ISO    14004و  ISO   ومن طرف مؤسسات إدأرة ألغابات و ألمنتجات ألصناعية للغابات 

- 14062  ISO/TR    يتعلق بإدأرة ألمحيط، و إدماج جوأنب ألمحيط في  2002: تمّ إصدأره عام ،

 ألمنتجات. تصميم  

- 14063  ISO/WD ( :WD)*(  يتعلق بإدأرة ألمحيط، و ألتصالت ألمتعلقة بتنظيم جوأنب ألمحيط)

دأء.
 
 و أل

- 14064  SO/AWII( :AWI*(*)  يزود ألمؤسسة بمعلومات حول ألقياسات، ألتقارير، ألمرأجعة )

 ألذأتية للمشاريع .
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- 19011  ISO    يزود ألمؤسسة بتوجيهات حول ألجودة، مرأجعة نظام إدأرة  2002: تمّ إصدأره عام ،

بالمبادئ و  ، فيما يتعلق  14010ISO  ،14011ISO   ،14012ISOألمحيط، هذأ ألمعيار يعوض  

 ألبرأمج، و ك فاءة ألمرأجعين. 

- ISO GUID 64    في معيير  ، و هو عبارة عن دليل لتضمين ألنوأحي ألبيئية  1997: تمّ إصدأره عام

 ألسلعة. 

- ISO/IEC  GUID 66    و يتعلق بالمتطلبات ألعامة لعمليات ألتقدير و  1999: تمّ إصدأره عام ،

 ألشهادأت، و تسجيلات نظام إدأرة ألمحيط.. 

ك ثرها أستعمال من طرف ألمؤسسات     ISO 14000هذه هي سلسلة معايير   -
 
 ISOو     ISO 144001و أ

14004 .  3 

 ISO 14000مكونأت نظأم ادارة  البيئة    المبحث الثأني :

العوامل المؤثرة في  ظهور وانتشأر سلسلة المواصفأت  الدولية للادارة البيئية   المطلب الول :
14000 ISO 

عن ألمنظمة ألدولية للتقييس كان  ناتجا عن  عدة     Iso 14000إن صدور سلسلة ألموأصفات  ألدولية  
همها ما يلي : عوأمل دفعت بالمؤسسة على وجه ألخصوص إلى تبني  هذه  ألموأصفة و لعل م

 
 ن أ

في تقرير مستقبلنا ألمشترك    1987بعد ظهور مصطلح ألتنمية ألمستدأمة عام   التنمية المستدامة :    -١
باطلاق ميثاق ألعمل    1991ألذي قدمته أللجنةألعالمية للبيئة و ألتنمية قامت غرفة  ألتجارة  ألدولية عام   

 يعني  إد  16للتنمية ألمستدأمة  وألذي تضمن   
 
أرة  ألبيئة  وتعزيز  تحقيق  ألتنمية ألمستدأمة  . كما  مبدأ

نظمة أدأرة ألبيئة و ألتفكير ألجدي  باتخاذ ألخطوأت  أللازمة   
 
إشتمل  على بعض ألعناثر ألرئيسية ل

ثر ألخطر ألبيئي ولعل  إطلاق ألموأصفات  ألدولية  
 
على ذلك  ألطريق  خطوة  جادة    iso 14000لتخفيف  أ

. 

 
 - ek sca دراسة حالة مصنع  الاسمنت عين  الكبيرة –دور نظام الادارة البيئية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية مشان عبد  الكريم ،   3

أعمال  ، جامعة مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نيل شهادة  الماجستير في اطار مدرسة الدكتوراه في العلوم  الاقتصادية و علوم  التسيير ، تخصص ادارة  

 .55فرحات عباس سطيف ، ص 
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إن ألنجاح  ألكبير ألذي  حققته سلسلة ألموأصفات   :  Iso  14000سلسلة المواصفأت  الدولية    -2
حد ألمستلزمات  ألرئيسية  لممارسة ألعمل    iso 9000 ألدولية

 
نظمة إدأرة ألجودة وتحولها  إلى أ

 
وألخاصة با

حد ألعوأمل  ألمؤثرة في تبني من 
 
ضومةأليزو  لموأصفات  ألتجاري على ألصعيد ألمحلي  و ألعالمي  كان  أ

 نفسه .  ISO 9000تعالج ألشؤون  و ألقضايا ألبيئية  وتعتمد في بنائها على إطار عمل  

نتشأر المواصفأت  الوطنية و القليمية :    -3 إن أنتشار موأصفات دولية عديدة في ألعالم  وخاصة في  ا 
وروبية وعدم تماثل و تطابق متطلبات تلك ألموأصفات بل وتن

 
حيانا قد خلق عوأئق تجارية  ألدول أل

 
اقضها أ

مما جعل  بضرورة  إيجاد  موأصفات دولية تتغلب على ألحوأجز  ألتجارية  غير ألجمركية و تحظى بقبول   
صدرت ألموأصفة 

 
ألمنبثقة    ISO 14000عالمي  مما يحقق حرية  ألتجارة ألدولية  وحماية ألبيئة وعليه أ

ساسا  من ألموأصفة ألبريطانية  
 
نظمة ألدأرة ألبيئية ألتى نشرت عام    BS7750أ

 
 .  1992ل

وروبية منها بتشكيل  تطور الوعي البيئي :    -4
 
ساهم تطور ألوعي ألبيئي  للدول ألمتقدمة وخاصة أل

جمعيات بيئية ضاغطة على ألمؤسسات ألصناعية و ألخدمية و دفعها إلى أتخاذ ألتدأبير أللازمة لمنع ألتلوث  
دفع ذلك  ألمؤسسات إلى تبني موةصفات  دولية للادأرة ألبيئية  تمكنها من ألتوأفق مع  و حماية ألبيئة مما  

ي أخلال  بهاذأ  
 
ك ثر مسؤولية إتجاه ألبيئة و أ

 
ألتشريعات  وألقوأنين  ألبيئية ألسائدة  ، ليظهرها  ذلك  بدور أ

 أر و ألبقاء .ألدور  سيعرضها  لضغوط سوقية و قانونية تهدد سمعتها و مستقبلها في ألستمر 

شد صعوبة و تعقيدأ في حلها ، مشأكل البيئة العألمية :    -٥
 
صبحت  ألمشاكلات ألبيئية ألعالمية أ

 
أ

خذنا بعين  ألعتبار  عدم  وجود سلطة  دولية تشرع  ألقوأنين  وترسم  ألسياسات  وتتابع  
 
وخاصة أذأ ما أ

برز تلك  ألتحدي
 
ات  ألعالمية ألبيئية تلوث ألبيئة ، وهذأ ما  تنفيذها  لحل  ألمشكلات  ألمطروحة ولعل  أ

جل أنجاحها   ISO 14000تطلب حلول عالمية تساهم ألموأصفات ألدولية  
 
بتوفير ألمناخ ألمناسب لها من أ

.4 

دارة البيئة    ISO 14000المطلب الثأني  : شروط نظأم ا 

بدمن توأفرها فيه لضمان فعالية  على وجود مجموعة من ألشروط ل   ISO 14000يتوقف نظام إدأرة ألبيئة  
 تطبيقه . 

بحيث يجب على ألدأرة ألعليا للمؤسسة توفير بيان  ، يوضح  ألسياسة ألبيئية  السيأسة البيئية :   .1
ساسية لنظام إدأرة ألبيئة ألتي ستعتمده مع ألعمل علىتطبيق ما جاء  

 
هدأف أل

 
لها  ،تحدد فيها ألمبادئ و أل
ن تكون : فيها ، و يشترط في هذه ألساس

 
 ة أ
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 وأقعية و تتلائم مع طبيعة عمل  ألمؤسسة و نشاطاتها  . •

نظمة ألخرى . •
 
ن تحث ألمؤسسة على ألتقيد بال

 
 أ

 أن تدعم هذه ألسياسة بوثائق توزع على كافة موظفين ألمؤسسة .  •
ي  التخطيط :   .2

 
ثناء إعتمادها  لنظام إدأرة ألبيئة أ

 
بحيث على ألمؤسسة إعدأد خطة لتسير وفقها أ
خذ بعين ألعتبار  :

 
ن  يا

 
 يجب عليها ألتخطيط بيئيا وألذي ل بد  أ

تقوم  ألمؤسسة  بمرأجعة دورية ألعمليات ألمتعلقة بالنوأحي  ألبيئية  البيئية :   النواحي  -1      
 
بحيث يجب أ

يمكن  ألبيئة و ألتى     خدمات  و ألعمليات ألتى تتفاعل م، وذلك  بمرأقبة ألمدخلات  و ألمخرجات  و ألست
ثير عليها   مع ألطلاع ألمستمر على ألمستجدأت و ألعمليات ألتى تتفاعل مع ألبيئة و ألتى  

 
مرأقبتها  و ألتا

ثير عليها مع ألطلاع ألمستمر على ألمستجدأت و ألتغيرأت ألبيئية ليتم تعديل ألخطة و 
 
يمكن مرأقبتها و ألتا

 فقها .
 
 
خرى :   -أ

أ
خذ ألشروط  ألمتصلة بالبيئة بعين  الشروط القأنونية و الشروط ال

 
ن تا

 
بحيث ل بد أ

ألعتبار في وضع ألخطة ،تتمثل هذه ألشىوط في ألمعايير ألقانونية ، و ألتنظيمية و ألتجارية و ألصناعية  
ومة ،و ألمنضمات و  ، ألتى يجب على ألمؤسسة تحظيدها و إتباعها  و ألتقيد بها ، و ألتى تصدرها ألحك

 ألبيانات ألتجارية ..إلخ 
هداف و الغأيأت  :   -ب 

أ
هدأف ألتى تريد ألوصول إليها  ال

 
بحيث يجب على ألمؤسسة تحديد أل

هدأف مدعمة لسياسة ألبيئية  
 
ن تكون هذه أل

 
بإعتمادها هذأ ألنظام ، مع إرفاق ذلك بوثائق ، على أ

 ووأقعية و قابلة للقياس  ، نذكر منها  :

 أستخدأم ألطاقة و ألموأد ألخام .تخفيض   -

جل  تخفيض  نسبة ألتلوث . -
 
 تخفيض ألمدخلات وألمخرجات ألملوثة للبيئة من أ

 أجرأء عمليات  ألتحصل على ألسلع دون ألضرر بذلك  بيئيا . -

ن يرفقالتخطيط ألبيئي  بخطط و جدأول  زمنية  . برامج الدارة البيئية :   -د
 
 5إذ بجب أ

  ألمؤسسة بتطبيق ما جاء في ألخطة إنطلاقا من  :التشغيل  :التطبيق و    -3
 
 إذ تبدأ

 
أ
 ئمة و ذلك ب :تنظيم البنية التنظيمية الملا -ا

 توفير جميع ألموأرد  ألبشرية و ألمالية و ألتكنولوجية أللازمة لتنفيذ ألخطة .  -

 
 .  17:58، الساعة  14/04/2020، يوم الاطلاع  /https://tadwiina.com، على الموقع : مفهوم نظام ادارة  البيئة فوائدة وشروطه منير بركاني ، 5
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خذ -
 
فرأد  ألمعنيين بنظام إدأرة ألبيئة مع أل

 
بعين  ألعتبار في    تحديد ألمسؤوليات  و ألمهام  و أل

 ذلك  بموأصفات ألوظيفة و ألمرأجعة ألدورية 

 ألتدريب ألمستمر للغمال على تحمل  هذه ألمسؤوليات و ألمهام ألمسندة إليهم  . -

إذ يجب  تدريب ألعاملين بما يتلائم  مع ألنظام ألمعتمد لدأرة ألبيئة ،بإطلاعهم على  التدريب :      -ب
سباب و فوأئد  إعتماد هذأ ألنظام  و ألسياسات و ألعمليات  و ألمسؤوليات ألتى لبد عليهم تحملها  

 
أ

 .للحصول  على نتائج أيجابية لهذأ ألنظام  

ن تكون هناكعملية توالتصأل :    -ج
 
أصل مستمر لنقل ألمعلومات بين ألنوأحي ألبيئية و  إذ ل بد أ

 ألطرأف ألمعنية للمؤسسة  ألدأخلية منها و ألخارجية .

دارة البيئة :    -د أذ ل بد من تدوين ما جاء في ألخطة  من أجرأءأت  على  توفير الوثأئق اللازمة لنظأم ا 
ن يطلع على هذه ألوثائ

 
ق جميع ألفرأد ألمعنيون بتوفير ك تيب  وثائق و ذلك  لتسهيل عملية أتباعها على أ

 يتضمن أرشادأت خاصة بالنظام ألبيئي ألمعتمد بالضافة إلى تقارير و سجلات  و أستمارأت  .

قسام ألمسؤولة  مراقبة الوثأئق :    –ه  
 
إذ ل  بد  من  مرأجعة  ألوثائق و ألمصادقة عليها  من طرف كل أل

حكام  و ألجرأءأت  ألوأر 
 
 دة فيها  ، مع أعتمادها ةنظام  لمرأقبة هذه ألوثائق  .عن أستخدأم أل

أذ يجب على ألمؤسسة إجرأء مرأقبة مستمرة للعمليات ألمتصلة بالنوأحي ألبيئية و  و _ مراقبة العمل :  
ذلك  بتوفير ألرشادأت و ألسجلات أللازمة و صيانة ألتجهيزأت و تطبيق ألتكنولوجيات  ألحديثة في ذلك   

. 

ن يصمم ألنظام  بطريقة تتكيف  مع  د لحألت الطوارئ و الستجأبة لهأ  :الستعدا  -ر
 
إذ ل  بد  أ

ألحوأدث و ألطوأرئ و كيفية تفاديها  و ألستجابة لها باعدأد  فريق عمل  ك فؤ للاستعدأد لهذه ألطوأرئ و  
 .  ألمتغيرأت  مع إجرأء مرأجعة دورية للقيام بالتغيرأت أللازمةإذ دعت ألحاجة ألى ذلك  

كد من تطابق ألنظام ألمعتمد و  التدقيق و التصويب :   -4
 
إذ ل بد من ألمؤسسة أعتماد نظام تدقيق للتا

هدأف وألغايات  ومعاينة تجهيزأت ألقياسو  
 
دأء ألبيئي ألتطابق مع أل

 
نشطتها و أل

 
عمليات ألمؤسسة و أ

عملية ألشرأف و ألقياس في  ألمقارنة مع ألنظمة و ألشروط  ألبيئية ألخرى مع ضرورة  تسجيل  نتائج 
 سجلات  .
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كد من مدى  مراجعة الدارة :    -5
 
أذ ل بد من ألقيام  بمرأجعة شاملة لنظام أدأرة ألبيئةألمعتمد للتا

 6  فعاليته وتعتمد هذه ألمرأجعة على  نتائج عمليات ألتدقيق و ألتقييم .

 14000البيئة  ايزو  اعتمأد نظأم ادار  و تكأليف  المطلب الثألث :فوائد  

 يمكنها من  تحقيق ألعديد من ألفوأئد  هي :   14000أعتماد ألمؤسسات  لنظام  أدأرة  ألبيئة  أيزو     

 تمكين  ألمؤسسة من أعتماد نظام  يضمن  أحترأم  قوأنين  ألبيئة .   •

للقياس و ألمتصلة   ألتحسين ألمستمرللادأء أليئي  للمؤسسة  و ألمتمثل  في ألنتائج  ألقابلة    •
 بالنوأحي  وألنعكاسات ألبيئية  . 

 تمكين  ألمؤسسة من  أمتلاك  أدأرة  سليمة بيئيا  . •

ألتقليل من حدة مرأقبة  وكالت  حماية  ألبيئة  ،لن أعتماده لهذأ  ألنظام  يدل  على  أنهاأ تحترم   •
 ئب ألمفروضة   ألبيئة  وهذأ ما  يساعد  أيضا  على  ألتقليل   من  نسبة  ألضرأ

 تحفيز ألمؤسسة على  أجرأء تقييم  ذأتي  لدأئها . •

 تزويد  ألمؤسسة  بلغة  دولية  مشتركة  ،  لنه  ياخد  ألطابع  ألعالمي  في معاييره  . •

 تزويد  ألمؤسسة ألدوأت  أللازمة للتطور  و ألتحسين  في  مجال  ألبيئة  ألعالمية . •

 ألمساهمة  في زيادة  وعي  أفرأد  ألمؤسسة .   •

 بتكاليف نذكر  منها  14000هذه  ألفوأئد  قد  تعود  على  ألمؤسسة  عند  أعتمادها  لنظام  أدأرة  ألبيئة  أيزو  

 ألمبالغ  ألتى  يتم  دفعها لخبرأء ألنظمة  ألبيئية  .  •

من ألمؤسسىة تخصصها  عند  أعتماد  هذأ    ألموأرد  ألدأخلية  بما  فيها  ساعات ألعمل  ألتى  يتطلب   •
 ألنظام .

تكلفة  ألتقدم  بطلب ألتسجيل ألتي  تختلف  قيمتها  باختلاف حجم ألمؤسسة  ألطالبة  للتسجيل و   •
 7حسب ألمؤسسة  ألتى  يتم  ألتجيل  عندها  وألتى  تختلف  من  بلد ألى أخر.  

 

 

 

 
،مذكرة مقدمة ضمن  ترونيك برج بوعريرجللالك  condorدراسة حالة شركة  –دور أنظة الجودة في تطوير المبادلات التجارية الدولية بتقة حليمة ،   6

 . 58متطلبات نيل شهادة الماستر في علو التسيير ، تخصص : ادارة أعمال التجارة الدولية ، جامعة المسيلة ، ص 
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  ISO14000و     ISO 9000بين  المواصفتين    و الختلاف   : نقأط التشأبه  المبحث الثألث 

  ISO14000و     ISO 9000بين  المواصفتين  المطلب الول : نقأط التشأبه  

  يمكن جوأنب ألتشابه ألعامة بين ألموأصفتين بالتي :   •

 موأصفتان قياسية تتم  ألمطابقة فيهما  لنظم  ألدأرة وليس لمستوى ألدأء . •

ساس   •
 
 نموذج ديمينغ  . بنيتا على أ

حجام ألمنظمات  ألنتاجية و ألخدمية . •
 
نوأع  وأ

 
 قابلتان للتطبيق في كل  أ

دأء نتائج مثلى . •
 
 تطبيقها ل يضمن تحقيق أ

تشتركان  بذأت أجرأءأت  و خطوأت ألتسجيل ،وتمنح شهادأت ألمطابقة لهما من جهات  منح  •
 معتمدة . 

 أرة .تشتملان  على ذأت  ألمبادئ ألعامة لنظم ألد •

 يعتمد نجاح تطبيقها على إلتزأمها كل ألعاملين بدءأمن ألدأرة ألعليا .  •

هلهما  للقيام  بدور أيجابي في تسهيل ألتجارة ألدولية .  •
 
 8تحظيان بقبول دولي ،أ

  ISO 14000و     ISO 9000نقأط الختلاف بين المواصفتين  المطلب الثأني :    

ن هناك بعض ألفروقات  لعديد من  على الرغم  من وجود  ا
 
وجه ألشبه بين ألموأصفتين و متطلباتها ، إل أ

 
أ

تي  :
 
ليات تتناول  تلك  ألمتطلبات و هي كال

 
 ألمهمة في أ

ك ثر   ISO 14001ألتدقيق ألدأخلي  في نظام ألدأرة  ألبيئية وفقا للموأصفة ألدولية  التدقيق :   .1
 
أ

ك    ISO 9001شمول منه في ألموأصفة ألدولية  
 
نه أ

 
 ثر حساسية من ألناحية ألقانونية .ل

ك ثر  السيأسة :   .2
 
ن ألسياسة ألبيئية تكون أ

 
تناقش سياسة ألجودة بصورة رئيسة دأخليا ، في حين أ

ن سياسة ألجودة  
 
توجها نحو ألناس خارج ألمنظمة مما يستوجب إستخدأم لغة غير تقنية فيما يرى ألبعض أ

ما  سياسة ألبيئة فهي بيان تع
 
 هد و إلتزأم .ما هي إل بيان أ

ألتى تستلزم    14001تعهد ألمتطلب ألرئيس في ألموأصفة ألدولية أليزو   تحديد الجوانب البيئية :   .3
 .  9001إجرأء خطوأت تخطيطية عديدة ، وهو مال تتناوله ألموأصفة ألدولية أليزو  

 
 . 227محمد عبد  الوهاب العزاوي ، مرجع سابق ، ص   8
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ساس على ألرغم  على ألزبون     9001تركز ألموأصفة ألدولية أليزو  الزبون و ذو المصألح  :   .4
 
بشكل أ

ما في ألموأصفة ألدولية أليزو  
 
خذها لحاجات ذوي  ألمصالح بالعتبار أ

 
فان ألتركيز يكون  على   14001من  أ

ثيرأت ألبيئية رغم تضارب مصالحهم .
 
 مختلف ذوي ألمصالح  ألذي يهتمون عادة بالتا

كبر على    14001  تركز  ألموأصفة ألدولية أليزو   التشريعأت القأنونية والتنظيمية : .5
 
بصورة أ

ن  ألشركات  ألتى تخفق  في  تحقيق مستويات ألجودة  ألمخططة ل تخضع عادة ألى  
 
ألتشريعات ، ل

ولئك  ألذين ينتهكون ألقوأنين  و ألتشريعات  ألبيئية . 
 
 ألقوأنين ألجزأئية  و ألمدنية بينما يتقاضى أ

سس الهيكلية :   .6
أ
خذ بعين   14001تطلب ألموأصفة ألدولية أليزو  كلف ال

 
ن تا

 
من ألمنظمات أ

سبقيات  و ألحلول ألبديلة  لمعالجة مشاكلها  ألبيئية في  حين ل تتناول 
 
ألعتبار ألكلف عند  رسمها للا

 9.  هذأ ألمر    9001ألموأصفة ألدولية أيزو  
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 خاتمة 

ألقتصادية ل يحن أدأئها ألبيئي فقط بل يحقق  في ألمؤسسات    14000أن تطبيق نظام أدأرة ألبيئة أليزو  

لها عدة مكاسب تجارية و أقتصادية ألى جانب ألمكاسب ألبيئية فعلى مستوى ألتجاري أن تطبيق نظام  

يزيد من تنافسية ألمؤسسة خاصة في ألسوأق ألتى تفرض قيود بيئية مشددة أما    14000أدأرة ألبيئة أيزو  

 وفورأت في تكاليف ألطاقة و ألمياه و معالجة ألنفايات ومخلفاتها .على ألمستوى ألقتصادي يحقق  


