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 محاضرات الصحة النفسية في العمل

 :محور العنف في أماكن العمل-1

 :  تمهيد

تفرض طبيعة العمل في أيامنا ىذه على أرباب الأعمال توفير بيئة عملل حلةية ونمنلة ذ ىلذا 
ينجلر عنيلا  فلي الوتلت اللذن ينظلر فيلو أربلاب الأعملال وللى الةلوادث وامحلابات المينيلة وملا

ذذذاللل   تنتللائن رانويللة   يمتللأ تفادييللا ذ لتللأ وللرعاأ مللا تلل  مللأ أرللار نفوللية وجوللدية وماديللة 
اولتبدال ىلذه المفللاىي  فلي الو يللات المتةلدة ولالبيلة الللدول المتمدملة بمفللاىي  الوتايلة والللت لص 
ملللأ أ طلللار متلللاأ العملللل أو جعليلللا عنلللد ةلللدودىا اللللدنيا بعلللد أأ اتتنللل  أحلللةاب المنظملللات 

التأتيلللد عللللى الحلللةة وا ملللاأ يلللوفر التريلللر ملللأ بم تللللل المطاعلللات التلللي يعمللللوأ فييلللا  أأ 
المللللال  وذللللل  مللللأ  لللل ل ان فللللاض تتللللاليل الرعايللللة الحللللةية  وتمليللللل معللللد ت ةللللوادث و 

 وحابات العمل  وزيادة ونتاجية العامليأذذذ

وةلليأ يللدور الةللديث دومللا عللأ الحللةة والأمللاأ وا مللأ تبمللى مللدلو ت مترابطللة ولللى ةللد 
الأترلللر لالللمو  ولموالللا فلللي الوتلللت ذاتلللوذبةيث تلالللير  تبيلللر ليلللر أأ الحلللةة ىلللي المفيلللو 

في ملدلوليا العلا  وللى الةاللة الجولدية والعمليلة واللالعورية الجيلدة والم ئملة  Health الحةة 
وبالتللالي يمتللأ تعريللل اللالل ص الولللي  بأنللو اللالل ص ال للالي مللأ الأمللراض أو امحللابات أو 

 النلااط امنواني الطبيعيذالملات ت العملية أو اللاعورية التي تعرتل أو تعيق 

فيلاللير فللي العللادة ولللى الظللرول واللاللروط التللي يمتللأ مللأ   ليللا ةمايللة  Safetyأمللا الأمللاأ 
وذ  Securityالعللامليأ مللأ امحللابة وىللذا ىللو جلللوىر  الفللرق بلليأ مفيللومي ا مللاأ و الأملللأ 

نيللا فللي تيللدل بللرامن الأمللاأ والولل مة المينيللة ولللى منلل  ةللوادث العمللل وامحللابات الناجمللة ع
ةيأ تيدل برامن الأمأ ولى ةماية العامليأ مأ ومرافق المنظمة ملأ الأنلالطة امجراميلة وتلد 
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تزايللدت الةاجللة ولللى الأمللأ فللي ا ونللة الأ يللرة بعللد تزايللد معللد ت العنللل والجللرائ  فللي متللاأ 
 العمل ذ

ا نتبلاه وليلو فيللو  ويعللد العنلللل مشلالللرا عللللى وجلللود  للللل فلللي النولللين ا جتملاعي اللذن يجلللب
 ذملرنة تعتلس نظلرة واتجاىلات أفلراد المجتمل  نةلو بعايل  البعلض

 :مفهوم العنف لغويـا

  Feroوتعنللي المللوة وىللي مللا فللي تلمللة  Vis ملالتمة ملأ التلملة ال تينية Violence العنلل 
عملللد ممارولللة الملللوة تجلللاه لالل ص أو وتعنللي يةمللل وعليللو فللإأ التلملللة تعنلللي ةملللل الملللوة أو ت

 لايء ملاذ

اميلللذاء باليلللد أو اللولللاأ أو الفعلللل أو التلملللة فالعنلللل ىلللو  :والمفيللو  لللو تعريفللات عديللدة منيللا
وللو  تواملو ونتار الأ لر تميملة لللذا فللإأ معنللي العنللل الأواولي ىللو عللد  ا عتلرال بلالأ ر 

 أو رفالوذ

  :اتعريف العنف إصطلاح

أياللا يعلللرل العنلللل عللللي أنلللو ظاىلللرة اجتماعيلللة واتبلللت المجتمعلللات تطورىلللا  وا تلفلللت نظلللرة 
المجتمعللات ليلذه الظاىللرة عللللي مللر العحللور ةيللث اعتبرتيلللا بعللض المجتمعللات عنوانللا للملللوة 

يلللا بوحفيلللللا والوللللللطة والنفلللللوذ وأدرتلللت مجتمعلللللات أ لللرن  طلللللورة ظاىلللللرة العنلللللل ونظلللللرت ولي
 ملالتلة اجتماعيلة  طيلرة يجلب مةاربتيلا والمالاء علييلا

ويعرفللو معجلل  محللطلةات العلللو  ا جتماعيللة انلللو اولللت دا  الابلللط أو الملللوة اولللت داما ليلللر 
 ملالروع أو ليلر مطابلق للمانلوأ ملأ لالأنو التأرير عللى ورادة فلرد ماذ  

ملأ تِبلل الأتاديميلة    العنيللل والللويطرة عليللو  الللذن دعِليتبنى الفريلق المعللني بدراوللة الللولو 
مللأ تِبللل ألالل اص الللذيأ  الوطنية الأمريتيلة للعللو  التعريلل التلالي للعنلل:ىو وبداء وللوتيات
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عللللأ تللللحد ييللللددوأ ألا احللللاه ن للللريأ  أو يللللوعوأ مةللللداث أالللرار بدنيلللة بيللل   أو يةلللدِروأ 
 أاراراه نفوية بي ذ

العنللل  ما ملأ اتفلاق علا  ةلول تعريلل العنللذ عللى وللبيل المرللال  تللامأ تعريللل و عموما
الألا اص  العنل المميت ولير المميلت  ةيلث تلُوت د  تلوة بدنيلة أو ووللائل أ للرم مللأ  بيأ

 تِبلل لا ص بمحد وةداث الارر أو الموت أو امحابة لللا ص ا  ر

ةلداث ال رر بللدني  لتنلليا اوللترنت اموللاءة اللللللللافيية  أو ترتز ىلذه التعلاريل عللى التيديلد واث
التةلللللللرش  أو امذ ل  والألاللللللللتال الأ للللللللرم مللللللللأ (الللللللللرا   اللللللويتولوجي (النفلللللوي   ةيلللللث 
أأ وةللللداىا تللللد يتللللوأ الللللارر الوةيللللد الللللذن لةللللق بالاللةية  والللذن تللد يتلللوأ الأتلللل الللرراه  

الجنلللوي اللللذن تلللد يتلللوأ بلللدنياه  لتنلللو عللللى الألللللب للللير بلللدنيذ  لتعلللاريل التةلللرشاولللترنت ا
ملللأ  للل ل الملللوط اللللوطني للعلللامليأ الأملللريتييأ اللللذن أجرتلللو الللللارتة الوطنيلللة للتلللأميأ عللللى 

التةلللرش (فعلللل  الةيلاة المنطمللة اللللامالية البربيلللة  فملللد حلللنفت الللللارتة الأفعلللال العنيفلللة وللى:
ي للللللق مةيطلللللاه علللدائياه ملللأ  للل ل تلملللات لللللير مرلللللوب فييللللا أو أفعللللال أو اةتتللللا  بللللدني   
يلللللوبب أن منللللللليا أن الللللللرر بلللللللدني   والتيديلللللللدات (تعلللللللابير بللللللللاأأ النيلللللللة بإةلللللللداث الللللللرر 

 ذلداء بللدني باوللت دا  ولل ح أو بدونللوبلللدني  وا عتللداءات البدنيللة (عللدواأ يللشدن ولى اعتل

 :العنف في مكان العمل

 05وللى  01وللى وتلوع ملأ  NIOSHتلاير تمديرات المعيد المومي للول مة المينيلة والحلةة 
جريمة تتلل فلي متلاأ العملل فلي الو يلات المتةلدة أولبوعيا  تملا تلالير ذات التملديرات وللى أأ 

 ي متاأ عملي  ونوياذةوالي مليوأ لا ص يتعراوأ لليجو  ف

مللأ وفيللات أمللاتأ العمللل عللأ عمليللات الللتيج  علللى العللامليأ  % 71مللأ جانللب أ للر تللنج  
تالللللباط اللالللللرطة وولللللائمي الوللللليارات الأجلللللرة وملللللوظفي المتلللللاجر (  للللل ل عمليلللللات الولللللطو 
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مللأ ةللا ت المتللل فللي متللاأ العمللل علللى أيللدن لربللاء فللي ةلليأ يتللوأ  %81المولللط ذ يتللوأ 
 تالعامليأ الوابميأ أو ليرى ذ تبمية مأ ذون الع تة بمتاأ العملالم % 01الماتل في 

 :العنف في مكان العمل تعريف

متلاأ العملل تملا  فليعرفت الييئة التنفيذية للو مة والحةة المينيلة المملتلة المتةلدة العنلل 
ل اص يلي: أن عارض يواء فيو لعامل  أو ييدد   لو  أو يعتدم عليلو  مللأ تِبللل أةللد الألال

الى أو زبلائأ في ظلرول نالالئة عللأ عمللل العامللل أو العاملللةك يمتللأ أأ يتللوأ المعتلدوأ مر 
   أو ةتى زم ء العاملذ

فيلللو أن فعلللل أو ةادرلللة أو وللللو  يبتعلللد علللأ الوللللو  المعملللول ةيلللث يلللت   ىلللوتعريلللل أ لللر: 
 العمل ل أو تيديد أو ويذاء أو جرح الفرد   ل أو نتيجة عملو/ىا متاأيعنوتمياجمة 

 :أنواع العنف

   :متعددة ونذترىا ىنا م  لايء مأ التوايط أنواعللعنل  

وىللو أن فعللل مللشذن لنفوللية المعنللل ولعواطفللو بللدوأ أأ تتلللوأ للللو  :العنـف النفسـي  -0
أيللللة نرللللار جوللللدية  و  أأ ا    الناتجللللة عنللللو تتللللوأ فللللي البالللللب اتبللللر اوللللتمرارية  ولتونللللو 

ةطللللل  لاللللل حية امنولللاأ ويزعلللللزع رمتلللللو بنفولللللو  ويشرلللللر عللللللى ةياتلللللو فلللللي الموللللتمبل  ومللللأ ي
مظاىلللر ىلللذا العنلل(اللالللت    امىمللال   علللد  تمديلللر اللللذات  النعلللت بألفلللاظ بذيئلللة  امةلللراج  

 ويلللللللل   اللالللللللعور المعاملللللللة ت لللللللاد    توجيلللللللو الللللللللو    ا تيلللللا  بالولللللللوء  وولللللللاءة الظلللللللأ  الت
 بالذنللب 
وىلللو ألالللد أنلللواع العنلللل وأبرزىللا وىلللو اللللذن يتعللللق بللالأذم الجوللللدن  : العنــف الدســد  -0

واوللللت دا  المللللوة ويتللللراوح مللللأ أبوللللط الألاللللتال ولللى أ طرىلللا وألالللدىا وملللأ مظاىلللره (الالللرب  
الرملللللي أرالللللا  اللتلللل   العللللض  ال نللللق   لالللد اللاللللعر  الحفللللل   الدفللللل   الموللللل  بعنلللللل باليلللللد 

   ذذذالةلرق  الدىلس
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ىللللو ا وللتدراج بالمللللوة والتيديللللد ومللللا لتةميللللق ا تحللال الجنوللللي أو : العنــف الدنســي  -3
اوت دا  المجللال الجنوللي فللي اميذاء تالتةللرش  اللاللت  بألفلاظ بذيئلللة  امجبلار عللللى ممارولللة 

 .جبار علللى الميللا  بأفعللال جنوللية   تمبليللا المللرأةالجنللس  أو ام
العنللل المائلل  علللى النللوع ا جتملاعي  :) الدنـدر  العنف القائم عمى النوع الادتمـاعي -4

ىلو محطللط لالامل ويمحللد بللو أن اللرر يرتتللب اللد ورادة اللالل ص والللذن ينتللن مللأ عللد  
الجنوليأذ عالميلا   لالبلا ه مللا يتللوأ العنللل المائلل  علللى النللوع  المولاواة التلي تولتند وللى أدوار

ا جتملللاعي لللللو تأريللللرا ه ولللللبيا أتبللللر علللللى النوللللاء والفتيللللاتك ولذللللل  لالبللللا مللللا يوللللت د  ىللللذا 
  يوجلللللد تعريلللللل واةلللللد متفلللللق عليلللللو  .ةيلللللث المحطلللللللط بالتبللللللادل ملللللل  العنللللللل اللللللد المللللللرأة

يلشدن ندر أأ يتمرل في أن عمل مأ أعملال العنلل يترتلب عليلو  أو عالمياُ رجط أأ على الج
بمللا  اتتئللابالنوللاء والفتيللات للل ذم أو المعانللاة البدنيللة أو الجنوللية أو النفوللية  يترتللب عليللو  ب

فللي ذللل  التيديللد بارتتللاب أفعللال مللأ ىللذا المبيللل أو امتللراه أو الةرمللاأ التعوللفي مللأ الةريللة  
  .ياة العامة أو ال احةوواء ةدث ذل  على حعيد الة

   :التعامل مع العنف في مكان العمل

دفلل  تزايللد ةللا ت العنللل فللي متللاأ العمللل أربللاب الأعمللال ولللى انتيللاج وياوللات ومماروللات 
 تيدل لمن  العنل والتعامل م  نرارهذ

 :تقيم الأخطار ذ0

دد التلللي  تتيللل تقـــيم الأخطـــارلروللل  ىلللذه الوياولللات يةتلللاج أربلللاب الأعملللال ت طلللوة أول وللللى 
المنظملة والعلامليأ للديياذ ولولوء الةلظ يملو  تللة فملط ملأ أربلاب الأعملال بعمليلة التميلي  ىلذهذ 
وبعللد ا نتيللاء مللأ عمليللة التميللي  يمتللأ البللدء برولل  وياوللات ونليللات التعامللل ملل  العنللل فللي 

 متاأ العمل ونظ  العموبات ولاروط الد ول في وطار برامن مواعدة العامليأذ

 :نففرق الاستدابة لمع ذ0
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التلي تال   لمعنـف  فـرق الاسـتدابةيتمرل أةد أوجو وياوات التعاملل مل  العنلل فلي تلالتيل 
ملللوظفي ا ملللأ والملللدراء الأواوللليأ وأعالللاء فريلللق الملللوارد  البلالللرية وملللوظفيأ يلللت  ا تيلللارى ذ 
وتنلللاط بفريلللق ا ولللتجابة للعنلللل ميلللا  ملالللابية لتلللل  التلللي تملللو  بيلللا لجلللاأ ا ملللأ ةيلللث يملللو  

أعمال البةث  في التيديدات الأمنية المةتملة ومواعدة العلامليأ النلاتميأ أو أعااء الفريق ب
 الباابيأ ومةاولة تيدئتي ذ

 :الاستدابة التالية ذ3

لأعمللال العنللل جللزءا ميمللا مللأ التعامللل ملل  العنللل فللي متللاأ العمللل   الاســتدابة التاليــةتعللد 
حللابات جوللدية أ  ولللى مجللرد تنا تاللات نفوللية عللابرةذ وذللل  وللواء أدم العنللل ولللى وفيللات واث

ا ولتجابات وللى طمأنلة العلامليأ ال لائفيأ ملأ العلودة وللى العملل واللذيأ  ويجب أأ ترتز ىلذه
 تد يعانوأ مأ الملق وتلة النو ذ

تذل  تتامأ جيود ا ولتجابة  التاليلة توجيلو العلامليأ وللى الجيلات الم ئملة التلي تتالمنيا  
 الم تحيأذبرامن مواعدة العامليأ  وترتيب مواعيد م  

 :ف في مكان العملنالتدريب عمى التعامل مع حالات الع .4

يجب أأ يت  تدريب المدراء وأعااء تادر الموارد البلارية والملارفيأ والعلامليأ عللى اتتلالال 
مشلاللرات العنللل المةتمللل وعلللى مللا يجللب فعلللو فللي مرللل تللل  الةللا ت وذللل  بللاأ يللت  تعريللل 

وت  وتدريبي  على ولالعار تول  الملوارد البلالرية ليحلار ىش ء بالمشلارات النموذجية للعنل المت
 ولى وج ء العامليأ مأ متاأ العملذ

تتامأ الجوانب التي يجب الترتيز علييا   ل التلدريب عللى التعاملل مل  ةلا ت العنلل ملا 
 يلي:
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  متابعلللة ردود الفعلللل اللفظيلللة وليلللر اللفظيلللة الحلللادرة علللأ الأفلللراد مملللا تلللد يولللاعد عللللى
 الباب وا متعاضذ اتتلاال  ةا ت

 بلداء اىتملا  مناولب ل لفلاظ   ا ولتماع وللى الأفلراد اللذيأ يبلدوأ مرلل ىلذه التحلرفات  واث
 والتةرتات والروائل لير اللفظيةذ

  الللرد بيللدوء ووللتينة دوأ ارتعللاش و للول  ومةاولللة اوللتنتاج مللا يلاللعر بللو ا  للروأ أو
 ا وتع   عأ ذل ذ

 تو  الموارد البلالرية أو اةلد الملدراء ليلر  طلب المواعدة مأ ا  ريأ و احة أعااء
 المعنييأ بالةالة ذ

  وعل   ملوظفي ا مللأ وأعالاء فريلق المللوارد البلالرية  عنلدما تظيللر تبيلرات تبيلرة علللى
 تحرفات أةد العامليأ أو عندما ترير وةدم العموبات ردود فعل وااةة لدم أةدى ذ

 :الأخطار النفسية والادتماعية في العملدارة إ ذ5

ودراتا تليا لم تلل أبعاده التي يمرل العنل في متاأ العملل أةلدىاذ  الأمأب ودارة تتطل
أ عللللأ ودارة الأ طللللار أو يلو ةيلللث يتللللوأ مللللدراء المللللوارد البلاللللرية  فلللي لالللللب الأةيللللاأ  موللللش 

 ذالأمنية الم تلفة يعملوأ بالتنويق م  مدراء ا مأ للبةث في الموائل 

 :الأمنيةتدقيق الحالة  ذ6

فللي المنظمللة  ويتطلللب  مرللل  الأمنيللةدر المللوارد البلاللرية ىنللا بمراجعللة الةالللة يمللو  أعاللاء تللا
ىلللذا التلللدتيق الةحلللول عللللى معلوملللات ملللأ الملللدراء دا لللل المنظملللة ( ملللدير الملللوارد البلالللرية 

أو اللللباط  الأمنيلللليأ  واوتلاللللارة أطللللرال  ارجيللللة ( تالموتلاللللاريأ التنظيميللللةومللللدير المرافللللق 
 في المنظمةذ الأمنية  لتميي  الةالة علوماتيألم الأمأ في م تحيأ أواللارطة  

تبلللدأ عمليلللة التلللدتيق علللادة باولللتط ع المنلللاطق المةيطلللة بلللالمرافق التنظيميلللة  وتلالللمل عمليلللة 
الويارات وةج  تدفق الوير وموتل  مرتلز اللالرطة  تراجفي  تامااءةالتميي  عناحر متعددة 
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المتلاح  الأملأمأ التلدتيق مولتوم ومعدل الجريمة في الجوار وتحلمي  المبلانيذ تلذل  تلد يتال
 في المنظمة  وىذا يلامل مشى ت موظفي الأمأذ

التلي تةلدد نليلات  الطلوار أيالا مراجعلة  طلط  الأمنيلةمأ جانلب أ لر يلالمل تلدتيق الةاللة  
والعواحلل والةرائلق  وتلد للدا  والأعاحلير والفيالاناتلزلزال ةا ت التلوارث تلا التعامل م 

 أترر أىمية بعد أةداث الةادن علار مأ أيلول وبتمبرذ التةاير لمرل ىذه الظرول

   :مايلي وعموما في النياية يمتأ اوت  ص

  تعللد النوللاء أترللر عراللة مللأ الرجللال للوتللوع  اللةية لأعمللال العنللل  الناجمللة
ملأ جلرائ  المتلل التلي تلروح النولاء الةيتيا فلي  %01عأ الع تلات اللا حليةذ وذ أأ 
 أو الأحةاب  الوابموأذمتاأ العمل يمترفيا الأزواج (

  يعتبلللر العنلللل فلللي العملللل رتملللا حلللعبا  و  يمتلللأ لأةلللد الللماأ المالللاء عليلللو
نيائيللاذ ليللر أنللو توجللد بعللض املاللادات  التللي تللد تتللوأ مفيللدة فللي ممارعللة العنللل فللي 

 متاأ العمل وىي:
  تبني وياوات لير متوامةة ( الطرد الفورن نتيجة للعنل الفعللي أو ةتلى

 مجرد التيديد  ذ
 وجيو المعتدن والاةية ولى برامن مواعدة العامليأذت 
  تلللدريب العلللامليأ والملالللرفيأ عللللى ميلللارات ةلللل التناتالللات واللللت لص ملللأ

 امجيادذ
 المعتديأذ اوتحدار أوامر بالمبض على 
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 :محور التنمر في أماكن العمل -0

  Bullyingالتنمرتعريف -1

اء واموللاءة التللي تتللوأ موجيللة مللأ فللرد أو مجموعللة مللأ ىللو لاللتل مللأ ألاللتال العنللل واميللذ
 الأفراد وللى فلرد أو مجموعلة ملأ الأفلراد ةيلث يتلوأ الفلرد الميلاج  أتلوم ملأ الأفلراد البلاتيأ و

يتللللوأ التنمللللر عللللأ طريللللق التةللللرش أو ا عتللللداء اللفظللللي أو البللللدني أو ليرىللللا مللللأ الأوللللاليب 
ب والت ويلللللل والتيديلللللد  والللللافة وللللللى العنيفلللللة  ويتبللللل  الألاللللل اص المتنملللللروأ وياولللللة الترىيللللل

 ا وتيزاء والتمليل مأ لاأأ اللا صذ

 :أشكال التنمر-0 

 يمو  التنمر ولى ر رة ألاتال رئيوية وىي

 ويلاللمل املاظللة والولل رية وا وللتفزاز والتعليمللات ليللر ال ئمللة  التنمــر المفظــي
 .والتيديد

  أ طلللرق ويلالللمل الاللرب والعنلللل والحلللف  والطعللأ وليرىلللا مللل التنمـــر الدســـد
 .اميذاء البدني

 مأ   ل امةراج الدائ  لللا ص ونلار اللاائعات ةولو التنمر العاطفي. 

 :تما يمو  التنمر ولى فئتيأ وىما

 اللللذن يتمرللل بالاللرب والللدف  ولالللد اللاللعر والطعللأ والحللف  والعلللض  التنمــر المباشــر
 .وال دش وليرىا مأ الأفعال المشذية

  تيديلللد اللاللل ص بلللالعزل ا جتملللاعي علللأ  وىلللو اللللذن يتالللمأ التنمـــر  يـــر المباشـــر
طريق نلار اللاائعات  ورفض ا  لت ط معلو ونملده ملأ ةيلث المللبس والعلرق والللوأ و اللديأ 

 ذوليرىا مأ الأمور  واافة ولى تيديد تل مأ ي تلط معو أو يدعمو

https://www.hellooha.com/articles/795-%D8%A3%D8%B3%D8%A8%D8%A7%D8%A8-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%85%D9%84-%D9%85%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%86
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 أسباب التنمر:-3

   أو تد تد يعيش اللا ص ظروفاه أورية أو مادية أو اجتماعية معينة أو يتأرر بامع
يعاني مأ مرض عاون ما أو نمص ما في اللاتل ال ارجي  أو ربما مجموعة مأ 

والتي  ىذه العوامل تليا  والتي تد تشدن في النياية ولى أأ يعاني مأ الأمور التالية 
 وتتوأ بدورىا موبباه لتةولو ولى لا ص متنمر

 ااطراب اللا حية ونمص تمدير الذات. 
 عدوانيةامدماأ على الولوتيات ال. 
 ا تتئاب والأمراض النفوية. 

 :أنواع التنمر-4

و الذن يةدث في المدارس ا بتدائية وامعدادية والرانوية وى :التنمر في أماكن الدراسة •
 .والجامعات

وىو الةاحل بيأ زم ء العمل أو ما يماروو الرشواء على : التنمر في أماكن العمل •
 .المرشوويأ

ويةدث عأ طريق ووائل التواحل ا جتماعي والبريد املتتروني أو  :التنمر الإلكتروني •
التنمر املتتروني ىو اوتب ل التتنولوجيا و  ذمأ   ل الروائل النحية عبر اليواتل النمالة

  .وامنترنت وتمنياتو ميذاء ألا اص ن ريأ بطريمة متعمدة ومتتررة وعدائية

:ومن الأمثمة عمى التنمر الإلكتروني  

   ا تحا ت والروائل التي توعى للترىيب واميذاء والت ويل والت عب والمم
 ذوتلاويو الومعة أو وذ ل المتلمي

  ل حور الألا اص على امنترنت ونلارىاتعدي. 
  تد يتوأ التنمر املتتروني مأ   ل انتةال اللا حية  أو اوتبعاد اللا ص مأ

 .مجموعة ولتترونية

https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/992-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%B7%D9%81%D8%A7%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/1270-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/1270-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D9%8A%D8%B2-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%86-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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 وىو الذن يةحل مأ تبل الوالديأ على الأبناء  أو بيأ ام واأ  أو :التنمر الأسر  • .
 .أو الأتارب الزوجيأ 

أ ويةحل عندما تويطر دولة ما على دولة أاعل  وعادة ما يت  ع :التنمر السياسي •
 ذطريق الموة والتيديد العوترن

 :آثار التنمر-5

 :بلاتل ولبي على الأفراد المتعرايأ لو Bullying ينعتس التنمر

  يشدن التنمر ولى ملااتل نفوية وعاطفية وولوتية على المدم الطويل تا تتئاب
 .وا نطوائية والملق واللاعور بالوةدة

  يتةول ىو نفوو م  الوتت ولى متنمر يلجأ الفرد للولو  العدواني نتيجة للتنمر  فمد
 .أو ولى ونواأ عنيل

  يزداد انوةاب الفرد مأ الأنلاطة ا جتماعية الةاحلة في العائلة أو المدروة  ةتى
 .يحبط ونواناه حامتاه ومنعز ه 

  تد يوحل التنمر الاةية ولى ا نتةار  ةيث أربتت الدراوات أأ اةايا ا نتةار
 .مر و احة بعد د ول التنمر املتتروني ولى الحورةبوبب التنمر في ازدياد موت

 مأ نرار التنمر تلة النو  أو النو  بتررة. 
 تما يعاني مأ يتعرض للتنمر ولى الحداع ون   المعدة وةا ت مأ ال ول والذعر. 

 :)التنمر في أماكن العمل التنمر الوظيفي-6

ليلا فلي المشوولات الحلبيرة يترر التنمر الوظيفي في ظل ليلاب الرتابلة ملأ الجيلات الع
يتوت  مأ الموظفيأ تةمليا على الدوا  في ولبيل البملاء  ذنوالتبيرة  أو بوبب طباع المدير ال

ففي ظل ليلاب الملانوأ المللز  بةفلظ ةملوق الموظلل وعلد  ا عتلداء عليلو  وفلي    في العمل
  بمراراتلو ويتللذذ ظل جيل الموظل بةموتو  ينمو التنمر الوظيفي بويولة  وم  مديرٍ   يلتةت

بإلماء اللو  على ا  ريأ وتاطرب المشووة ووتترر ال  فات ةيأ يحطد  ملرشوس عللى 
عل  تا  بما لو مأ ةموق م  ىذا المدير المتنمر  بينما وتنتين المشووة فعلياه منين الترىيلب 

https://www.hellooha.com/articles/666-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D9%83-%D8%A3%D9%86-%D8%B2%D9%88%D8%AC%D9%83-%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%83
https://www.hellooha.com/articles/666-%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D9%83-%D8%A3%D9%86-%D8%B2%D9%88%D8%AC%D9%83-%D9%8A%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1-%D8%B9%D9%84%D9%8A%D9%83
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اض وبلاتل دائ  م  وجود موظفيأ العفاء يملارس علليي  الملدير تنملره بل  ةوليب وبل  اعتلر 
 .مني 

وذاه ن ةللظ أأ التنمللر يللرتبط دومللاه باللعل لا حللية الموظللل وجيلللو بةموتللو  فمتللى مللا 
   ذوُجد مدير متولط وموظفوأ اعفاء وُجد واوتمر التنمر الوظيفي

% مللأ المللوظفيأ فللي العللال  يتعراللوأ للتنمللر يوميللاه  بينمللا 09أأ  دراوللة ةديرللة وجللدتةيللث 
% ملللللأ المتنملللللريأ  61% يتونلللللوأ لاللللليوداه عللللللى التنملللللر  وأأ ملللللديرن العملللللل يلالللللتلوأ 01
مللأ الللذتور أترللر مللأ المتنمللريأ امنللاث  فيمللا يملل  التنمللر علللى الولليدات مللأ  المتنمللروأ ابينملل

 .تبل الرجال بلاتل تبير

% مأ الألا اص الذن يم  علليي  التنملر يظللوأ حلامتيأ طلوال الوتلت  وأأ 09وتلافت أأ 
 .توأ المتنمر% مأ ردود أحةاب العمل  تتوأ لحالط الطرل الأتوم والذن دائماه ي70

-و  يمتحر التنمر على المدير والموظل  بل وأ ىنا  تنمرا وظيفيا ينلاأ بليأ زمل ء العملل 
تللللإط ق املاللللاعات المبراللللة بةللللق الموظفللللة  والتللللي تللللد تطللللال  -و احللللة بلللليأ الموظفللللات

أ  تيا عندما تمو  زمي تيا في العمل بإيلذائيا بتافلة الألالتال تعملل لالتاوم تيديلة بةميلا أو 
ميا  أو نلار الأتاذيب  والت عب بالألفاظ  ونَوبْ الميل والمال ليا تذباه  وتل ذلل  بيلدل باو

تلاللويو حللورتيا عنللد المللدير  أو لمنعيللا مللأ ترتيللة أو مرتللز وظيفللي  ولالبللاه بللد  مللأ أأ يمللو  
المدير بتوجيو المتنمريأ أو ةتى معاتبتي  ووا  ةد لمرلل ىلذه الوللوتيات بتلوعيتي  بأالرار 

ر النفوية  وتجنب ا نفعا ت ال اطئة والباابة والمشدية وليلو  تجلده يتلأرر ويفالل علد  التنم
مواعدة الموظفة الاةية  والوعي باتياميا معي  تجنباه لل لوض فلي نمالالات طويللة مل  ىلذه 
الموظفة وىش ء المتنمريأ  لتاطرىا تةت ابط التنمر والظلل  الواتل  علييلا وللى تلر  العملل 

  طويلة لتلافى مأ وم  التنمرذ أو أ ذ وجازة

 :العملمكان التنمر في  تعريف

يعللللرّل التنمللللر الللللوظيفي بأنللللو ميللللل بعللللض أحللللةاب أو مللللديرن أو رشوللللاء العمللللل ولللللى 
الويطرة والييمنة على مرشوويي  وماايمتي  لدرجلة أأ علدداه   يولتياأ بلو ملأ الملوظفيأ تلد 

http://workplacementalhealth.org/Mental-Health-Topics/Bullying
http://workplacementalhealth.org/Mental-Health-Topics/Bullying
https://www.hellooha.com/articles/289-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
https://www.hellooha.com/articles/289-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%BA%D9%84%D8%A8-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%85%D8%B1
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وتمالة أو التةويل ولى تطاع ن ر بوبب ولوء يُجبَروأ نفوياه وتيرياه على تر  العمل بتمدي  ا 
التعامللل دا للل مشووللة العمللل  تللأأ يتعللرض الموظللل للل ذم النفوللي مللأ تِبللل المللدير أو أأ 
يُيللدد بم تلللل أنللواع التيديللدات  تال حلل  مللأ الراتللب اللالليرن أو الفحللل المشتللت وبلل  وللبب 

 ممن   أو تأأ يةحل التمليل مأ لاأنو أو التةمير وا وت فال بوذ
في متاأ العمل ىو ووء معاملة الموظل بلاتل متترر مأ تبل موظل واةد التنمر 

أو أترر  بينما يمتأ أأ يتوأ الولو  المويء عبارة عأ تيديد أو وذ ل أو ت ويل أو 
 .تةرش أو وواءة جودية وواءة لفظية أو

التنمر في متاأ العمل ىو عنل عاطفي ويمتأ تعريفو على أنو نميمة أو تمليل مأ 
لاأأ عمل ا  ريأ أو توتيل ميا  دوأ الموتوم الوظيفي لللا ص أو تلاويو ومعة لا ص 

 .لعمل أترر حعوبة أو العزلة ا جتماعية أو المعاملة الويئة بحفة عامةما أو جعل ا

  يعللد التنمللر فللي أمللاتأ العمللل ىللو تللل الحللراعات التللي تواجللو الألالل اص فللي متللاأ 

ةيلللث يعللد التنملللر االللطياد وظللل  منيجلللي دائللل   ويجعللل الالللةية تلالللعر بلللالملق   العمللل فملللط

 اتذالولوت هفي ةالة ةدوث مرل ىذوامذ ل وال ول ويجب على حاةب العمل التد ل 

ينببي مواجية التنمر في أماتأ العملل والتحلدن للو فلورها  وتلملا تل  التعاملل مل  ةلا ت 

التنمر بلاتل أورع  تلما تلاأ ملأ المةتملل أأ تنتيلي  ةيلث تلد يتلوأ الالبط النفولي النلاج  

 .ابعأ التنمر لاديد للباية  الأمر الذن تد يشدن ولى وحابة الاةية با تتئ

يمتأ التةدث م  المتنمر بمفرده ومناتلاة الموألة م  الملارل عليلو أو ممرلل الموظلل 

 .أو ممرل الو مة  وينببي و طار ىذه الأطرال جميعيا بوجود ةالة تنمر في متاأ العمل

https://www.hellooha.com/articles/515-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
https://www.hellooha.com/articles/515-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%B1%D8%B4-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%86%D8%B3%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84
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فللي ةالللة تلل  عمللد اجتمللاع ب حللوص ىللذا الولللو   اطلللب تتابللة مةاللر ل جتمللاع  ملل  

تربللت حللةة ذللل  تروللائل البريللد املتترونللي وا وتلاللياد بللزم ء تمللدي  الأدلللة الم تلفللة التللي 

العمللل الللذيأ  ةظللوا ىللذا الولللو   وربمللا تللانوا اللةايا لللذل  دوأ أأ تللدرن  ةيللث تللد يمرلللوأ 

 .أدلة ةاومة في ىذه الموألة

يعد التةدث ولى لا ص ما ب حوص التعرض للتنمر مأ الأمور اليامة التلي علادة ملا 

يا  بيا  فا ه عأ تبادل الملااعر م  الزم ء أو الأحدتاء أو الأولرة ينببي على الاةية الم

 .للمواعدة في تةليليا وفيميا

وذا اولللتمر التنملللر لفتلللرات طويللللة ملللأ الميللل  علللد  تبلللت الملالللاعر الناجملللة عنلللو بحلللفة 

 احللة وفللي أوللوأ الأةللوال  يمتللأ أأ يتةللول ولللى أزمللة والتللي تللد توللبب فللي ةللدوث حللدمة 

الأرق أو المللق أو ا الطراب  وللى على ولبيل المرلال ى اللا ص ويشدنالأمر الذن يشرر عل

 .أو م تلل أنواع ا    لير المبررة

الوللبية ليلر المرللوب فييلا التلي يتعلرض ليلا  الوللوتياتالتنمر في العمل ىو مجموعة 

 واملاللرالاللفظيللة والماللايمات وعللد  التةمللل  اموللاءةالعامللل فللي متللاأ العمللل وىللي تلاللمل 

 والمماروات العمابية لير العادلةذ  الويئ

 أبعاد التنمر الوظيفي:

يتتوأ مأ عدة أبعاد  وتد تعددت مجا ت تناولو مأ ذل  عل   ودارنمواوع  تأنالتنمر 
مأ ناةية  أووالووائل  الأواليبوواء مأ ناةية  امدارةا جتماع وعل  النفس وعل  

المعاملة الويئة  ولىل تعرض العامليأ ىذا المواوع في معر  لأىميةالمااميأ  وذل  نظرا 
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الةفاظ على اوتمرارية المنظمة ماديا ومعنويا  ولىومعالجتو يشدن  ا  ريأمأ تبل 
 والةحول على عامليأ أتفاءذ 

 :تمد  يمتأ ذتر أبعاد التنمر الذن اتفق علييا ترير مأ الباةريأ ومأ   ل ما

 اللفظية ذ وامواءةتمويض   الو  ويتتوأ التنمر مأ ر رة أبعاد ىي( ا وت فال  

 الاستخفاف أولا:

  العاملللل بطبيعتلللو للللو ملالللاعر وأةاوللليس وتراملللة فلللي العملللل و  Belittlementا ولللت فال (
يوللللد ةملللدا  ا  لللريأيرالللى با نتملللاص ملللأ لا حلللو أو التمليلللل ملللأ لاللللأنو  وا نتملللاص ملللأ 

يأ فللي المنظمللة وذا ألاللار تللل مللأ وأاللرارا نفوللية والتراىيللة وا نتمللا  والللرد بالمرللل بلليأ العللامل
)688, 2010, Lee and Brotheridge  والتمليلل  ا  لريأ  وللى أنلو وذ ل العلامليأ أملا

بلالةط  الأفلرادلتبرير العدواأ تجاىي   فالملدير المولتبد يبلرر توللطو وعدوانلو عللى  مأ تيمتي 
تراراتللو بةميلل  وعللد  معللرفتي  بمحلللةة المنظمللة  ويبللرر  ناللجي مللأ لا حلليتي  وادعللاء عللد  

ويللللللللرم  امنوللللللللانيعلللللللللى أنيلللللللل  جللللللللاىلوأ وتوللللللللالى   يليللللللللق بيلللللللل  التعامللللللللل  وللللللللليي بللللللللالنظر 
Inyang ,2013,81 )    وا ولت فال  ريمالجودن لتمليل مأ لاأأ العامل والتة امذ لبأنو

 أنلواعالجولدن ملأ تبلل الملدير أو ييلدد بم تللل  لل ذممعو تأأ يتعلرض  الويئبو والتعامل 
ذ ا  لريأيجعللو أالةوتة أملا  زم ئلو بالعملل  أو بلالتمو والحلراخ عليلو أملا   أوالتيديدات  

بأنلو عبلارة علأ ويلذاء  Brotheridge( and Lee, 2007, 33)فلي ةليأ أالال تلل ملأ 
ذ ل أو وىانة العامل بلاتل مبالار ولير مبالار مأ   ل الماايمة وووء المعامللة وتمليلل  واث

  بأنلو ( Edwards,et al ,2017.3 ل ا وت فال وفقمأ تيمة أعمالو في المنظمةذ ويعر 
علللى فللرد مللأ أفللراد المنظمللة  ممللا يللشرر بحللورة ولللبية علللى  ا  للريأاعتللداء منوللق مللأ تبللل 

 لللو والتمليللل مللأ لاللأنو ومللأ تيمتللو ا جتماعيللة  وىللو امنتاجيللةلا حللية العامللل وعلللى التفللاءة 
 Barrett , (  DeJordy 0104نمط ملأ الوللو  الملدمر بلدنيا ونفولياذ وياليل تلل ملأ (
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and ىانللللة   ا وللللت فال بأنللللو ةالللللة نفوللللية تحلللليب العامللللل عنللللدما يتعللللرض لللللو المللللدير بام
 وا وتيزاء والتمليل مأ لا حيتو وتةول دوأ تةميق رلباتو الوظيفيةذ

 تقويض العملثانيا: 

الولللبية التللي تعتللس    الأفعللال ( undermined being workيعنللي تمللويض العمللل 
ةجب المعلومات الارورية عأ العلامليأ وعلد  تتلافش وتلوازأ  وجراءاتعدوانية مرل  تولوتا

 الموة بيأ المتنمر والاةيةذ 

  أأ تمويض العمل ىو تمويض لاعور  Lee and  Brotheridge  33,0117 وذ يرم(
اللاعور بأأ المنظمة تمو  بأعمال لير عادلة تجاىي    ولىالعامليأ بالويطرة مما يدفعي  

العدالة  ولى   وا فتمار  بالأداءلير المرتبطة  المتافآتعدا  العدالة التوزيعية ( مرل بان
واءة معاملة  امجرائية  ا  ريأ( على وبيل المرال  التأرير المن فض في حن  المرار   واث

  ولى أأ تمويض العمل ىو وعطاء  (Einarsen et al ,2009 ,26في العملذ وألاار 
ةموتو مرل  وعطاءل  ويتوأ مةط اوتيزاء وعد  اعترال بنلااطو وعد  المعلومات عأ العم

والابط عليو في العمل  وتبيير دوره وتجاىلو ومراتبتو أترر مأ ال ز  في  امجازات
أأ تمويض العمل  ) Einarsen and Matthiesen 341, 2004,المنظمةذ وأاال( 

وحفو بأنو ملاتلة أترر تعميدا  ىو لاتل متطرل مأ الابوط ا جتماعية في العمل  ويمتأ
المرتبطة بالعمل مرل التعرض الموتمر أو  الأ رمومدمرا للعامليأ مأ جمي  الابوطات 

وعد  ا عترال برأيي  وبعملي   والتيج  عليي  وت ويفي  مأ   ل  امواءةالمتترر ولى 
 Lee andفي العملذ في ةيأ ذتر تل مأ وامجيادالابوطات 

Brotheridge ,2006,360      ا نتماد  ولى  أأ تمويض العمل يعني تعرض العامل
لمدرتو مأ   ل الت   عأ عد  تفاءتو والتمليل مأ جيوده وتوزي  الميا  مأ دوأ لاية أو 

 وتمويض أىدافو  مما يشرر ولبا عليي  وأتد  ورىاتو ولىفي العمل مما يشدن  وجياده
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)   Ford and Ford 2009,26 عمل ىلو نملص ا ىتملا  أو الةلوافز  مملا   أأ تمويض ال
 يتوأ لو أرار ولبية م  مرور الوتت   فأنيا يمتأ تموض العمل لجمي  الموظفيأذذ

 الإساءة المفظية :ثالثا

والت ميلة ووليلة لممارولة الوللطة    Verbal abuse from othersاللفظيلة ( امولاءةتعلد 
 ولللىالمعتللدن يلاللعر بمللوة أتبللر ةلليأ يولليء  أأ  وىللذا يعنللي ا  للريأوالولليطرة  والتولللط علللى 

 الأةيلاأالعامل  أو ينتمص منو بلاتل أو بأ ر  وتد يتوأ ا عتلداء بحلراخ أو فلي تريلر ملأ 
 يموه بييئة نتات ودعاباتذ

اللفظيللة ىللي لاللتل مللأ ألاللتال  اموللاءة  أأ  al ,2007,63    Grandey etويللرم( 
المعامللة أو التيديلد بوجلو العلامليأ  وأفالل ىانات واللالتائ  والحلراخ وولوء ا عتداء  مرل ام

 Brewer etوحلللل ليلللا بأنيلللا أوللللوب وللللبي يولللت د  الللدى  فلللي المنظملللةذ وأالللال (
al ,2013 ,409  اللفظيللة ىللي اوللت دا  تلمللات ميينللة   فالل  عللأ ا ىانللات  امولاءة  أأ

مللةذ وألاللار( والحللراخ واللاللت  والمللزاح ليللر المناوللب مللأ تبللل المللدراء تجللاه العللامليأ فللي المنظ
Jackson et al , 2015 ,2  تتلوأ  اللفظيلة تةلدث بلالتل متتلرر ولالبلا ملا امولاءة   أأ

ممدمللة لتتحللاعد وتحللل ولللى العنللل الجوللدن  تمللا أنيللا لبللة ميينللة ليللر مةترمللة  تللد تلاللمل 
الجنولللي أو النفولللي  أو أن عواتلللب وللللبية أ لللرمذ ووفملللا ل(  الأذمالتيديلللد بلللالموة البدنيلللة أو 

Pompeii et al ,2015,2    اللفظيللة تلاللمل لبللة عدوانيللة أو ليللر  ئمللة تجعللل  اموللاءة
العامل يلاعر بالتيديد وال ول أو ةالة ملأ علد  ا رتيلاح فلي العملل مرلل الحلراخ وعلد  ذتلر 

مأ تبل المدراء أو مأ تبل الجماعة فلي  امواءةاومو واللبة الفظيعة  وفي تل ةالة  ترتتب 
 لعاملذ الموتوم  نفوو تجاه فرد ا
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 أسباب و عوامل التنمر الوظفي:

والعواملللل التلللي يمتلللأ أأ يتلللوأ ليلللا  الأولللباب وللللىةلللاول العديلللد ملللأ البلللاةريأ التوحلللل 
العواملل    Salin , 2003&  Hoel ارتباط بظلاىرة التنملر فلي متلاأ العملل  فملر  حلنل (

 الموببة للتنمر والنالائة عأ العمل المشووي ولى أرب  فئات:

 ذطبيعة العمل التبير في 
 ذالتيفية التي ينظ  بيا العمل 
 ذالرمافة المشووية 
  الميادةذ 

وتلللال أأ التنملللر يمتلللأ أأ ينلالللأ ملللأ مجملللوع ىلللذه العواملللل معلللا أو ملللأ أولللباب أ لللرم 
مللأ باةللث علللى أأ الحللفات اللا حللية  أترللربللا ت ل الظللرول دا للل المشووللةذ وتللد اتفللق 

   ذللمتنمريأ ربما تتوأ مأ أى  أوباب التنمر

 علاج التنمر في أماكن العمل:

وأ ما نةتاجو للت لص مأ التنمر الوظيفي ىلو توعيلة الملوظفيأ والملديريأ بملا ليل  وملا 
عللليي  مللأ ةمللوق  وتوالليط أاللرار التنمللر النفوللية التللي وللينعتس وجودىللا ولللباه علللى العمللل 

بالفحلل وومعة المشووة  فمل  مشوولة يترلر فييلا ىلروب الملوظفيأ با ولتمالة ملأ العملل أو 
م  وبق امحرارذذ للأ تنلتن  وللأ تجلد وتبلا ه ملأ المتملدميأ المميلزيأ للعملل فييلاغغ و  نبلال  
وأ تلنا: وأ ةاور دورات ولوتية ودورات تطوير الذات ليا دور فعلي فلي وال  ةلد للتنملر 

 .الوظيفي  ودور مةووس في تجنب ا نفعا ت ال اطئة والباابة
لتنملللر اللللوظيفي لللليس و  ملللرض ودارن وأ وتللل  ويتفلالللى فلللي بيئلللة و  يبملللى و  أأ نملللول: وأ ا

العمللل بوللرعة  ةيللث ويحللبط ملل  مللرور الوتللت المللدير المتنمللر تللدوة لرشوللاء الأتوللا  والمللادة 
تةلت وُلللطتو وويوللتمر التنمللر بازديلاد  وولليتدىور العمللل ولللأ يُنجلز العللاملوأ العمللل بالتفللاءة 

  .لتنمرذذ ما ل  يُبترالمطلوبة بنفويات ويئة وى  يعانوأ ىذا ا


