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 محاضرة رقم )(

 الإدارة الإستراثيجية للموارد البشرية

 :  جعريف الإستراثيجية( 1

وحعنننننن الننننل لذلنننن إا  قلقنننننلم لنننننب    نننن   ننننلل ل  ننننع   ا نننن  " Strategia": مننننل الإغنننن       نننن  إشتتتتح اقا

 iلق يادة ا  دلرة سيعنن ب ورة أوقيت عل  الإق ا لل  دلرة أو

( الاسترلجيجيت عل  أنها: اجحديد الإ دلف الإساسيت ظو لت الإمد قلمنؽمت  Chandler: ع ف )إصطلاحا

 iiواخخيار ظ ق لقخ  ف وجخ يص ل ولرد لقض ور ت قخحديد جللم الإ دلف ا

 :الإدارة الإستراثيجية للموارد البشرية( 2

ولقخود نننناث  سننننترلججيت قلمئسذننننت وهننننل  ننننلقلم هننننل عمليننننت لقنننن تغ بننننو  د ننننود جخعننننيغ ل ننننولرد لق  نننن  ت 

وجخضننمل عمليننت   عمليننت د نند ظاقنناث وألم ننعت ل ننولرد لق  نن  ت المنن ة مذنناعدة ل ئسذننت  ننل جح ينن  أ نندلل ا

 دلرة  سنننننننترلججيت  قلمنننننننولرد لق  ننننننن  ت ج يننننننني  ل  نننننننارلث ل علوتنننننننت قد نننننننلمي   نننننننل  ل ئسذنننننننت و قنننننننلم عنننننننل ظ  ننننننن  

ديث جعن    دلرة رإ ههنا قلمنولرد لق  ن  ت  نل   ن جضمل جولل   ل  ل  ارلث سخ عاإ و  خخيار ولقخدر ب ولقت

علننن  ز زنننت لم ننناظاث مخممنننت ق عضننن ا  دلرة  سنننترلجيجيت جحخنننو   و . اظنننار لقخودنننا  سنننترلجيلل لقعنننا  قلمئسذنننت

 .iiiلق عض  وهل لقخخعيغ اعيد ل دى  وادلرة  سخجاباث  و بخكار أو لقخجديد

 

 :والمعلومات في البناء الإستراثيجي لإدارة الموارد البشرية دور المعرفة( 3

ق نند ز ننذ أ  ل نؽمنناث لقتننن حعخمنند علنن  ل ع لننت ول علومنناث يكننو  أدلإ ننا علنن  ل نندى لق عينند ألضنن  منننل 

 ور ننا مننل منؽمنناث الإعمنناث  مننل ديننث   خنناه ولقنوعيننت  اوهننل جمننا مجموعننت مننل لقعولمنن  لقتننن جمخلننلم لق نندرة 

الا نؽمننننننناث لقتنننننننن أسذنننننننذ م وما هنننننننا علننننننن  لقعولمننننننن  لقننننننن  ر (iv)ل لقخنننننننؤزور علننننننن  خفنننننننض لقخكننننننناقي اولقفاعلينننننننت  ننننننن

)ل علومنننننناث  الاج ننننننا(ث  لذلولسننننننعب(  د  ننننننذ قفننننننعلث  وعيننننننت  ننننننل ل خاد ننننننا وسننننننيع  ها علنننننن  لق ع ننننننت لقدلخليننننننت 

 .(v)ولذخارديتا

 علنن   سننترلجيجياث لق  عذننيت لقتننن يجننب اج اع ننا  و دنن ل لث 
ا
اأ  ل علوماجيننت ججعنن  ل نؽمننت أ يننر ج  وننتل

لقولدب اجخا  ا ا ل ما أر ند ق نا أ  جح ن  لقنجنا   وخاغنت ا ل أعخمندث علن  اسنترلجيجيت قخعع نع لق ننا  ل ع  نل 

 .(vi) ل ضو  لقدرلست ولقخحلي  قعولم  لق ع ت لقدلخليت ولذخارديتا
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 :عناصر الإدارة الإستراثجية للموارد البشرية( 4

 viiجخم   عناغ   دلرة  سترلججيت قلمولرد لق    ت ليما يلل:

درلسنننننت وجحليننننن  لقعولمننننن  لقخنالذنننننيت ل حيعنننننت با ئسذنننننت اهننننندف لقخعننننن ف علننننن  لقفننننن   ل خادنننننت ولقههديننننندلث  - 

 ل حخملت 

 درلست و جحلي   ؽا  ل ولرد لق    ت  وجحديد   اط لق وة لإسد مار ا  و  اط لقضع  ل علوإ معاذجهها  -

 غيا ت لق دل    سترلجيجيت لذخاغت با ولرد لق    ت قخنفيل استرلجيجيت ل ئسذت لقخنالذيت  -

 وضع لذخعغ لقوؼيفيت ولقذياساث و لقبرلمج لذخاغت با ولرد لق    ت  -

  لق ت استرلجيجياث ل ولرد لق    ت وج يي  مدى جح   الإ دلف  سترلجيجيت.م -

 :مفاهيم الإدارة الإستراثيجية للموارد البشرية( 5

 : viiiو  و  مف و   دلرة  سترلجيجيت قلمولرد لق    ت عل  عدد مل ل فا ي  لق  عذيت أ م ا ما يلل

ادخمننا(ث جح ينن  الإ نندلف لقتننن حذنند  اق هننا  دلرة  ومننل أ نن  لقخحنند   ننو مننا  هنندد  مف ننو  لقخحنند : -1

لقخحنندياث لقتننن جولدننا ادلرة ل ننولرد لق  ننن  ت  سننترلجيجيت هننل  يفيننت جكننو ل وجنمينننت  يكنن  ا نن   مخموننت ولعننناث 

يدناسننب مننع ادخيادنناث ل ئسذننت وأ نندلل ا  و  ننل  فننك لقوقننذ جحمنن  جكلفخننا والادخفنناػ بننا ر نن  لقؽنن وف لقتننن 

 جحدر.يمكل أ  

جخعنندد لقعوليننا لقتنننن جنؽنن  م هنننا ادلرة ل ننولرد لق  نن  ت  سنننترلجيجيت ا نن  لقولقنننع  مف ننو  لق إ ننت لق ننناملت: -2 

ل حنيغ ومننل زنن  جخكننو  قنند ها غننورة أو نن  وأوننم   نا يجنن   دوق ننا  وجننخمكل مننل غننيا ت جود نناث اسننترلجيجيت 

الإستراتيجية الإدارة  

التكتيكية الإدارة  

التشغيلية الإدارة  

العليا الإدارة  

الوسطى الإدارة  

التشغيلية الإدارة  

  استراتيجية معلومات

تكتيكية معلومات  

تشغيلية معلومات  

  استراتيجي قرار

  تكتيكي قرار

  تشغيلي قرار

  565ص الأردن عمان، والتوزيع، للنشر المناهج دار ،"الإدارية المعلومات نظم تصميم تحليل(:" 0222) ياسين غالب سعد: المصدر

 داريةمعمومات بالقرارات والمستويات الإ(: علاقة ال 20الشكل رقم )
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لق إ نت لق ناملت وأ ح ن ث ل نغ  نل اعنض  أقن إ ا ن  لقةنلت و لقدقنت وادخمنا(ث لقخح ن  ممنا قنو ألخ ندث جلنلم

زوليا لق ضايا أو ل  ك ث لقتن جخعام  مع ا  وي ور  لل ل ف و   نلقلم ا ن  ضن ورة ادرلد ادلرة ل نولرد لق  ن  ت 

 سنننترلجيجيت  خعل ننناث واسنننترلججياث وخعنننغ وتننن لمج عمننن  لق عاعننناث الإخننن ى دتننن  جنننؤح  ممارسنننا ها  نننل جكنننو ل 

 ق     مخولل ت مع جللم ل خعل اث.وجنميت وغيا ت ل ورد ل

و جننؽ  لن    الاضنمح ثز   لقخعور و  لقنمو و  لقن ؤةي  ع  لل ل ف و  عل  لك ة  مف و  دورة لذلياة: -3

مجموعننت مننل  ننل   سننترلجيجياث لق  زننت لسننترلجيجيت بديلننت ج يم ننا  دلرة وجخخننار مننل بي هننا علنن  ضننو  ج ييم ننا 

قن نناط قو هننا وضننعف ا و قلفنن   و هدينندلث  ننل لق ع نننت لذخارديننت و ننل لنن  مننل  سننترلجيجياث لقعامننت  ناقنننلم دور 

و لقنندور لذخنننا  بخخعننيغ ل نننولرد لق  نن  ت  دور  امنننا  ننل لننن  جلع ننا  دلرة  سننترلجيجيت قلمنننولرد لق  نن  ت  و ي ننند

 :(ix)مل  ل  .

ا   ننننننناد مح لنننننناث حذننننننخخدم ا ادلرة ل ننننننولرد لق  نننننن  ت  سننننننترلججيت و قننننننلم قخح ينننننن   مف ننننننو  ل ح لنننننناث: -4

  ايا ها   ل  ل ح لاث جخعدد مل أ م ا:

 لقخكلفت ديث حعم  عل  جخفيض ا وعل  أساس ا جح   أ دلل ا؛ 

    مح لنننناث لقذننننوق لقتننننن جخننننؤز  اهننننا ادلرة ل ننننولرد لق  نننن  ت  سننننترلججيت  ننننل مذننننا    سننننخ عاإ و خخيننننار

 وجحديد  يال  لق ولجب و ل كالآث وق لرلث جخفيض حج  لقعماقت...اذخ؛

  ل ح لاث لقنااعت مل ل نالذت  ديث ي ننن خعنغ وتن لمج جكنو ل وجنمينت ل نولرد لق  ن  ت والادخفناػ اهنا

 يهها مل ل نالذو  عل  أساس ل علوماث و ججا اث لقتن جول  ا ل ح لاث لقخنالذيت.و دما

  منننننل أ ننننن  ل ح لننننناث لقتنننننن جحننننناوث ادلرة ل نننننولرد لق  ننننن  ت  سنننننترلججيت علننننن  لقخعامننننن  مع نننننا هنننننل سياسننننناث

وقننننننن لرلث لذلكومنننننننت أو لقدوقنننننننت ومنننننننا ي ننننننندر ع هنننننننا منننننننل ح ننننننن يعاث و ؽننننننن   جكنننننننو  ادلرة ل نننننننولرد لق  نننننننن  ت 

ترلججيت معاق نننت بنننا(قتتل  بخلنننلم لق ولعننند و لقننننؽ  ل حنننددة منننل لقدوقنننت أو حعمننن  علننن  اسنننخكماق ا أو  سننن

 لقخعو ض عل ق ور ا بحذب الإدولث.

عخبر  نؽنا  مفخنو  وحعمن   نل منناي يخمونت بناقخلميور ل ذنخم  وسنول  لا نذ  مف و  ادلرة لقخلميور: -5
ُ
لو  ل ئسذت ح

عولمنن  لقخلميوننر خارديننت مننل ل ئسذننت أ   ننل محيع ننا  لننب  ادلرة ل ننولرد لق  نن  ت الاسننترلجدديت عل هننا أ  جخعامنن  

 ت بما يلل:مع  ل  ل خلمورلث وأخل ا اعو   عخ ار  ديث يجب أ  ج و  ادلرة ل ولرد لق    

 رغد ل خلمورلث وجوقع آزار ا ل حخملت. -

 لقك   عل لقف    ل ل ناي و عدلد (سد مار ا بم ادر لق وى لقللجيت قلإدلرة -

 لقك   عل   اط لق وة  ل ل ئسذت وجعو   ا وجنميهها -
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 لقك  عل ل عوّقاث  ل ل ناي قخفاد ها أو جحييد آزار ا. -

يضننمل ق ننا مننا يوننر  ننو أ  جخعامنن  ادلرة ل ننولرد لق  نن  ت  سننترلججيت بكنن  ا  ل نعنن  الإسايننين  ننل ادلرة لقخلم

أدذننننل حعامنننن  مننننع ل خلموننننرلث بؤدذننننل  ديجننننت  وجخخلنننن  اسننننترلججيت لسننننخعادة لقخننننولز  وجخفنننناوث  ننننل قنننندر ها علنننن  

 :جح ي  أ دلف ادلرة ل ولرد لق    ت  سترلججيت و حدد  سترلججيت لقخاقيت

  لذلفناػ علنن  مكدذن اث  دلرة من  : حعمنن  ادلرة ل نولرد لق  ن  ت  سننترلججيت اسنترلججيت دلاعينت حعمنن  علن .أ 

ا   جع ي   ؽ  دديدة ومحفعة أ ير قلعاملو  و لل مل أد  دثه  عل  لق  ا  ومولد ت محاوقت الا خ ناث ا ن  

 مئسذاث أخ ى  لث أدور م جفعت.

 وم اومهها ولقخخلص م ها.استرلججيت هجوميت مل أد  مولد ت ل عوقاث ولق يود  .إ 

اسننترلججيت لنهعلميننت حذدذننل  قل يننود و ننلل بخننؤزور مننل   نناط لقضننع  لقللجيننت  وجضننع  ادلرة ل ننولرد لق  نن  ت  .ه 

  سترلججيت  ل دا(ث ل خلمورلث لقعار ت ديث  جد أ   دلرة  ل  ل  لذلاقت ( حذخعيع ل  اومت.

وج ننننننندي  اعنننننننض لقخنننننننناز(ث وقعننننننن  أ ننننننن  م ننننننناث ق نننننننل  اسنننننننترلججيت وسنننننننيعيت و نننننننلل با ذننننننناومت علننننننن  ل كاسنننننننب  .د 

 سننترلججيت  عننند مننا  جنند أ  ادلرة ل ننولرد لق  نن  ت  سننترلججيت ج جننؤ ا نن  لقخفنناوة مننع   ابنناث لقعمنناث منن   

 ننل مذننؤقت أدننور  ع قنناث لقعمنن   وجكننو  لقنديجننت لقخنننازث لذجع نن  عننل اعننض لق نن وط  ننل م ابنن  لذل ننوث 

 عل  اعض ل نالع.

 :الإستراثيجية لإدارة الموارد البشريةالأهداف ( 6

عنننادة حعؽننني    خادينننت  جعنننو   لذجنننودة  مننننع الإخعنننا   نننل لقعمننن  أو  نننل ل نخجننناث أو ج ونننيد لقخكننناقي  و  

اسنننننترلجيجيت جكنننننو ل  يكننننن  ل نننننولرد  -1جح ننننن  الإ ننننندلف عنننننل ظ  ننننن   سنننننترلجيجياث لقخف نننننيليت لذخمذنننننت  جينننننت:

اسننننترلجيجيت  -3اسننننترلجيجيت ح ننننلمي  و ادلرة أدل  ل ننننولرد لق  نننن  ت؛ -2 دلرة؛ لق  نننن  ت لقفعنننناث ل ح نننن    نننندلف 

اسنترلجيجيت غنيا ت و رعاينت  -5استرلجيجيت حعو ض و ج دي  ل ولرد لق  ن  ت؛  -4جدر ب و جنميت ل ولرد لق    ت؛ 

 ل ولرد لق    ت.

 :الإستراثيجيةالسمات العامة لث افة المؤسسة الداعمة لإدارة الموارد البشرية ( 7

 دردت   فخا  لقفك   لقل  يذود ل ئسذت   -

 مدى ج    الإلكار لذجديدة ولقخعورلث لقخ نيت ل خجددة   -

 أسلوإ ادرلد لقخلميور   -

 لق درة عل  ل د اف لقف   وججنب ل عوقاث ول خاظ   -

 مدى حشجيع  بخكار ول  ادرة بو  أل لد ل ئسذت   -

 ويوع لق  ت ولقخعاو  ل  ترد بو  أل لد ل ئسذت.لقخع ف عل  مدى  -
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 :إجراءات بناء الإدارة الإستراثجية للموارد البشرية (8

لبنرا  إترتراتةةة  الالر  و لابمر  لمتن ةرتح الت مةر   ؛تبادر إدارة الموارد البشررة  استرتراتةةة  اسةررا ال التالةر 
 تن ةت استتراتةةة  و متابلتها وتقةةمها. مبةئ ، ت دةد الرتال ، والأهداف،استتراتةةي ل

 أولا : التحميل الإستراتيجي لمبيئة:

 الت مةررررر  بلممةررررر  ةقصررررردةلرررررد الت مةررررر  استرررررتراتةةي المر مررررر  الأولررررري اررررري نمررررروت  اسدارة استرررررتراتةةة ، و 
 تواةرر  الترري والتهدةرردال ال ررر  أهرر  عمرري التلرررف بغررر  الخارةةرر  البةئرر  مرر  كرر  مراةلرر  لمبةئرر  الاتررتراتةةي
 هرررت  تكرررو  أ  وةةرر  المنظمررر ، اررري والقرروة الضرررلف نقرررا  أهرر  عمررري التلررررف بغررر  الداخمةررر  والبةئررر  المنظمرر ،
االبةئ  هي المصدر الأتاتي أو تب  التغةةر، و تلررف  .xاستتراتةةة  تصمة  عممة  تخد  لكي متتمرة اللممة 

، و التلرةرف xiالمتغةرال و القةود أو الظروف التائدة التي هي بمنأى ع  رلاب  و تة رة المؤتتر " البةئ  بأنهاح"
ةشرررةر البلرررد الخرررارةي إلررري كررر  ة  الأو  الرررداخمي و الثررراني خرررارةي  و الثررراني لمبةئررر  ةرررأتي لةوضرررعح" أ  لهرررا بلرررد

ا  البلد الداخمي اإن  ةن صر اري أدأما  ،تت  )الأاراد، الةماعال،المؤتتال(المؤثرال التي تأتي م  خار  المؤ 
و اهرر  خصررائ  البةئرر  ةترراعد بدرةرر  كبةرررة عمرري ت مةمهررا ب لالةرر  ، xiiهةكمهررا"المؤتترر  و عممةاتهررا و أنظمتهررا  و 
 الت ررررد أو التمةرررئ، ابةئررر  مؤتتررر  ملةنررر  ةختمرررف عررر  بةئررر  مؤتتررر  أخررررى؛ حxiiiأكبرررر و مررر  برررة  هرررت  الخصرررائ 

الترررأثةر المتبررراد  و  صرررلوب  الترررة رة أو الرررت ك  اررري المتغةررررال البةئةررر ؛ هرررا؛ال بةلررر  المتغةررررة لمبةئررر  أي عرررد  ثبات
 المتتوىح هي متتوةال ثلاث  إلي الاتتراتةةي الت مة  عممة  وتصنفالتداخ  و التراك  بة  المتغةرال البةئة . 

 بةئر ) الخاصر  الخارةةر  البةئر  عوامر  وةتضم ح الثاني المتتوى. اللام  الخارةة  البةئ  عوام  وةتضم ح الأو 
 .الداخمة  البةئ  عوام  وةتضم  الثالث المتتوى(. النشا 

ت دةررد و تلرةررف الق اعررال  حxivو بصرر   عامرر  اررإ  الت مةرر  البةئرري ةت مرر  القةررا  بلرردة خ رروال مرر  أهمهررا
  البةئةررر ؛التأكررد مرر  تررواار الملمومررال  البةئةرر  و المتغةرررال الخاصرر  بكرر  ل رراع مرر  الق اعررال الواةرر  دراتررتها؛

بنرررا  بررردائ    القةرررا  بالت مةررر  و ت ترررةر النترررائ ؛  ختةرررار المؤشررررال التررري تررروف تترررتخد  اررري الت مةررر ؛إت دةرررد و 
 ختةارال استتراتةةة .اس

تلررد البةئرر  مرر  الأمررور المهمرر  الواةرر  مرالبتهررا مرر  لبرر  المنظمرر ، وهرري ترردر  وتخ رر  لت قةرر  أهرردااها، و 
ل الخارةةرر ، وةت مرر  الأمررر منهررا دراترر  اللوامرر  المختم رر  لتمرر  البةئرر  بصررورة "الابررد لهررا مرر  الت اعرر  مرر  البةئررا

 . (xv)متتمرة"

 ( مكونات الإدارة الاستراتيجية وتأثير البيئة عميها22الشكل رقم )
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الداخمةرر ، البةئرر       إت  عمرري ضررو  مررا تررب  تنقترر  بةئرر  المؤتترر  إلرري ثررلاث أنررواع رئةتررة  هرري البةئرر  
 اللام ، البةئ  الخارةة  الخاص .الخارةة  

ح ةضرر  كرر  مررا ة ررة  بالمؤتترر  مرر  مؤتتررال و كةانررال و تةملررال تتصرر  بلممهررا البةئرر  الخارةةرر  اللامرر  -1
 بشك  غةر مباشر، و ةمك  تصنةف متغةرال هت  البةئ  كالآتيح

  المتغةرررال تررؤثر عمرري المتغةرررال الالتصررادة  مثرر  نتررب  الب الرر ، متوترر  دخرر  ال رررد و ملرردلال نمررو  اررإ  هررت -
 إدارة استتراتةةة  لمموارد البشرة  ب ر  مختم  .

المتغةرال التكنولوةة  وال نة  وتشةر إلري الأترالة  والوترائ  التري ةرت  اختةارهرا سنةرائ الأعمرا  أو اسنترا  أو  -
 ال صو  عمي الموارد )ظهور ك ا ال الةدةدة ، ظهور بدائ  ل ر  الأدا ( ،

المتغةرال الاةتماعةر  والدةموغرااةر  والثقااةر  مثر  اللرادال والتقالةرد ، والمغر  ونترب  الأمةر  وبرتل  ةمكر  ت دةرد  -
المتغةرررال القانونةرر  والتةاتررة  ، ةلنرري تررأثةر الةررو التةاترري اللررا  كللالرر  الدولرر  مرر  المؤتترر  -اللمالرر  المهررارة  

ي تشررك  تررولا لائمررا أو متوللررا لمنتةاتهررا و الصرر   الأتاتررة  الترري تلمرر  اةهررا المؤتترر  مرر  الرردو  الأخرررى ، الترر
للناصر البةئ  الخارةة  التي تق  بدرةال مختم   خار  ن ا   التة رة والترأثةر بردرةال مختم ر  اري توةهرال و 
 أتالة  و ار   إدارة المروارد البشررة  استرتراتةةة  عمري ت قةر  أهردااها  وت مةر  المنراي الخرارةي  ةلراهرا عمري
ال ر  التي هي عبارة الظروف المواتة  س رداث ت تر  اري الأ رداث القائمر  اري البةئر  والمخرا ر أو التهدةردال 
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القائم  أو المتولل ، وهي مةموع الظروف و اسمكانةال و الموارد التي ت تاةها اسدارة أو تض ر لمتلام  ملهرا 
 مباشر. اي  ة  لا تتت ة  التأثةر أو التة رة عمةها بشك  ترة  و

ةخ رررن مررر  ةتصرررور إمكانةررر  عرررئ  ترررأثةر متغةررررال البةئررر  اللامررر  الخارةةررر  عررر    البةئررر  الخارةةررر  الخاصررر ح -2
متغةرال البةئر  الخاصر  الخارةةر ) البةئر  التنااترة ( لممؤتتر  ، االت اعر  لرائ  ودائر  بةنهمرا، االبةئر  التنااترة  لهرا 

لري ضرررورة وةررود إدارة المروارد البشرررة  استررتراتةةة ، أي أ  ترأثةر غةررر متتراو ارري المؤتتررال ، وهرتا مررا ةررؤدي إ
عم  المؤتت  اي بةئ  تنااتة  هي تب  ةروهري لوةرود استرتراتةة ، كمرا لا ةمكر  لأ رد تةاهر   قةقر  أ  هرت  

 البةئ  هي  ق  الممارت  وت قة  الأهداف والغاةال التي تتلي لبموغها.

  لممؤتترر  ارري مةموعرر  اللناصررر البشرررة ، المادةرر  والملنوةرر  الترري تتترراند تتمث  البةئرر  الداخمةررالبةئرر  الداخمةرر ح-3
وتت اع  اي تبة  ت قةر  اسنترا  الرتي تتقرد  بر  المؤتتر  إلري الترو ، وت قةر  الأهرداف التري لامرل مر  أةمهرا  

 حxviوتض  هت  البةئ  اي

 ) بمختمف ائاته  و نوعةاته  ومهاراته  ومتتوةاته  الوظة ة ، الأاراد )الموارد البشرة 
  الأعما )الوظررررائف( الترررري تررررؤدي بواترررر   هررررؤلا  الأاررررراد عمرررري اخررررتلاف درةرررراته  مرررر  الأهمةرررر  والتلقةررررد

 والتشاب ،
 ،الملدال والتةهةئال والموارد المادة )الأموا ( التي تتتلة  بها الأاراد اي أدا  الوظائف 
 والأتالة  المتبل  أو واةب  استباع لأدا  الأعما ، النظ  واسةرا ال 
 ، التقنة  التائدة اي المؤتت  ومتتوى التقد  التقني اي أدا  الأعما 
 ،  الملمومال المتوارة والمتتخدم  اي اتخات القرارال و مباشرة الأعما  المختم 
  تمبةال )التنائع والصراع(،الللالال اسنتانة  بة  الأاراد وما ةمةئ تل  م  اةةابةال )تلاو ( و 
  الللالررررال التنظةمةرررر  الترررري ت رررردد الأدوار والمهررررا  والمتررررؤولةال والصررررلا ةال لكرررر   رررررف مرررر  أ ررررراف

المؤتترررررر  كمررررررا ةلبررررررر عنهررررررا الهةكرررررر  التنظةمرررررري أو كمررررررا تلبررررررر عنهررررررا الللالررررررال ال لمةرررررر  القائمرررررر  بررررررة  
 الأ راف)التنظة  الغةر الرتمي(.

مكانةال توظ ها اي ت قةر  أهردااها، وتةم  البةئ  الداخمة  بص   عام   ما تتمت  ب  المؤتت  م  لدرال وا 
كمررا ةضرر  القةررود و الم ررددال الترري توضرر  القرردرة ال قةقةرر  أو ال لمةرر  الترري ةمكرر  الاعتمرراد عمةهررا الررلا، وتتترر  

تراتةةة  عناصررررها بكونهرررا تقررر  بررردرةال مختم ررر  داخررر  ن رررا  ترررة رة اسدارة، أي أ  إدارة المررروارد البشررررة  استررر
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تتت ة  م  خلا  الالةتها المختم   التأثةر اي تم  اللناصر تمبا أو اةةابةا وتتت ة  توةةهها  و إغرائهرا لتن ةرت 
 ما ة ق  لممؤتت  أهدااها.

كر   إ  ت مة  البةئر  الداخمةر  ةمثر  عمر  مشرتر  تتلراو  اري تربة  انةرائ  مختمرف اسدارال اري المؤتتر ،
ةاةاتها و أهر  مةرالال ت مةر  البةئر  الداخمةر  التري تهرت  بهرا إدارة المروارد البشررة   تإختصاصاتها و ب ت  إاي 

 حxviiاستتراتةةة 

 أهداف و غاةال المؤتت  ومدى نةا ها  اي ت قةقها، 
اتتراتةةال المؤتت  اللامر   واسترتراتةةال الق اعةر  والوظة ةر  لمختمرف تقترةمال المؤتتر  ومت مبرال  

 الت بة ، ت لةمها، ومدى نةا ها اي
البنا  التنظةمي لممؤتت  وأت  توئة  المها  وتنتة  الللالرال التنظةمةر ،  ةرث ةمثر  الهةكر  التنظةمري  

اس ررار الرردةنامةكي الررتي تباشررر اةرر  المرروارد البشرررة  الالةتهررا، اررإ  الت مةرر  الرردلة  و المتررتمر لةوانررر  
تراتةةة  اررري بمرررورة و ت لةررر  اترررتراتةةال التنظرررة  المختم ررر  هرررو مررر  أتاترررةال إدارة المررروارد البشررررة  استررر

 الموارد البشرة ،
ت مةرر  المرروارد البشرررة  متضررمنا الهةكرر  ال لمرري لممرروارد البشرررة  مرر   ةررث الأعررداد و المررؤهلال والخبرررال  

ومتررتوةال المهررارة والك ررا ة، كررتل  ت مةرر  التركةرر  اللمررري والنرروعي لممرروارد البشرررة  ، ومؤشرررال الأدا  
 نتاةة ،التموكة  و اس

 ت مة  التقنةال المتتخدم  ومت مباتها م  الموارد البشرة ، 
 ت مة  نظ  و تداقال الملمومال ودور الموارد البشرة  اي ت لةمها و اتتثمارها بك ا ة اي الأدا ، 
إ  الثقاا  الترائدة اري المؤتتر  المبدعر  تلرد بةئر  مثالةر  ل ررئ المبردعة  وتنمةر   ت مة  الثقاا  التنظةمة ، 

إبداعاته  ا ي غةا  ال وضي  والاض را  وعد  التمات   ت تع الأبوا  عمي مصراعةها سبرداع الأارراد  
 كب  .وت تع ال الال ال ردة  وتمتئ  م  ال الال الأخرى اي ةو تنظةمي ةتاعد النشا  اسبداعي ولا ة

ن تررا  تراتةةة  درةرر  استررمال اللامرر  لثقاارر  المؤتترر  الترري تهررت  بهررا إدارة المرروارد البشرررة  استررالومرر  أهرر  
المتةرررددة، وأترررمو  إدرا        ال كرررري الرررتي ةترررود المؤتتررر ، ومررردى تقبررر  الأاكرررار الةدةررردة والت رررورال التقنةررر  

والمخا ر، ومردى تشرةة  اسبتكرار والمبرادرة برة         التغةةر ، والقدرة عمي اكتشاف ال ر  وتةن  الملولال 
 أاراد المؤتت ، وتهت  بالتلرف عمي مدى شةوع الثق  والتلاو  المشتر  بة  أاراد المؤتت .
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تتبمررور نتررائ  ت مةرر  البةئرر  الداخمةرر  ارري التلرررف عمرري نقررا  القرروة ومصررادر التمةررئ ارري المؤتترر ، ونقررا  و 
والأتبا  و اللوامر  المتربب   ،والضلف ها ،وكتل  الترتة  النتبي لنقا  القوة الضلف و التخمف التي تلاني من

لهما ، وبالتالي تتت ة   إدارة الموارد البشرة  استتراتةةة  تخ ة  وةدول  اسةرا ال التص ة ة  اللائمر  لتأكةرد 
سداري ارري هررت  المنررا  ، الضررلف، و ت دةررد الأولوةررال التررمةم  لمترردخ  ا   اتررتثمار نقررا  القرروة وتلاارري أترربا  

وكرررتل  ةمكررر  سدارة المررروارد البشررررة  استرررتراتةةة  تقررردةر التكم ررر  المصرررا ب  سةررررا ال اللرررلا  اسدارةررر  و اللائرررد 
تا كا  تقةرة  البةئر  الداخمةر  ةت مر  ت دةرد ةوانر  القروة والضرلف ارإ  الأمرر ةت مر  تقةرة  نشرا   ،المتول  منها وا 

 تراتةةة  .إدارة الموارد البشرة  است

ةلتبررر الت مةررر  استررتراتةةي الأداة الرئةترررة  لت دةررد اللناصرررر استررتراتةةة  اررري البةئررر   الاختةررار استرررتراتةةيح-4
الخارةةرر  مرر  اررر  متا رر  و مخررا ر ت ررد مرر  لرردرة إدارة المرروارد البشرررة  استررتراتةةة  عمرري الاتررت ادة مرر  هررت  

البةئر  الداخمةرر ، و ةتضرم  هررتا الت مةر  البةئتررة  الداخمةرر  و ال رر  و موائنتهررا مر  عناصررر القروة و الضررلف ارري 
الخارةة  بهدف ت دةد اللناصر استتراتةةة  اي كمةهما ، و اللناصر استتراتةةة  هيح " تم  المؤشرال الكبررى 

   .xviiiالتي م  الممك  أ  تؤثر تمبا أو إةةابا عمي عم  إدارة الموارد البشرة   استتراتةةة  اي المتتقب "

SWOT  .عبارة ع  أداة لت مة  القوة والضلف وال ر  والتهدةدال التي تتلر  لها المنظم  أو المشروع
وةُلم  بها اتتناداً عمي منه  ورش  اللم  م  تصوّر نظامي ةتتخد  أةضاً اي ورش اللم  الخاص  بالتخ ة  

 xixالاتتراتةةي.

ف عمرري البةئرر  الترري تتواةررد اةهررا تمررر   ةررث ت ترروي الصرر و ، وةمكرر  وضرر  هررت  اللناصررر ارري مصرر وا   
اللناصر، ا ي البةئ  الخارةة  تتواةد ال ر  المتا   والمخا ر التي تلرل  تلي إدارة الموارد البشرة  للاترت ادة 

والضررلف، بةنمررا تشررتم  الأعمرردة عمرري نوعةرر    مرر  هررت  ال ررر ، بةنمررا ت ترروي البةئرر  الداخمةرر  عمرري عوامرر  القرروة 
لناصرررر استرررتراتةة  عمررري إدارة المررروارد البشررررة  كونررر  ترررمبي أو اةةرررابي، إ  ت مةررر  اللناصرررر الترررأثةر المتولررر  لم

عناصرر ت مةر  البةئر   (23كمرا ةوضر   الشرك  رلر  ) تتغلالها.استتراتةة  المناتب  ساستتراتةة  ةتمع بوض  
 استتراتةةة  .
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  التجارية الشركة وعلامة باسم جدا ضعيف اهتمام. ج
  النقدية والتدفقات المالية الموارد محدودية. د

)  العاااممين ماان محاادود عاادد عمااى المتزايااد الإعتماااد. هاا
 (  مشكمة ستحدث العمل تركوا إذا
  الجودة عمى السيطرة وضعف ضعيفة توصيل خدمات. و
 المصاااحبة والمعالجااات التوثيااق عمميااات فااي نقااص. ز

  لها
 

 الم الر  تمبةر  عمري تتتراعد التري الداخمة  اسمكانال
 . التهدةدال و رد

  ؟ الشركة بها تتمتع التي المزايا هي ما. أ
 ماان أفضاال وتؤديااه تفعمااه الااذي الشاايء هااو مااا. ب

  ؟ الآخرين
 الكمفااة ذات أو بهااا تنفاارد التااي المااوارد هااي مااا. ج

  ؟ لمشركة تتوفر التي الأدنى
 فااي الناااس يراهااا التااي الشااركة قااوة نقاااط هااي مااا. د

  ؟ الشركة سوق
 

 إطااالاق/  الساااعر خصاااومات – المنافساااين أنشاااطة -5
 .  أرخص منتجات/  جديد منتج

 الفائادة معادلات ارتفاع/  الإقتصادية بالدورة انحدار -0
 . 
 .  بالتوصيل تتعمق المجهزين مع مشاكل -3
 توزياااع فاااي خساااارة أو الإمتيااااز عقاااود تجدياااد عااادم -4

 .  المنتجات
 

 ( عناصر ت مة  البةئ  استتراتةةة 23الشك  رل  )
أما عممةر  بنرا  
الشررررك  اتررررت  

بال رةقرر  
 التالة ح

اررررررري  -1
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اللمرررود الخرررا  بررررال ر  المتا ررر  ةررررت  وضررر  ال ررررر  المتا ررر   الةررررا أو المتولررر  أ  تكررررو  متا ررر  ارررري 
 المتتقب  اي البةئ  الخارةة .

التهدةدال ال الة  و تم  المتولر  أ  تظهرر اري بةئر  اي اللمود الخا  بالمخا ر ةت  وض  المخا ر و  -2
 المؤتت  الخارةة  اي المتتقب .

اي اللمود الخا  بلوام  القوة ةت  وض  عوام  القروة ال الةر  و تمر  المتولر  ت قةقهرا اري المترتقب  اري  -3
 بةئ  المؤتت  الداخمة .

ةر  و تمر  التري مر  الم تمر  اي اللمود الخرا  بلوامر  الضرلف ةرت  وضر  لائمر  بلوامر  الضرلف ال ال -4
 أ  تواةهها المؤتت  اي المتتقب  اي بةئتها الداخمة .

عمري نترائ   اً تتخدا  أي م  الأترالة  الترابق  الرتكر ةرت  وضر  مةموعر  مر  البردائ  استرتراتةةة  بنرا بإ -5
 الت مة  استتراتةةي لمبةئ ح

 بمورة مةموع  م  البدائ  استتراتةةة  اي الخمة  الناتة  ع  تقا   ال ر  المتا   م  عوام  القوة ةت  
التي تركئ عمي اتتخدا  عوام  القوة اي البةئ  الداخمة  لممؤتتر  و تلر  بالاترت ادة مر  ال رر  المتا ر  

 اي البةئ  الخارةة .
  اي الخمة  الناتة  ع  تقا   المخا ر اي البةئر  الخارةةر  مر  عوامر  القروة اري البةئر  الداخمةر  ةرت  بمرورة

ع  م  البدائ  استرتراتةةة  التري تترت ةد مر  عوامر  اري البةئر  الداخمةر  لمتغمر  عمري المخرا ر اري مةمو 
 البةئ  الخارةة .

   اي الخمة  الناتة  ع  تقا   ال ر  المتا   اي البةئ  الخارةة  م  عوام  الضرلف اري البةئر  الداخمةر
لظرة  الاترت ادة مر  ال رر  المتا ر  و تلر  ةت  بمورة مةموع  م  البردائ  استرتراتةةة  التري ترؤدي إلري ت

 بالتغم  عمي عوام  الضلف اي البةئ  الداخمة .
   اي الخمة  الناتة  عر  تقرا   المخرا ر مر  عوامر  الضرلف ةرت  بمرورة مةموعر  مر  البردائ  استرتراتةةة

الولرل الرتي الدااعة  ال اب  و التي تهدف إلي تقمةر  الترأثةر المتولر  للوامر  الضرلف الداخمةر  اري ن ر  
 تؤدي اة  إلي ت ةةد المخا ر اي البةئ  الخارةة  لدر اسمكا .

 

 ثانيا: التخطيط الإستراتيجي لإدارة الموارد البشرية:

تتضرررم  هرررت  المر مررر  القةرررا  بمةموعررر  مررر  النشرررا ال النظرةررر  التهنةررر  و الت مةمةررر  و تترررمي أ ةانرررا مر مررر  
هو عممة  ت وةر رتال  إدارة الموارد البشرة  و أهردااها و خ  هرا  صةاغ  استتراتةةة ، و الت وةر استتراتةةي
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استررتراتةةة  و تةاتررتها لممر مرر  القادمرر ،  أي هرري" عممةرر  متررتقبمة  تهرردف إلرري ت قةرر  انتقررا  مررنظ  مرر  مولررف 
 .xx الي إلي مولف متتقبمي متتهدف تو لةم  و لدرة عمي الانةائ"

الرترال  ووضر  الأهرداف و الخ ر  استرتراتةةة  و التةاترال المناترب  و إ  عممة  التخ ة  تبدأ عرادة بصرةاغ  
 هي أنش   متتمتم  و متتابل .

ح تقررو  بلرر  المؤتتررال بصررةاغ  رتررالتها ارري شررك  مكتررو  بةنمررا ت ضرر  الأخرررى الالتصررار عمرري الرتررال  -(1
 ال ه  الضمني لمرتال  م  لب  الأاراد دو  ال اة  عمي تدوةنها.

رة المررروارد البشررررة  الغرررر  الأتاتررري الرررتي أنترررأل مررر  أةمررر ، و ت ررردد ن رررا  عممهرررا و ن رررا  ت ررردد رترررال  إدا
عممةاتهرررا، و ةةرررر  أ  تلبررررر إدارة المرررروارد البشرررررة  بدلرررر  و وضررررو  عرررر  مرررردى لرررردرة إمكانةاتهررررا و مواردهررررا عمرررري 

ا مرررا اترررتخدمل الانةرررائ، ب ةرررث ةكرررو  مررر  المؤكرررد أ  هرررت  اسمكانةرررال و القررردرال لرررادرة عمررري إنةرررائ الرترررال  إت
بالدرةر  الم موبر  مر  الك ررا ة و ال لالةر ، ممرا تقرد  ةمكرر  القرو  أ  الرترال  تتراعد ارري الآتريح  ت دةرد التررب  أو 

هنرا  عوامر  ترؤثر عمري  الرب  برة  الوظة ر  و أهردااها و غاةاتهرا الرئةترة ؛ الأتبا  لوةود إدارة الموارد البشرة ؛
 الرتال  و هيح 

 ئ ) التغةر الخارةي و الرداخمي، التةاترال ال كومةر ، المركرئ الت اوضري لةماعرال التغةر اي عوام  البة
 الضغ  الخارةة  كالنقابال(؛

 مدى وارة القوى الداخمة ؛ 
 نظا  القة  أو التوةهال التي ت ك  توةهال إدارة الموارد البشرة  اي الموالف استتراتةةة ؛ 
 دوث أئمال تنظةمة ؛  
 ختلاف أ رراف التلامرر  ملهرا و بصرر   عامر  اررإ    إدارة المروارد البشرررة  تختمرف بررإإ  ملراةةر تقةرة  رتررال

 الرتال  الةةدة هي م  تراعي الآتيح
 أ  تلك   بةل  النشا  و توةهال إدارة الموارد البشرة ؛ 
 ت قة  التكام  بة  أةئا  إدارة الموارد البشرة  م  نا ة  و بة  البةئ  الخارةة  م  ةه  أخرى؛ 
  و الدل  اي ت دةد مةالال الرتال ؛ الوضو 
 أ  تلك  الأهداف و الغاةال التي تتلي إدارة الموارد البشرة  لبموغها؛ 
 أ  تلك  ات  المؤتت  و شلارها الأتاتي؛ 



- 13 - 
 

  التركةرررئ عمررري ةوانررر  التمةرررئ ال قةقةررر  أو الخصرررائ  ال رةررردة سدارة المررروارد البشررررة  و أ  ت تررروي عمررري
 ةوان  القوة الداال  لها.

   تلتبرررر عممةررر  تصرررمة  أو بنرررا  الرترررال  مررر  أكثرررر اللممةرررال أو المهرررا  التررري تواةررر  إدارة المررروارد البشررررة
 تلقةدا، و بص   عام  تت م  عممة  بنا  و تصمة  أو تكوة  الرتال  إدارة الموارد البشرة  ما ةميح

 ت مة  ال ةوة بة  الأهداف المرغو  اةها و تم  الأهداف المتول  ت قةقها؛ 
 مة  الللالال القائم  بة  واللةال البةئ  الخارةة  و القوى أو مصادر الضغو  الخارةة ؛ت  
 تخمة  واللةال الموارد ال الة  م  نا ة  و علالتها بالقوى الداخمة  م  ةه  أخرى؛ 
 ت مة  نظ  القة  و أهداف اسدارة اللمةا؛ 
 رة  اي عممةال و برام  الت وةر التي لامل بهرا درات  استتراتةةةال التابق  و خبرال إدارة الموارد البش

 م  لب ؛
 .) ت مة  ث  ت دةد نقا  التركةئ استتراتةةة ) لمموارد البشرة 

،  و بالتررالي اررإ  الخ رروة xxiح إ  الأهررداف هرري" النتررائ  النهائةرر  لمنشرر   المخ  رر  ارري المؤتترر "الأهررداف -(2
  ةررت  ت دةررد الأهررداف أي الأنشرر   الترري ترةررد اسدارة الوصررو  المن قةرر  التالةرر  لت دةررد التوةهررال استررتراتةةة  أ

إلةهرررا اررري النهاةررر  و التررري تشرررممها إترررتراتةةةال و خ ررر  المررروارد البشررررة ، لابرررد أ  تتصرررف الأهرررداف المصررراغ  
 بمةموع  م  الص ال، م صم  كما ةميح

 الصةاغ  الكمة  ح أي أ  الأهداف ةة  أ  ةلبر عنها بقة  رلمة  واض  ؛ -1
 الارتبا  ببلد ئمني ملة ح أي تارةخ م دد التي ةة  أ  تنةئ خلال  الأهداف؛  -2
أ  تكو  الأهداف لابم  للانةائ خلا  البلد الئمنري أي تكرو  الأهرداف متناترب  مر  اسمكانةرال المتا ر   -3

 و تخموا تماما م  المبالغ .

تخررات إلرتررال  و تنترر  بررة  مراكررئ و ةمكرر  أ  تترراعد الأهررداف عمرري ت دةررد بةئرر  المرروارد البشرررة  و ت رردد ا
و تتكرو   القرار، و تقةة  الأدا   ةث توار الأت  و الملاةةر الخاص  بقةات  عمي متتوى إدارة الموارد البشررة .

االأهررداف القصررةرة الأةرر  هرري تمرر   سنةائهررا،      الأهررداف مرر  ثررلاث متررتوةال مصررن    ترر  الررئم  المتولرر  
 الأهداف التي ةتول  إنةائها خلا  اترة لصةرة و هنا  أهداف متوت   الأة  و هنا   وةم  الأة .

إ  الأهداف ةنبغي أ  تكو  شامم  لكر  مةرا  مر  مةرالال إدارة المروارد البشررة  استرتراتةةة ، بملنري أ  
إدارة المرروارد البشرررة  استررتراتةةة ، كرري تكررو  تمرر  الأهررداف هرري ت رردد النتررائ  المتررتهدا  مرر  كرر  نشررا  تباشررر  

  الملبر التي تت  اي ضوئها متابل  التن ةت و تقةة  اسنةائال عمي المتتوى الت صةمي.
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و تشم  الأهداف استتراتةةة  سدارة الموارد البشرة  عادة تلظة  اسنتاةة ، ت روةر الةرودة، منر  الأخ را  
منتةررال أو ترشررةد التكررالةف و ت قرر  الأهررداف عرر   رةرر  استررتراتةةةال الت صررةمة  الخمترر  ارري اللمرر  أو ارري ال

إترتراتةةة  تشرغة  و إدارة -2 إتتراتةةة  تكوة  هةك  الموارد البشررة  ال لرا  الم قر  لأهرداف اسدارة؛ -1الآتة ح
تراتةةة  تلرروة  و تقرردةر المرروارد إترر -4 إتررتراتةةة  ترردرة  و تنمةرر  المرروارد البشرررة ؛ -3 أدا  المرروارد البشرررة ؛

 إتتراتةةة  صةان  و رعاة  الموارد البشرة . -5 البشرة ؛

تبررة  استررتراتةةة  الأهررداف ارري مختمررف مةررالال إدارة المرروارد البشرررة  ب ةررث تكررو  ارري مةموعهررا إ ررار 
 xxii  بالنوا ي التالةر حمتكام  لخ   الموارد البشرة  عمي متتوى المؤتت ، و تتناو  تم  المةالال عادة ما ةتلم

تخ رة  الاختةرار و تلةرة   -تخ ة  الاتتق ا  و ت دةد مصادر ؛ -تخ ة  الا تةاةال م  الموارد البشرة ؛ -
تصمة  خ   الأدا  بمرا مها الخمر ) تخ رة  الأدا ، توةةر  الأدا ، تشرخة  الأدا ، تقةرة   -ملاةةر  و تقنةات ؛

تصرمة  بررام   - ت  الخ ر  بررام  التردرة  و تنمةر  المروارد البشررة ؛الأدا ، ت تة  و ت وةر الأدا ( و تشرم  هر
تصمة  برام  الرعاة  المتكاممر  لملراممة  أثنرا  و بلرد   - الروات  و المكااآل المالة  و الممةئال الغةنة  لملاممة ؛

  المختم ر  تصمة  نظ  و آلةال المشارك  اري ا ر  و ملالةر  مشركم  الأدا  اري ل اعرال المؤتتر - الوظة ة ؛
 و التي ةكو  مصدرها الرئةتي الموارد البشرة .  

 ثالثا: تنفيذ و تقييم إستراتيجية الموارد البشرية:

إ  ت دةررد الرتررال  و الأهررداف ةررؤدي إلرري تكرروة  استررتراتةةة  ةلنرري بنررا  الخ رر   وةمرر  الأةرر  و شررامم  
  اررري البةئررر  و التلامررر  مررر  المخرررا ر لمختمرررف مةرررالال الاهتمرررا  اررري المؤتتررر  بغرررر  اترررتثمار ال رررر  المتا ررر

الموةرودة و الم تممر ، و كرتل  اتررتغلا  المروارد و اسمكانةرال و تةنر  مرروا   الضرلف اري المؤتتر ، و تلتبررر 
استتراتةةة  بمثاب  الخ   اللام  لممؤتت  التي ت دد الترب  و المرداخ  لت قةر  أهرداف المؤتتر ، و الاختةرارال 

النتررب  لم ررر  البدةمرر  الترري ةمكرر  أ  توصرر  إلرري تمرر  الأهررداف،  و ت رردد إدارة المرروارد الترري ترر  الاتررتقرار عمةهررا ب
البشرررة  استررتراتةةة  كة ةرر  اتررتخدا  إمكانةاتهررا و بررأي أتررمو  و ارري أي ولررل  ترري ةت قرر  عنرردها أعمرري عائررد 

 ممك .

 :تنفيذ الإستراتيجية -(1

تلرررف مر مرر  تن ةرررت استررتراتةةة  بأنهرررا مةموعرر  الأنشرر   وال لالةرررال الترري تمرررار  لوضرر  الاترررتراتةةةال 
موض  الت بة  م  خلا  البررام  التن ةتةر  والموائنرال المالةر  واسةررا ال، وةلتمرد التن ةرت النراةع للاترتراتةةةال 

وةررررود تواارررر  بررررة   -1ح أهمهررررا بررررالآتي الترررري اختارتهررررا المنظمرررر  عمرررري ترررروار مةموعرررر  مرررر  المتررررتمئمال وةتمثرررر 



- 15 - 
 

أ  تكو  التةاتال ةةدة  -3. أ  تكو  الثقاا  تنظةمة  مناتب  للاتتراتةةة  -2. استتراتةةة  والهةك  التنظةمي
تروار  -5 تواار المهارال اللائمر  لردى المردةرة  مر  أةر  تن ةرت استرتراتةةة  ب لالةر . -4. ودا عم  للاتتراتةةة 

 xxiiiدة لت بة  استتراتةةة نظ  إدارة  متان
ةت  تن ةت استتراتةةةال المختم   مر  خرلا  ترةمتهرا اري شرك  خ ر  و بررام  و موائنرال تلبرر كر  منهرا و 

عررر  الأنشررر   التررري ةةررر  تن ةرررتها، و المررروارد المخصصررر  لكررر  منهرررا و التولةرررل الم ررردد لرررمدا  و ملررراةةر الأدا  
ل م   ةث المدى الئمنري الرتي تغ ةر ، و درةر  الشرمو ، كرتل  المقبو ، و تت اول الخ   و البرام  و الموائنا

اإ  التن ةت التمة  للإتتراتةةةال ةلتمد عمي تلام  و ك ا ة التنظة  التي ةلهد إلة  بتل ، كمرا ة ترا  الأمرر إلري 
و بالنتررب   و تررهول  ترردا  الأنشرر  ، و اللممةررال ت قةقررا للإتررتراتةةة ، و إعررادة التنظررة  لضررما  الك ررا ة، مراةلرر 

ستررتراتةةة  المرروارد البشرررة  ةكررو  التن ةررت مرررتب  بدرةرر  المركئةرر  و اللامركئةرر  ارري وظررائف إدارة المرروارد البشرررة  
استررررتراتةةة  تاتهررررا، ا ةررررث تكررررو  المركئةرررر  هرررري الررررنم  التررررائد، تتررررولي اسدارة المركئةرررر  لممرررروارد البشرررررة  تن ةررررت 

  تررررررئا  الق اعررررررال المختم رررررر  ارررررري المؤتترررررر  بمراعرررررراة مررررررا ت رضرررررر  استررررررتراتةةة  الموضرررررروع  و اسشررررررراف عمرررررري ال
استتراتةةة ، أما اي المؤتتال التي تتب  النم  اللامركئي اي إدارة الموارد البشرة  استتراتةةة  تكو  ك  و دة 

 م  و دال المؤتت  متئول  ع  تن ةت ما ةخصها اي إتتراتةةة  الموارد البشرة .
 :نتائج الإستراتيجية تابعة تنفيذ و تقييمم-(2

و تررررت  الرلابرررر  عمرررري تن ةررررت استررررتراتةةة  عمرررري متررررتوى الرلابرررر  استررررتراتةةة ، لمتأكررررد مرررر  تررررلام  التوةرررر  
مترتوى الرلابر  التكتةكةر  لمتأكرد مر  ت بةر  الخ ر  بشرة  استتراتةةة ، و كتل  عمري استتراتةةي سدارة الموارد ال

لأةررر ، و أخةررررا تكرررو  الرلابررر  عمررري مترررتوى اللممةرررال لمتابلررر  الأنشررر   استرررتراتةةة  و تن ةرررت البررررام  متوتررر   ا
هنرا  وةهرال نظرر ترابق  تنرادي برأ  الرلابر  تلتمرد و  الت صةمة  عمري المترتوى التن ةرتي المباشرر لصرةر الأةر .

إلا أ  هرتا  عمي مقارن  النتائ  بالملاةةر التاب  ت دةدها بلد الانتها  م  التن ةت ث  اتخات اسةرا ال التص ة ة 
المدخ  لا ة ةد اي الرلاب  عمي استتراتةةة  إت لا ةلق  الانتظار  تي ةت  ت بة  استتراتةةة  )وهتا لرد ةترتغر  
خمر  ترنوال أو أكثرر مثلًا(.ولرد ة رردث تغةةررال كثةررة لرد تررؤدي إلري تهدةرد نةرا  المنظمرر  وعمري هرتا الابرد مرر  

تقمةدةرر  وعمرري تلرر  اررإ  المرردةرة  الاتررتراتةةةة  ارري المنظمرر  متررؤولة  إ ررلا  الرلابرر  استررتراتةةة  م رر  الرلابرر  ال
هررر  الااتراضرررال الخاصررر  بالاتةاهرررال الأتاترررة  لممنظمررر  صررر ة   وه  -عررر  اسةابررر  عررر  التتررراؤلال التالةررر ح

كةرف ةمكر  وصرف الأدا ،  وهر  هنرا   اةر  إلري اتخرات إةررا ال تصر ة ة   المنظم  تائرة اي الاتةا  الترمة  
 xxivت قة  الأهداف الموضوع  ه  هنا   اة  لاتخات إةرا ال تص ة ة  ه  ت  
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إ  إدارة الموارد البشررة  استرتراتةةة  تؤكرد عمري وةرود ثرلاث عوامر  ةوهرةر  و ضررورة  ترؤدي إلري نةرا  
ك ا ة المؤتترال ب لالةر  و هري الرترال  و استرتراتةةة  و الهةكر  التنظةمري و إدارة المروارد البشررة  التري تت اعر  

ختةار و انتقا  الأاراد و تتبلها أو تمةها مباشرة م  ةمة  الأةئا  الخاص  ب ةاة المؤتت  و هت  اسدارة تتضم  إ
عممة  التقوة  لمك ا ة الأدا  و هتا بدور  ةقود إلي نظا  ال واائ و المكااآل ث  الت وةر،  ةث الك ا ة تلتمد عمي 

قةر  إ  بنرا  إترتراتةةة  لممروارد البشررة  ةردع  ت  الأشخا  التة  ةت  انتقائه  و اتتق ابه  و كةف ةت  تقروةمه .
استتراتةةة  اللام  لممؤتت  و الوصو  إلي إنةائ النتائ  و الأهداف التي تتلي إلةها، و بالتالي ت تة  الأدا  

 (80الخصائ  لممقارن  بة  المتغةرال التابق  كما اي الةدو  رل  )  بل ونضةف الكمي لممؤتت .
(:00الجدول رقم )  

ت الاداريةالارتباط بين المعمومات والقرارات والمستويا   
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(:" تحميل تصميم نظم المعمومات الإدارية"، دار المناهج لمنشر والتوزيع، 2000المصدر: سعد غالب ياسين )
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(:00الجدول رقم )  
ت الاداريةالارتباط بين المعمومات والقرارات والمستويا   
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 161عمان، الأردن ص

 ومها  إدارة الموارد البشرة  اةما ةميحةمكننا إةةائ الأبلاد استتراتةةة  لأدوار و 

   تأمة  المورد أو اللنصر البشري المنات  والمؤه  تأهةلًا عممةاً ملاصراً، والتي ت تاة  المنظم ، وتل  م
خلا  إتتراتةةة  واض   وم ددة تتكام  وتتواا  م  استتراتةةة  اللام  لممنظم ، بملني المشارك  ال لال  

ول  تتمك  إدارة الموارد البشرة  م   تالتها، ورؤةتها، وغاةاتها، وأهدااها ووتائمها.اي ت قة  المنظم  لر 
تواةر هتا اللنصر أو المورد البشري، وةلم  لوة عم   قةقة  والال  وم ةدة داخ  المنظم ، وةدة  لها 

مكانةات  لرا  شأ  المنظم   إلا م  خلا  خ   إتتراتةةة   وةم   -بالانتما  والولا ، وةلم  بك   الات  وا 
بلةدة ع   –المدى، تشتم  عمي رؤة  واض  ، ورتال  م ددة، وأهداف واللة  لابم  لمت بة  اللممي 

ةرا ال اي مةا  الت  ةئ الملنوي والمادي لهتا المورد البشري،  –ال مت ال النظرة   وتةاتال وبرام  وا 
تمكّ  هتا المورد أو اللنصر البشري م  اتتخرا  إبداعات  اضلًا ع  تهةئ  وتواةر بةئ  عم  مناتب  

 وابتكارات ، اضلا ع  القةا  بأدا  واةبال عمم .
   أ  تتماشي هت   -وهي تقو  بإعداد إتتراتةةةتها وت دةد دورها داخ  المنظم   -عمي إدارة الموارد البشرة

و المتول  انتشارها عالمةاً اي المدى المنظور، استتراتةةة  م  الاتةاهال ال دةث  والمت ورة التي انتشرل أ
وتل  اي ةمة  المةالالح اسدارة ، واسنتاةة ، والتتوةقة ، والقانونة .. وغةرها م  مةالال البةئ  

 الخارةة .
  ، ةنبغي لممنظم  أ  توار اللناصر البشرة  المؤهم  والمتخصص  والم ترا  لملم  اي إدارة الموارد البشرة

لهت  اسدارة القةا  بمهامها، والأعما  المنو   بها، والمتولل  وغةر المتولل  منها، اضلًا ع    تي ةتتني
ت قةقها لآما  المنظم  المنلقدة عمةها. وم  ناام  القو ح ألا تلد المنظم  اسن ا  عمي إدارة الموارد البشرة  

د هتا اسن ا  اتتثمارا اي مورد ها  ةلود م  إن الا لا عائدَ م  ورائ ، وأن  ةمث  ختارة بالنتب  لها، ب  تل
 ورائ  عائدٌ مادي وغةر مادي، أو عوائد مادة  ممموت  وعوائد ملنوة  م توت .
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   عمي إدارة الموارد البشرة  القةاُ  بت دةث البرام  والتةاتال المتلمق  بالموارد البشرة ، وةلمها متوااق  م
لبشرة ، وهت  البرام  وتم  التةاتال ال دةث  م  شأنها ئةادةُ اسنتاةة  الاتةاهال ال دةث  المتلمق  بالموارد ا

 وال لالة  والةودة مما ةؤدي إلي نةا  المنظم  وائدهارها.
   منظم ، لكي تضم  نةا  إتتراتةةةتها، اي الم  اسدارال الأخرى تتكام  عمي إدارة الموارد البشرة  أ

  تشتر  اةها ةمة  اسدارال ع   رة  مدةرةها، وخاص  اسدارة امتؤولة  إدارة الموارد البشرة  متؤولة
المباشرة، واسدارة الوت ي، وهما اسدارتا  المنو  بهما وضُ  إتتراتةةة  إدارة الموارد البشرة  موضَ  التن ةت 

في وهذا التكامل والتنسيق بين مديري الإدارات ومدير إدارة الموارد البشرية  عمي أر  الوال  اللممي.
 المنظمة، والحرص عميه يؤدي إلى تفادي مديري الإدارات في المنظمة الوقوعَ في بعض الأخطاء ومنها:

  ، مكانات  ولدرات وض  الموظف أو اللام  أو المورد البشري المتا  لممنظم  اي وظة   لا تتنات  وا 
 توا  كانل إمكانات  ولدرات  أكبر أو أل  م  مها  هت  الوظة  .

 رت اع وتل  بإ    الال الموارد البشرة  الاتتغلاَ  الأمث  أو الأاض ، ب  هَدْر هت  ال الالعد  اتتغلا
 ملدلال دورا  اللم  بةنه .

  تدني وانخ ا  الرو  الملنوة  لدي اللاممة  اي المنظم ، وئةادة شلوره  بلد  الانتما  والولا ، مما
اةباته  ن و اللم  المَنُو  به ، وهتا ةؤثر بشك  ةؤدي إلي تبا ؤه  وعد  مبالاته  عند لةامه  بأدا  و 

تمبي عمي ملدلال اسنتاةة ، وعمي ةودة المنت ، مما ةترت  عمة  انخ اُ  رضا اللمة  أو المتتهمِ ، 
 مما ةُ قد المنظم   صتَها         التولة ، وتلرضها لأخ ار المناات  القاتة . 

 ال  م  رؤتائه  المباشرة  أو غةر المباشرة ، والتي لد شلور بل  اللاممة  بالاض هاد أو بلد  اللد
ةتأص  اي ن وته  م  خلا  الت رل  اي الملامم  اسنتانة  أو المادة  بةنه  وبة  ألرانه  اي المنظم ، 

 مما ةدالُه  إلي التقصةر اي أدا  مها  وواةبال أعماله ، أو المةو  إلي ردود أالا  تمبة .
 برام  تأهةمة  وتدرةبة  الال  ومتتمرة، لمتنمة  والنهو  بقدرال ومهارال اسهما  والتقصةر اي وض  

الموارد البشرة ، مما ةؤثر عمي الالة  ومتتوةال أدائها داخ  المنظم ، وهتا لة  اي صالع المنظم  
 بلا ش .

 ممارت  بل  التموكةال غةر المناتب ، والخارة  ع  الأخلالةال م  لب  المتؤولة  عمي اختلاف 
 درةاته  الوظة ة .. اي بل  الأ ةا  داخ  بةئ  اللم .

 . عد  تقدةر ومراعاة ال وار  ال ردة ، والثقااال، والملتقدال المختم   لملاممة  داخ  بةئ  اللم 

                                                           

. 
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