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 : رقن )     (الوحور 

 مجالاث الإرجباط بين إدارة الموارد البشريت وإدارة الجودة الشاملت

  (   جابع للمداضرة ركم)

 

 :مراخل جعور خرهت الجودة الشاملت/ 2

: تعتبرره هررلمر لة بمررب  الخ ررب للىٍررو  يجاررأ لوررو    ررخ    ررمو  (1031-1000) مرخلةةت الصدةةل والخصخةة    -‌أ

يبررب  اررأ لةكرر وممك  جحدرره  توص ررص لةوللرر خ  لةٍموترربل  خبررو لةنررت    ررأ  ٍرروً  انررو جلرروو انت ررخ  اع

جاوٍررررخ  لدخ،رررررزيول لد رررر ا جة مرررررص  رررر  ا خلملرررررب اوللرررر خ  لةنرررررت  اررررو لةوللررررر خ  لةٍموتررررب ج ررررر و لةنرررررت  

 لةعيب بوصف انو جلود   اأ لدعايو

ج لدت تررررررضم دتتىررررررا   فررررررا هررررررلمر لة بمررررررب  تٍررررررولم   اررررررخو لد وررررررن: (1090-1031)مرخلةةةةةةت مراكبةةةةةةت الجةةةةةةودة -‌ب

  تخصلم ي خديب الإبمخئيبل ج ري  هرلمل ي رمو   ا ل برب لل رو   جة مرص  ر  ا او رب يا،رٍب   نرخ  

لدعاميررربل جلدتررر  لورررصف  ارررأ  و يرررل  مرررخئن اورررص   دف رررو  ل ج تىرررا    رررخديب  ورررن ج  تبرررخلم ج وص رررص 

  لمجب لةنت  ج  خخح  ج ل ل   صحيويب جلم و لدت خلمة .

 بمرررررب   رررررأ ارررررخ   رررررا : ت ررررر يو لدعيرررررو ل   رررررتخصلم الإبمرررررخ ل  وميرررررو   ررررربخ  لدعيرررررو  ج شرررررتام  هرررررلمر لة

 دتهككز   مو  ا ل بب لل و     أ لةنتوج   َل ج رصم شراود    رأ  جر ل ل   انرو 
ً
جالإ تبخلمل  لدعاميبل جلظ ل

ل ررو    مرر للم لةعيرربل ال    نم ررب لد وررن ج  ررخ   لدخ،ررزيول دررلمده ى رر   للحخجررب  اررأ  ٍرروة    ررمو  ا ل بررب ل

لدتصررررحيلا  اررررأ لظررررخم ج ررررخيخ  انررررو لة،ررررخلو جةخ رررري لدتنم ررررب ج ٌمررررل   ررررأ هررررلمل ي ررررمو  لل ص ررررص لظررررخم   كيررررص 

 لل و  

:  ررررت  فررررا هررررلمر لة بمررررب  وجيرررر  لخ ررررب لل  ررررو  دمو خ ررررب ارررر  بررررصج  (1090-1090)مرخلةةةةت ج هلةةةة  الجةةةةودة -‌ت

  ارر  لدبصل رربل بيرر     ي ٍررخ  د ررلمل جلرر   لة بمررب   زوررخ    مرر    ررأ لظررخم   خ رر  انررو ج ررو  ي ٍررخ

   رررخ  برررو ة،رررنمب  رررصم لةٍخ  رررب دماوللررر خ  دضكررر  ٌ ة رررب  عخدرررب بيررر     يبكررر  هرررو انرررو ج رررو  

 جلد ىخ    أ   بخبوخ ا  لدبصل ب. 
ً
 لة،نمب  للا

ج  ررررأ هررررلمل  رررري   اميررررب   كيررررص لل ررررو    تىررررا  ا او ررررب ارررر  ي اررررخو لة  بٍررررب  تو يررررل لل ررررو    ل ررررو 

نيرررب جلدعخةيرررب   ررر ج لةؤ كررربل ج تالرررو  مررره ي   0000 ارررخو فرررا   رررصل   جررر ل ل  لدعارررول  لرررصللم لةوللررر خ  لدوٌ

ج ٍبيرررررل ا  ررررروم   للم  لل رررررو   م خٍرررررريَ لل رررررو  ل ا ل برررررب لل رررررو  ل  وكررررررك  لل رررررو    ج  ررررررصل  ج ٍبيرررررل   دررررررب 

 لل و  .
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  جةتضررم ااررخ  رربل    هررلمر لة بمررب  خكرر   ظ ررولم لظرر  ل للم  لل ررو   تعاررو   ررأ انررو  مرر للم لةعيررب 
ً
 ررص 

ارررر  لدعاررررو   ررررأ انررررو جلرررروو لةعيررررب  اررررأ لدعايررررو كاررررخ لررررخ  هررررو لد ررررصف فررررا   ررررمو  ا ل بررررب لل ررررو  ل ج ٍررررولم  

   خديب ج لظ  لل و   بعص حده دخ،او لةؤ كب كنو ج  ٌمل   أ هلمل ي مو    للم  لل و   لد،خامب.

فررررا لدلاخلضنررررخ  ارررر   : لخلرررر   صل ررررب ى ررررولم هررررلمل لة  ررررومختةةةة(  ن(-1090)مرخلةةةةت إدارة الجةةةةودة الشةةةةاملت -‌ث

لد ررر   لدع،ررر ة  بيررر   تىرررا  هرررلمل لة  ررروم جرررو   لدعاميرررخ   خلورررخ ب  ارررأ جرررو   لةنتررروج ج   كررر    رررأ 

لدعاررررو لل اررررخعا جتررررر يو ا،ررررخلمكب لدعررررخامك  ج لررررصاخج    خلوررررخ ب  اررررأ لدتهككررررز   ررررأ لدعاررررلا  جا،ررررخلمكب 

 اخ   ا :  لةولم   . جدىاخ   و يل ا  وم   للم  لل و   لد،خامب    ص ا   و   

لظررخم جررو    تىررا    كيررص لل ررو   جا ل بررب ج وكررك  لل ررو   جهررلمل لدنظررخم  امرر   و ي رر   

 .0000ا   لاو لةولل ب لدعخةيب    ج 

  اميخ  جاوللم   خ لم    أ  و يل لةتٍمبخ . 

   للم  اص ابل جانخخ  او   عو لدنظخم جةو ل لدنتخئ . 

  ٍرررولم   لظارررب لل رررو    بررره لدررر ا  جاررر   
ً
 ا لبرررو اتعرررص   جلرررو ا بمرررب  رررص  شرررتام  ج ىررران  ج اوارررخ

 لة بمب لدكخ  ب د خ جد   م  ان ممب  نوخ جتخلانخ  بم هخ ج   خاهخ  خد،نو لدتخاا:

 الشاممة المراحل التاريخية لتطور مفهوم الجودة( 1الشكل رقم )
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 نرخ   لا رخ   -2 اميب لنو لد ر للمل ل  -1دب، ي فا   للم  لل و   لد،خامب ا   لاو:  خبمولم  جلم لةولم  ل

لدتزيكررره لدل رررخفا  خارررو   خدرررج  جاكرررخ ص دن رررخ    للم  لل رررو    -4 جررر ل  لدتزيكرررهل  فرررا  مررراي  لدعارررو. -3لد ترررو  

و  جلمل  لد ارررررخ مكررررريف ا خجارررررب ي ررررر ل  دمتزيكررررره ملد،رررررخامب   رررررو   ن ورررررخ الإلرررررٍصلم  عارررررول لدزيخ رررررخ   لم  رررررخ  اعرررررصل

تزكره    خهرخ  ج ري  ج  لملف ي ر ل  ج  ا ر  دماكرت صل  فرا مكرخه  لدتزيكره لدل رخفا  -5 ... .جلدت  كه  اأ غكره حدره

  مررو ارر   لمجررب  خررو    جتكررخ ص   ررأ   رربم   دمانك يررب لل ص ررص ل كاررخ  رريخمل  ٍبيررل ج لدٍخلمئررب فررا لةنظارربل 

 فرررا لةن
ً
   ررر ل

ً
ظارررب مكرررو ر  لم  رررخ  لدررر ج  لةعنوةرررب درررصو ي ررر ل  جلمج  لدتعرررخج  ابرررخ د   للم  لل رررو   لد،رررخامب جرررول

 جلدعاو لل اخعا جلد،عولم  خللتاخ  جلدو   دمانظاب.

كررررررررلمده   رررررررر   تٍمررررررررب لدتٍبي ررررررررخ  ي خ رررررررريب ل للم  لةرررررررروللم  لدب،رررررررر ةب ارررررررر   جررررررررو  بررررررررصل  لدتزكررررررررهل   -6

   جلم لظرر  لةروللم  لدب،رر ةب فررا 01  مجالا تنرخلمل  ج لد يررخم  خدتوكررضنخ  لدىر جلمةب ج لدلااارربل جةولررم لل رصجو لم رر

 لدتووةو  اأ لل و   لد،خامب.

 ( دور نظم الموارد البشرية في التحول لمجودة الشاممة10جدول رقم )

 النموذج                  
 الأبعاد التنظيمية 

 نموذج الجودة الشاممة النموذج التقميدي

 ثلافت المنظمت

 الصردًت . -

 ختخافال -

 جوكراظلتالللادة ال-

 .الأرباح-

 الإهخاجلت .-

 الجهود المخعاوهت .-

 العمل الوظائصي المشترن .-

 الخعلم والخمكن .-

 رضا السبون .-

 الجودة-

 من العلى الى الصصل .- الجصالاث
علةةةةةةةى إلةةةةةةةى الأصةةةةةةةصل واجصةةةةةةةالاث  فللةةةةةةةت وجاهبلةةةةةةةت الأ مةةةةةةةن -

 ومخع دة الججاهاث

الصخخ ام ودور الموارد 

 البشريت

  ام إن  مكن ذلك .الصخخ-

 هظم الكتراخاث .-

 .ال ور ضروري للعمللت -

 دوائر الجودة .-

 بدوث الججاهاث.-

 جصملم العمل

 الكصاءة-

 الإهخاجلت-

 الإجراءاث المعلاريت-

 النعاق الضلم للركابت .-

 جوصلصاث عمل مد دة .-

 الجودة .-

 الصخجابت للسبون .-

 البخكار .-

 .النعاق الواصع للركابت -

 فرق العمل المضخللت .-

 الخصويض و الخعسيس-
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 النموذج                  
 الأبعاد التنظيمية 

 نموذج الجودة الشاممة النموذج التقميدي

 الخ ريب

مهةةةةةةةةةاراث فنلةةةةةةةةةت ووظائصلةةةةةةةةةت مخعللةةةةةةةةةت -

 بالعمل

 الهخاجلت-

 الم ى الواصع لاصخخ م المهاراث -

 مهاراث وظائصلت اجماللت .-

مهةةةةةةةاراث حوحلصةةةةةةةلت وخلةةةةةةةو  للمشةةةةةةةكاث الإهخاجلةةةةةةةت و -

 الجودة .

 كلاش وجلويم الأداء
  ه اف فردًت .-

 شررافلت .المراجعت ال -

 . ه اف الصريم-

 المراجعت الإشررافلت والإجماللت والمراجعت من السبون -

 الجساءاث والمكافئاث

 الخ هل  على الأداء العالي -

 ا

لمنافضةةةةةةةةةةةةت مةةةةةةةةةةةةن ختةةةةةةةةةةةةا  الكصةةةةةةةةةةةةاءة 

وزيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةادة الكصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاءة الصردًةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةت 

 والصخصادة من المنافع .

 .الخاهل  على الجودة والح مت-

والجماعةةةةةةةةاث  جد ًةةةةةةةة  الجةةةةةةةةساواث علةةةةةةةةى  صةةةةةةةةاش الصةةةةةةةةرق -

 والجساءاث والخل ًراث الماللت وغير الماللت .

 البدث عن المشكاث- الصحت والأمان

 منع المشكاث .-

 برامج المان .-

 ج الصخع ادمبرا-

 المضاع ة للعما -

الختخلار والتركلت والخنملت 

 المهنلت والوظائصلت

 الم ًرين نًخم الختخلار م-

 مهاراث عما  ضللت-

 صردي.الداء الأ  وفمالتركلت  -

 المضار المهني المضخللم .-

 ًخم الختخلار عن ظريم هظراء العمل -

 مهاراث خل المشكاث-

 جد ً  التركلت على  صاش حضهلاث الجماعت -

 المضار المهني الأفلي .-

  

 لدعلا ب  ك    للم  لةوللم  لدب، ةب ج  للم  لل و   لد،خامب/ 4

  لد،ررخامب لمغبررب اتنخايررب   ررأ لةكررتوةك  لدنظرر ي جلدتٍبي ررخ دمبورر  فررا د ررص   رر ا   ٍبي ررخ    للم  لل ررو 

لدعلا ب  ك    للم  لةوللم  لدب، ةب ج  للم  لل و   لد،خامب  ملاهاخ مكتخصم حل  لدنارخحج جالإ تهلورخ  لدنظ ةرب 

 & EVANSالررررو: لد يررررخ   لة،ررررخلمكبل ا،ررررخلمكب لدعررررخامك ل لدتررررصلمةبل لدعاررررو لل اررررخعال جلموررررخ لد تررررو  ٌب ررررخ دررررر 

LINDSAY   رررري    ككررررز   للم  لل ررررو   لد،ررررخامب هررررو تزيكرررره  جلم   للم  لةرررروللم  لدب،رررر ةب  برررره تزيكرررره  مررررولمل  لدعررررخامك 

لةتخممرك  فررا لةرروللم  لدب،رر ةب جلةررصلمةك  لدتن يررلم ك  ارر   لا ررخ   خئاررب   ررأ   ررخى لد  خ ررب لدعصلئيررب  اررأ جوررو 

 لدتنظيايبل لدل ب جالابتهلم.تعخجاخ ابن    أ   خى لة،خلمكب ج بخ و يهصلف لد    ب ج 

 ج الإ  خ ررررخ       معبررر    للم  لةررروللم  لدب،ررر ةب جهرررلمل لدتوجررر  لرررخ    ررر    لملف  هايرررب لدرررصجلم لدرررلمي  امررر  

دتٍبي خ  لل و   لد،خامب     الإ للم  لةكئودب     و كه لة خلمل  جلدم خ ل  لدب،ر ةب ج رصلمة وخ ج و كزهرخ جلدتر  

  &LAWLER BOWENيَ ج  عيرررو   للم  لل رررو   لد،رررخامب. ج  تررره  لرررو اررر  تعرررص اررر  لد لرررخئ  ي خ ررريب فرررا   ،ررر
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 ص  ا  لةبخ د تعاو  ا تىخهخ   للم  لل و   لد،رخامب ارو  كر  لةروللم  لدب،ر ةب دعرو    اهرخ الإبترهلم لةتبرخ و 

 جلدعاو لل اخعا.

  غنرررف  نورررخ   رررص جةبرررصجل    لدعلا رررب  رررك    للم  لل رررو   لد،رررخامب ج  للم  لةررروللم  لدب،ررر ةب  لررربو  وررر جلم  

 رررر    لم بخٌ اررررخ معنرررر   مرررراب ارررر  للىٍرررر ل جةامرررر  لدنظرررر   اررررأ هررررلمر لدعلا ررررب كاررررص و   ررررتهل ي ا  GUESTجررررخ و 

 اٍمو  ل للم  لةوللم  لدب، ةب.

 خلوخ ب  اأ اخ   صم  ي  بعي لةؤش ل  لدت  تكرتصعا  ٍبيرل   للم  لل رو   لد،رخامب فرا لةنظارخ    رو 

دب،ررررررر ةب ك ةرررررررخ   اعرررررررص    جلمل  لدعارررررررو جلدتزيرررررررب جاةرررررررخ   ااخلم رررررررب لد  خ رررررررب ورررررررا   هتاخارررررررخ    للم  لةررررررروللم  ل

 جالإش لف   أ لدعخامك  جكثه  لدف خ  جتعص هخ.

 ارررخ   رررأ لدمرررعيص لدنظررر ي  مررر   خمرررول لةبرررخ د لدتررر  برررص هخ لمجل  لل رررو   اررر  الإشرررخلم   ارررأ جوللرررب  تمرررو 

 رو    رتب ابرخ د  ر  لةروللم  لدب،ر ةبل غكره  ي للم  لةوللم  لدب، ةب   ص وا  ابخ د   ان  يلمبعب  ،ر   ر  لل

   لدعلا ررررب  ررررك    للم  لل رررررو   لد،ررررخامب ج  للم  لةررررروللم  جلج رررر  لدتورررررص خ  الماررررخ   ررررر  لد رررر       يرررررخ    للم  

لل و   دصيوخ   ككز بوو لدعاميب  كثه ا  لةوتوو جلمتاخ حهب لدبعي  ارأ  بعرص ار  حدره ج رص لل رو     رأ  زورخ 

لا   اكؤجديب لدتوكك  لةكتا  جواخ  لل و  .ا    اك دب  م يو ج      جلم لد     ما  فا اٌلإ

 ارر   ررلاو تعررص و   جللم لدعاررو لدت ميص ررب غكرره    لة،ررنمب لدترر   بررها  ررا     جلم لد رر   فررا  
ً
جةنررو  جللررحخ

ورراخ  لل ررو   وررا   ٍررخ  للىصاررب   ررو جوررو  جلمتاررخ  نررو  ل ٍررب للىررلاف لد ئضكرريب جلة،ررنمب يكثرره  هايررب 

 ارررر   رررك    
ً
للم  لل ررررو   لد،رررخامب ج  للم  لةرررروللم  لدب،ررر ةب  ررررا     ٍبي رررخ  لةرررروللم  لدب،ررر ةب   كرررر    رررأ لد رررر    رررص 

 ا  الإ  خهخ  لد    ب لدرلمي جدرص 
ً
يلظاب دلمل  ي  تزيكه   ككز لةوللم  لدب، ةب لل ص ص  هو فا  بن  يلظاب  ص 

   خ   تع ةف لدعلا ب  ك  لد    جلةنظاب. لعوتخ  جلج ب اتخمصج  لةوللم  لدب، ةب    ياخ   أ لعيص 

 الدرر   خبمررولم جلمتاررخ لدب،رر ةب جةت  ررأ دنررخ ااررخ   ررصم  رر   لدعلا ررب  ررك    للم  لل ررو   لد،ررخامب ج  للم  لةرروللم  

 
ً
 اتزل رررررررصل

ً
 ج هتاخارررررررخ

ً
  رررررررأ لدمرررررررعيص   لد مررررررر ي جلدتٍبي رررررررخ جلمتارررررررخ   ب رررررررا     نرررررررو  لدنظررررررر     خ،ررررررر ص   رررررررت ٍخ خ

لدصحيوب د لمر لدعلا ب  خئاب   أ   رخى لدتبرخ و جلدتنخارو  ينوارخ  مارخ هرو اٍمرو  ار    للم  لةروللم  لدب،ر ةب 

   تعصو ج ميف بعي  لظا وخ لدكخ  ب جتعتنل  لظاب جص ص   يل   خة خ و اٍمو  ا   مكر ب   للم  لل رو   

امب    تكررررتو ب لدررررصجلم لدررررلمي  امرررر      معبرررر    للم  لةررروللم  لدب،رررر ةب   ررررأ لررررعيص  ٍبيررررل   لررررخا  لل ررررو   لد،رررخ

لد،رررخامب دنوزورررخ الإ للم  لةتخممرررب جلد رررخ لم    رررأ  برررصل  لدتزكررره لةٍمرررو  فرررا   خ رررب ي ررر ل  ج   خهرررخلو  ج نايرررب 

  خ مي و  لدت  تعص ا  لد، جً ي خ يب دن خ    للم  لل و   لد،خامب.
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 رررر ا   هايررررب لدعلا ررررب  ررررك    للم  لل ررررو   :اث الرجبةةةةاط بةةةةين المةةةةوارد البشةةةةريت وهظةةةةام الجةةةةودة الشةةةةاملت مجةةةة/5

 ح لمرررررر  لةوللرررررر ب  ISOلد،ررررررخامب ج  للم  لةرررررروللم  لدب،رررررر ةب ارررررر   ررررررلاو  مكررررررمب  لررررررصللمل  لظررررررخم   للم  لل ررررررو   

  رررأ وررر جلم     معمررر  لدتررر   تىرررا   ديرررو بررروو   تيرررخلم ج  رررتعاخو اوللررر خ  لل رررو    ISO 9000الإلمشرررخ  ب 

 نظرري  لةنظاررب  والررو لدمررلابيخ  جلةكررؤجديخ    وررخل  ررو كه لةرروللم  لدب،رر ةب لدترر   تٍم وررخ انظواررب   للم  لل ررو   

  ل رتع له اتٍمبررخ  2-6جلدترر   ارنم  اوج وررخ لد،ر خ    ررص   ر    لد  رر   م  ISO 9001 ارخ لةوللرر ب لدعخةيرب 

 لرر    ررب   ررأ ي رر ل  لدررلم     واررو     اررخو  رر      ررأ جررو   لةنررت       للم  لةرروللم  لدب،رر ةبل  ح لمرر    ررأ:   

 نولرررول اررر  حجي لة رررصلم  لد خئارررب   رررأ لدتعمررري  لةنخ ررربل جلدترررصلمةبل جلة رررخلمل ل جللىبررره  ج  رررأ الإ للم      وكررر  

ف لد خ ميرررب جلدم رررخ   دمانظارررب اتىرررانب لظرررخم   للم  لل رررو   اررر   رررلاو  شررر لف ج  ررر  ي ررر ل  جكي رررنخ   هرررصل

 وكررك  ي ل  . ج جدرر  جررولئ  لل ررو   لدعخةيررب فررا شرر جٌ خ  هايررب  خلررب د ىررخ خ لةرروللم  لدب،رر ةبل  ح  ممرر  

  ل ٍرررررب فرررررا ارررررخ  ممررررر  1000  ل ٍرررررب ل للم  ج ٍررررروة  لةررررروللم  لدب،ررررر ةب اررررر  ا ارررررو  م150م BALDRIGEجرررررخئ   

   ل ٍب.1000ك  ا  ا او  م  ل ٍب    و د وخ لدعخام00  ل ٍب   ل  ي  ل  جم00جخئ    جلمتخ دف و   م

   لةنظارررب   رررب     ISO 9000اررر   2-4 شرررتهً لدبنرررص :المةةةوارد البشةةةريت وجوثلةةةم هظةةةام الجةةةودة   ولا:

  رروم  ي ررصل  جلرريخلب لظررخم او ررل دف ررو  ل ج  تبررخلم حدرره ج ي ررب   كيررص   ررأ جص ررب لةنظاررب دتٍبيررل لظررخم   للم  

جةتضررم ارر   لةنررت   ج للىصاررب اررو اتٍمبررخ  لل ررو  ل لل ررو   جي ررخى لدررلمي معتاررص  ميرر  دتوص ررص اررصو  ٍررخ ل

  لدتخاا    انولخ  لدتو يل   تٍ خ  لا خ    ل َ ج تخبو فا ج   جلبصل بير   ر  بَ لرو انرو  02لد،نو لم  م

 خةنولررخ  ي رر و ارر  لخبيررربل جتعتاررص لررو ٌب رررب   ررأ لدٍب ررب لدتررر  تكررب  خ ج وررص  لدٍب رررب لدترر   م وررخ. ج   لرررخ  

لم ج    لرو انرو  ار  لةنولرخ  لدكرتب فرا  و يرل لظرخم لل رو  ل     لر   امر  لد روو    لةنرو  مكتويو   ميو  ج 

 ةكرتوو  عخديرب لةنولرخ  
ً
 بخكارخ

ً
للىخ   خد وو لدب، ةب جاخ دصيوخ ا  اعخلمفل جا خلمل ل ج صلمل  معتبه  نمر ل

 ي  و ا  لظخم لدتو يل.

 

 

 

 

 ( مكونات توثيق نظام الجودة10الشكل رقم)
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 081، القاهرة، ص 0، ط3(: " استراتيجيات الاستثمار البشرية "، سمسمة إصدارات بميك0991لمصدر: عبد الرحمان توفيق )ا

مااه هاالن إةنياان  وميااه رواااوا دون إةمااوإند إةظااانوم كاال إةنياا ف إةمري ماام ة  ااود  كاال إةااايم نقااف  نطلاقاا   إ  و 
 بيق النظام المتكامل لمجودة( دور الموارد البشرية في تط13الشكل رقم )( إةر ةل:  30)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

/ الموردون المنظمون

 العاملون

 المنظمة/بالمنظمة

 العملاء

 المواصفات/التصميم -

المنتج وتطوير ةالهندسي  

والتخزين والتغليف التشطيب  

والاختبار والفحص التفتيش  

التنفيذ او الانتاج  

العمليات وتطوير تخطيط  

الاحتياجات تدبير  

والتوزيع البيع  

الثابتة التجهيزات  

الفنية والمساعدات الصيانة  

 البيع بعد ما خدمات

 والتصرف

والتسويق السوق دراسات  
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 : العولاء وجوهر نظام إدارة الجودة الشاهلةثانيا:

 ولررررم لدنظررررخم لةتنخاررررو ل للم  لل ررررو   لد،ررررخامب     صل ررررب جزوخ ررررب لدررررصلئ   حل   لا ررررب ابخشرررر    ررررخدعالا  

ص لةوللررر خ  لد نيررررب  ج لد نص ررريب دمانررررت   ج للىرررخلمجيك  دمانظاررربل بيرررر   برررص  لدررررصلئ    ررر ك  لدتمررراي  ج وص رررر

للىصابل جلدلمي   ص ج    ت  فا وو  اخ  ل ور   دير   لمل رخ  ج وص رص  بتيخجرخ  لدعارلا  ج را لدر ك    ر  ار  

   ت ررل جا  رروم  –ي رر ل   ررخلمج لةنظاررب  –انولررخ  لدنظررخم لةتنخاررو دف ررو  .       ا  رروم لدعايررو لدت ميررصي 

 ل و   لد،خامب جلدلمي م،تاو   أ لو ك  ا  لدعالا :لدعايو ج ل لظخم ل

 لدعالا  للىخلمجيك : جه  ي  ل   ج لل  خ  لدت  تكت يص  ج  ت     انت خ  ج صاخ  ج ا،ٍب .

  ارررررأ لةنظاررررب جةتررررر   ج   خ ا،رررررٍبل جلد ررررر للمل ل 
ً
لدعاررررلا  لدرررررصل ميك : جهررررر  ي ررررر ل  لدررررلم     تارررررو   ل ميرررررخ

 ا خ لةنظاب.جلةنت خ ل جللىصاخ  لدت    ص

  ميررررر   يلررررر   امررررر  لد ررررروو     مررررراي  ج ن يررررررلم لظرررررخم   للم  لل رررررو   لد،رررررخامب   رررررب     رررررت  ج ررررررل 
ً
جتنرررررخ ل

 مررررررخئن ج انخليررررررخ  ج بتيخجررررررخ  لدعاررررررلا   مرررررر ب  خاررررررب جلدعاررررررلا  لدررررررصل ميك  لةتالمررررررك  فررررررا لةرررررروللم  لدب،رررررر ةب 

  لدعررررخامو   خةنظاررررب فررررا ل ررررخ   خةنظاررررب  مرررر ب  خلرررربل ااررررخ  ؤكررررص لدررررصجلم لد ررررخم جللحرررر ج لدررررلمي  امرررر      معبرررر

لدتٍبيرل لد عرخو دنظرخم لل رو   لد،رخامب. جلكرتم م حدره ور جلم  لدتعر ف   رأ ج  يري  ارخ درصو هرؤ   ي ر ل  ارر  

اعخلمفل ج  لمللخ ل ج   خهخ ل جا رخلمل ل ج رصلمل ل ج بتيخجرخ ل ج هرصلف ججورو  ٍرب  صلمةبيرب اتنخامرب دتٍروة  

وكررك   مرره لة ررخلمل ل جلد ررصلمل ل جيهررصلف  اررخ  ت ررل جاتٍمبررخ    للم  هررلمر لةعررخلمف ج الإ لمللررخ  جالإ  خهررخ  ج 

   لدتخاا: 04لل و   لد،خامب . جةام   وويم حده ا   لاو لد،نو لم   م

 نظام الجودة الشاممة( موقع الجمهور الداخمي مع إطراف  10شكل رقم)

 



- 9 - 
 

  لدب،رررررر ةب  مرررررر ب  خارررررربل جلكررررررتم م هررررررلمل ورررررر جلم  ا لجعررررررب او ررررررو لدوىررررررخئف ج يا،ررررررٍب لةتعم ررررررب  ررررررخةوللم 

جلدوىرررخئف ج ا،رررٍب لدترررصلمةب  مررر ب  خلرررب  ل رررو لةنظارررب جحدررره اررر  انٍمرررل ي رررلم   مكررر ب لدتوجررر   رررخد وو 

 لدب، ةب دتو يل اتٍمبخ  لظخم لل و   .

جدمررر ل كيررررف  و ررررل لةنظاررررب لموررررخ اتخئنوررررخ  الإجخ ررررب  ررررا:      ررررصم د رررر   ررررمعب ج صاررررب حل  جررررو    خديررررب 

خ لدررلمي   رر ه ل كرر  هنررخ   ىررخ هررو: كيررف  و ررل لةنظاررب حدرره  الإجخ ررب  ررا ارر  ج ررع  انخ ررب جلدكررؤلو لدلررخا

 رررلاو اررروللم  ب،ررر ةب اصلمترررب جاؤهمرررب جحل  ك رررخ    خديرررب لةكرررتوو جاو ررر   ب،رررنو    جيرررصل  نرررو   يانخزورررخ  لترررخج 

ج  ص    معب ج صاب   و   ج رع     رج  لد ترخئ . ار  هنرخ ى ر  ا  روم المر  لل رو   لدرلمي  ولرم  جلم لةروللم  

  05دب،رر ةب فررا  و يررل لموررخ لد تررخئ  ارر   ررلاو جررو     لءورر  ج ررصا و  دعاررلا  لةنظارربل ج ياررخ   ررا شررنو لم رر  مل

  ولم هلمل لةلم :   

 ( مث ث إة ود 30إةايم نقف )

 ستمرار لممنظمةإبقاء و                        

 

 راضي وسعيد منتج عالي الجودة وخدمة عالية المستوى لمزبائن               زبون

لخمرررن  رررخد وو اارررخ   رررصم  ررر    عخديرررب لةنظارررب لةتالمرررب فرررا   رررص    رررمعب   رررو    خديرررب . ج صارررب جيرررص   

بعرررص لدبيرررو ج رررع  انخ رررب دتو يرررل لد ورررخ درررصو  ارررلا  لةنظاررربل  لارررخ  رررا اكرررؤجديب جايرررو لةررروللم  لدب،ررر ةب لدتررر  

،ررنو   خدررج    ررأ ك ررخ   ججررو    اررو اوللم هررخ تعاررو فررا لةنظاررب جتخدتررخاا   ررخ  لةنظاررب ج  ررتا للمة وخ معتاررصل  ب

 لدب، ةب لدت   الو لدعنم  ي خدج  جيه  لدلمي  خمل لد ياب لةىخ ب ل ايو اوللم  لةنظاب لدت   اتمم خ .
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 : والوظائف المخعللت بالموارد البشريت  ISO 0000مصصوفت بنود المواصصت ال وللت  ثالثا:

 دفحخجررررخ  لدتصلمةبيررررب ج ررررو كه ي ررررخديب لةنخ رررربب دمتررررصلمةب  ISO 0000  تٍمررررب اعررررخ كه لةوللرررر ب لدصجديررررب 
ً
   ي ررررخ

ً
 وص ررررصل

 لةنتظ  ل ايو ي  ل  دت  كهه  لدوللم جلةؤكص   أ لظخم لل و  ل ج تٍمب  اميب لدتصلمةب هلمر اخ   ا : 

  اخو الإلتخج.:الإ للم  لدعميخل كبخلم لدتن يلم ك ل لة،  و ل  صلمةب جايو لد ئخ  انوخ  

  ج و يل لدتصلمةب ج ا،خ  جليخلب س لا  لدتصلمةب  نظي. 

   خلم  باخى ي  ل  دمتصلمةب ج ٍبيل لظخم لل و  .  

   كيص لدتزلم جا،خلمكب لدعخامك  فا   لا  لل و  . 

جتاررررخ  ت ررررل جاتٍمبررررخ  لدنظررررخم لةتنخاررررو دف ررررو  ل  رررري  يارررر   تٍمررررب ورررر جلم   وررررن جا لجعررررب او ررررف لخ ررررب لدوىررررخئفل 

خةوللم  لدب،رر ةب  خةنظاررب ارر  جايررو  نررو  لةوللرر خ  لدصجديرربل جةامرر   وورريم حدرره ارر   ررلاو لةمرر و ب جيا،ررٍب لةتعم ررب  رر

   .06لةولحب  خد،نو لم   م

 

 

 ( 11شكل رقم )
 الموارد البشرية في المنظمةقة بين بنود المواصفة الدولية إدارة مصفوفة العلا

 
 وظائف وأنشطة       

 يةالموارد البشر                 

 

ات بنود المواصفة 
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               .مسؤولية الإدارة.0
               ..نظام الجودة0
               .مراجعة العقود.3
               .مراقبة التصميم.0
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 وظائف وأنشطة       

 يةالموارد البشر                 

 

ات بنود المواصفة 
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ا
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               .مراقبة المستندات.5
               .نظام المشتريات.1
               .توريدات العملاء.7
               .تعريف وتتبع المنتج.8
               .مراقبة العمميات.9

               .الفحص والاختبار.01
               .مراقبة ومعايرة معدات القياس.00
.موقفففففف المنتجفففففات مفففففن عمميفففففة 00

 القياس.
              

               طابقة..مراقبة المنتجات غير الم03
               .إجراءات التصحيح.00
.المناولفففففففة والتخفففففففزين والت ميفففففففف 05

 والتسميم.
              

               .سجلات الجودة.01
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