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ا رأينا في تختلف من فرد إلى آخر، ومن مؤسسة إلى أخرى. و كمالكفاءات إن               

ت لدراياعبارة عن مجموعة من الدرايات العملية و االكفاءات المبحثين السابقين فإن 

ا مزايالنظرية والسلوكية المحققة، والتي تعتبر في الوقت ذاته المصدر الدائـم لل

ائج ل نتية. لذلك المؤسسات تعمل على الحصول، التطوير والحفاظ عليها من خلاالتنافس

ترقية و الفي التكوين، التوظيف أ اعملية التقييم كونها الأساس الذي يسمح بالشروع إم

 رورية.الضالكفاءات لتوفير 

 الكفاءاتدورة حيــاة : 2

 

 للكفاءات نموذج::الثانية عشرالمحاضرة 

 الهدف من المحاضرة 

 أهمية الكفاءات بالنسبة للمؤسسات فهمأن يتمكن الطالب من        

 في مجال الادارة الاستراتجية.

 عناصر المحاضرة

 دورة حياة  الكفاءات 

 

 بعد هذه المحاضرة يكون الطالب قادرا على:

  فهم المراحل الأساسية التي تمر بها الكفاءات و طرق إدارتها في

 كل مرحلة.
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 قد يكون مفيدا على المدى القريب،الكفاءات في التعامل مع  بغير أن هذا الأسلو      

لكن في مواجهة التقلبات الحالية للمحيط وفي إطار مفاهيم وقواعد جديدة، يشملها أو 

يجب أن يتم من وجهة نظر الكفاءات يلخصها مفهوم التنافسية فإن التعامل مع 

 و  Parahaled و    Hamelإستراتيجية وهو ما تبينه الأعمال الخاصة لكل من 

NONAKA .وغيرهـم 

ية لتنافسكمصدر للمزايا االكفاءات واستكمالا لوجهة النظر هذه فإن التعامل مع      

وى مست يتطلب متابعتـها  وتقديـر التحولات التي يمكن أن تحدث عليها وتأثيرها على

 منذ إدماجها بالمؤسسة إلى حين مغادرتها لها..   كأداءها، وذل

ر و متغيهلا يتصف بالثبات بل الكفاءات  ومن البديهـي أيضا أن نفهم بأن مستوى      

نسبة بال تبعا لمرور الزمن فبالإضافة إلى إمكانية تحولها إلى سلوكات عادية كما حدث

اء لأخطلصناعة السيارات في الستينات حتى الثمانينات أين كانت تقاس الجودة بعدد ا

 المجال عنالصناعات اليابانية في ذات  زعلى مستوى الوحدة المنتجة وهو ما مي

غيير كان الغربية و التي كانت تهتم فقط بالفوارق.غير أن الت الصناعة في باقي الدول

ة جذريضروريا في التسعينيات للحفاظ على التميز بالتحول إلى البحث عن الإزالة ال

ات كفاءالللأخـطاء.ويمكن أن نذكر جملة من الأسباب التي تعمل على إحداث التغير قي 

 أهمها:

لى لخبرة عفي تشغيل معين يؤدي حتما إلى تغيير أحد مكوناتها كاالكفاءات تواجد إن   -

 الأقل. 

الفـرد المستقبل لـها.                                          كفاءاتإن المعارف المحولة من فرد إلى آخر ستغـير من  -

دة النظر قي قيمة التغيرات الهيكلية في قطاعات الأنشطة المختلفة تؤدي إلى إعا -

 الحالية.الكفاءات 

ء ي إنشافإلى جانب الدور الذي تتميز به الكفاءات إلا أن صفة التغير هذه التي تطبع 

ات لكفاءا لإدارةالمزايا التنافسية تجعل من الضروري التفكير الجاد في إيجاد نموذج 

لذي امني يسمح بتـقدير التغيرات المحتملة على مستوى هذه الأخيرة، طـيلة المجال الز

 تقضيه بالمؤسسة. 

 ى المؤسـسة،يتطـلب متابعة تطوراتها ونتائجها عـلالكفاءات وطالما أن التعامل مع      

 ا:همهيـا ألما يحققه من مـزا لإدارتهافإنـنا نقترح تطبيق نموذج دورة الحيـاة كأداة 

 رة واحدة.ـانية التـعامل مع فـترات زمنـية جـزئية بدل فـتإمك 

 .تمكن الميزة السابقة من تحديد خصائص كل فـترة ومتطـلباتها 

  داكل فـترة على ح إدارةونتيجة للميزتين السابقتين فمن الممكن. 
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 ننوه بالملاحظات التالية:ونتيجة لما سبق فإن        

 

    

  

    

 كل الموالي:يمكن أن نمثله في الشالكفاءات إن التصور الممكن لدورة حياة      

 02الشكل رقم:

 كفاءاتمراحل دورة حياة ال

عوائد                                                                                                                                                                                        

                                                                                           

 الكفاءات

 

 

 

 

 الاستثمار                                              نهاية الدورة               الزمن            

 تحقيق التنافسية                                                    

                                  

 

 

 إلى فترتين:   هذه المرحلة تقسم و           

                   

     

 ينةمع كفاءاتوتنطلق من بروز الحاجة إلى الكفاءات البحث عن هذه الفترة ب تتمثلو  

ي فنظر دة اللب إعا إلى الإستلاء عليها وهو ما يتطمرورا إلى البحث عنها وصولا

عنى ط ينشا حالتي تتبع في التقسيم التقليدي نشاط التوظيف، لتصبمفهوم هذه المهام و

 .كفاءاتبالبحث والتطوير لل

 

 

 رالاستثما ةمرحل :المرحلــة الأولـى

 الفترة الأولى

 

  مسبقللمزايا التنافسية لكل فترة، يمكن تحديدها بشكل  تحديد الكفاءات المنتجة 

 مراحل دورة الحياة الكفاءات 
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لمؤسسة من داخل المؤسسة إلى أن تتمكن االكفاءات من تواجد المرحلة هذه تبدأ         

ى إدماجها، أما عن دورها في تحقيق التنافسية بالنسبة للمؤسسة، فيرتبط بمستو

جديدة في بالبحث والتطوير على إدماج الكفاءات ال التي يتمتع بها القائمينالكفاءات 

 محيط التشغيل، وطول وقصر هذه المرحلة مرتبط بمجموعة من العوامل أهمها:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ة الثانـيةالمرحل       

 

  مستوى الكفاءات المحصل عليها الذي يؤثر بشكل مباشر على

 المرحلة الأولى.

 يل.قدرة المؤسسة على إدماجها ضمن محـيط التشغ 

 ة لها الكفاءات.    شاطات المكونة للوظيفة التي وجهـة تعقيد الندرجـ 

 

 الفترة الثانية  

إدماج الكفاءات الجديدة، تنـتقل من المرحلة الاستثمارية بعد أن تتمكن المؤسسة من 

إلى مرحلة تحقيق عوائد الاستثمار، أي المرحلة التي تستطيع فيها إيجاد الميزات 

التنافسية المرغوبة. وهذه المرحلة تقسم أيضا إلى فترتين، تتمثل الأولى في بروز 

   .التحكم وهو ما يتطلب الإجابة عن الكيفية الممكنة لذلك

ومبدئيا فإن الكيفية الممكنة هي الاعتماد على إيجاد مجموعة من المعايير، التي       

البحث والتطوير وتجدر الإشارة أن هذه المعايير لا  طيحددها القائمون على نشا

 يوجد شكل موحد لها، لكنها تختلف من وضعية إلى أخرى.                   
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  

 

    

 المرحــلة الأخــيرة:

أو مرحلة نهاية الدورة،  فالكفاءات يمكن أن تأخذ اتجاهـين كما 

يتضح في الشكل أعلاه، فيتمثل الأول في أن يتم تحويلها إلى 

وظائف أو نشاطات أخرى، والثاني فهي تتحول إلى روتينيات 

بأنها :" الإجراءات المخزنة" وبهذا   H.simonوالتي يعرفها 

الشكل فهي تفقد قدرتها على إيجاد ميزات تنافسية وبالنسبة 

فمن الأفضل العمل على تحويلها إلى مجالات تشغيل  ةللمؤسس

أين تتمكن من الاندماج والمساهمة في إيجاد مزايا  ةغير الحالي

 ..تنافسية أخرى

 

   ملاحظات أساسية 

 
     التي طرحت نفسها طيلة العرض للأفكار السابقة، نتيجة  ةإن الإشكالي

التوجه المقترح في التعامل مع الكفاءات كأداة للتنافسية هي كيفية تقييم 

 مساهمتها في إنشاء القيمة ؟
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   

 

 ستشكل هذه الملاحظة بمثابة عمل للطلبة

      الكلية يجب على أن المرحلة الأولى في دورة الحياة الخاصة بالكفاءات

ت الكافي لتحديد المواصفات الواجب توافرها في الكفاءات المسيرين أخذ الوق

ونها الاساس الذي تـبنى عليه كل الاعمال اللاحقة من توفير الكفاءات الكلية، لك

س في نجاح المؤسسة في رورية وكيفية التنسيق بينها والتي تشكل الأساالض

 التواجد أو الاستمرارفي  السوق
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	- إن المعارف المحولة من فرد إلى آخر ستغـير من كفاءات الفـرد المستقبل لـها.                                         - التغيرات الهيكلية في قطاعات الأنشطة المختلفة تؤدي إلى إعادة النظر قي قيمة الكفاءات الحالية.
	ونتيجة لما سبق فإن ننوه بالملاحظات التالية:


