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وهو التعريف  الأكثر تداولاف للكفاءات إلا أن أهمها ويالتعارالعديد من  توجد          

 و المتمثل في : .Le Boterf  Gالمقدم من طرف 

 

 

 تعريف الكفاءات-1

 

القدرة على تعبئة، مزج و تنسيق الموارد ضمن عملية محددة بغرض بلوغ   

فردية أو  نتيجة معينة وتكـون معترف بها وقابلة للتقييم، كما يمكن أن تكون

 ".ةجماعي

 للكفاءات نموذج:رة:شالعاالمحاضرة 

 الهدف من المحاضرة 

الادارة في مجال  أهمية الكفاءات بالنسبة للمؤسسات فهمأن يتمكن الطالب من        

 الاستراتجية.

 عناصر المحاضرة

  أساسيةمفاهيم 

 الكفاءات الأساسية 

 

 بعد هذه المحاضرة يكون الطالب قادرا على:

 فهم دور الكفاءات في خلق المزايا التنافسية الدائمة للمؤسسات 
. 

 

 مفاهيم أساسية أولا: 
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و هو الخبرة الكفاءات طبيعة النتيجة النهائية يحكمها أيضا عنصر أساسي في  أن إلا      

. لذلك تظهر كنقطة محورية في الكفاءاتو التي تحظى بأهمية كبيرة عند دراسة مكونات 

 :MEDEF Le التعريف الذي يقترحه

 

 
 

 نضيف الخصائص التاليـة:   الكفاءات ولاستكمال مفـهوم             

  المناصب،مفهوم مركز على الفرد وليس على الكفاءات 

  والسلوكية. ةهي نتاج المزيج: الدرايات النظرية، العمليالكفاءات 

  ها هي مصدر للسلطة داخل المؤسسة، وذلك في الحالة التي تكون فيالكفاءات

 نادرة، 

  لا تكون مفيدة للمؤسسة إلا إذا كانت واعية، الكفاءات إن 

  بها من أطراف آخرين. لابد أن يعترفالكفاءات  

   

 

     

ا يسمى لا يرتكز على التقسيم حسب المناصب، بل يستند على مالكفاءات إن منطق       

ن مير الكث يبالتشغيل النوعي، أي تلك المجموعة من المناصب المتقاربة والمشتركة ف

 اللازمة لإنجازها. الكفاءات الخصائص المتعلقة بالنشاطات و

رية د البشالموار لإدارةيتطلب إيجاد مجموعة محددات الكفاءات كما أن تبني منطق       

ينا ، غير أن هذا لا يعني أن نفهم بأن علكفاءاتوذلك ضمن منظور بناء وتطوير ال

ة رسم إعاد، لكن الأمر يتعلق بكفاءاتتحويل سياسات الموارد البشرية إلى رهان باسم ال

كل عن ترابط وتناسق كبيرين بش ، وذلك بالبحثكفاءاتكل واحد منها تبعا لمنطق  

ند على قاعدة أساسية ع G le boterfيسمح بتحقيق إستراتجية المؤسسة، لذلك يؤكد 

ن تتمثل في أن ضمان ترابط قوي بين أدوات بسيطة، أحسن مالكفاءات إدراج منطق 

 ضمان ترابط ضعيف بين أدوات متطورة.

الخبرة النظرية والدرايات العملية وهي مزيج للدرايات الكفاءات         

الممارسة، والوضعية المهنية هي الإطار أو الوسط الذي يسمح بملاحظتها 

 "  والاعتراف بها، وعلى المؤسسة تقييمها وتطويرها. 

 منطق الكفاءات -2
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م، شكل عاب الإداريةفي الوقت الحاضر مفهوما مركزيا في العملية الكفاءات تشكل       

دا ) الموارد البشرية بشكل خاص، أي أنها أصبحت تشكل منهجا فكريا جدي ادارةوفي 

ضه (داخل المؤسسات أو حتى خارجها، وفيما يلي المنظور الذي تفرالكفاءات منطق 

 .على المؤسسة وعلى الموارد البشريةالكفاءات 

 

 

 01الجدول رقم:    

 منظور الكفاءات بالنسبة للمؤسسة

 كفاءاتاستخدام ال منظور المؤسسة

تشكل جزء من إستراتجية المؤسسة حيث أن الكفاءات  الإستراتجية

 سينالجديدة تشكل ركائز تنافسية في مواجهة المنافالكفاءات 

و  حيث تقسم المهامالكفاءات يرتكز تنظيم العمل على مفهوم  تنظيم العمل
 المتوفرة لكل فرد.الكفاءات الغايات بدلالة 

ثل المسيرين لهم كمهمة توجيه فرق العمل إلى تحقيق نجاح ام التسيير

ان الأفراد لضم كفاءاتلمهامهم، كما أنهم يعملون على تحديد 
 أفضل توجيه لهم. 
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 ير بصفةلتسيالبعدامحور اهتمام الكثير من الباحثين في مجال الكفاءات تشكل          

تميز مجال الموارد البشرية بشكل خاص نظرا للدور الذي تلعبه كمصدر للي عامة، وف

 و   Hamelر ين ابرز الباحثين الذين سنستعرض أفكارهم نذك. ومن بيالإستراتيج

Prahalad.  وNonaka         . 

 في Hamelو Parahalad ل من: صدر الميزة التنافسية بالنسبة لكيتمثل م     

ئص أي مجموع المعارف والتكنولوجيات التي تتوافر على الخصا ةالأساسيالكفاءات 

 التالية :

 ديهمأ/ مصدر إنشاء القيمة للزبائن، أي أن ما يجعل منتوج مؤسسة مميزا ل       

 الأساسية.الكفاءات القيمة الناتجة عن  يويدفعهم للحصول عليه، ه

ى د من خلال ما يسميتحد ة دون غيرها، وهو ماب/ أن تتوافر لدى المؤسس       

أين تمثل كل خطوة فيها خاصية  Barny et Grantالتي اقترحها  VRISTبمصفاة 

 أساسية يجب أن تتوفر في المورد محل الدراسة 

ي فجها ج/ أن تكون مرنة، بمعنى إمكانية استعمالها في منتجات غير التي يتم إنتا  

 الوقت الحاضر"

ت لصناعافي التمركز في سوق ا ةالأساسيالكفاءات ومن بين أهم الأمثلة عن دور       

نجد مؤسسة  Phillipsو  sonyالإلكترونية الذي تسيطر عليه مؤسسات مثل 

Matsushita. 

لها  داخل المؤسسة فيبرزها التصور الذي وضع ةالأساسيالكفاءات أما أهمية       

زهور ما الالاستقرار، أالأساسية الجذور التي توفر الغذاء والكفاءات كشجرة، أين تمثل 

 فهي المنتجات النهائية المباعة، 

الأساسية ووضعيتها في هيكل المؤسسة كجزء الكفاءات وبعد تحديد مفهوم       

قاعدي، فإنها ستشكل بالضرورة منطلقـا للتعامل مع السوق وهذا الـذي تلخصه 

 المصفوفـة التاليـة:

  01الشكل رقم : 

 والسوقالأساسية الكفاءات مصفوفة 

 وقالســـــ                                                    

 ةدموجو                      جديدة                                              

 جديدة
 

الكفاءات 

 الأساسية

 الكفاءات الأساسية-1

ثانيا/ البعد الاستراتجي 

 للكفاءات
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 b    فرص متعددة        ) 

 

aواتر سنـ( أول في عش 

  

c رة( الفضاءات الشاغـ 

 

d  ات الفارغة( ملء الخان 

 

 

وهي ، ةنوعان، إما جديدة أو موجود ةالأساسيالكفاءات يظهر من المصفوفة أن        

، لسوقااتجاه ر الأفقي فيمثل خيارات المؤسسة التي تشكل المحور العمودي ،أما المحو

ة نتيج عن أسواق جديدة وعليه فإن ثتتواجد فيها أو البح أي التعامل مع السوق التي

 :     a, b, c, dيات:ين عناصر المحورين تشكل أربع وضعالتقاطعات ب

        a  لضرورية، الأساسية الجديدة االكفاءات ( في هذه الوضعية تبحث المؤسسة عن

 لحماية و/أو توسيع تواجدها في السوق الحالية. 

       b) سات عليهادة، فإن المؤسجديدة في سوق جدي كفاءاتا في الخانة التي تمثل أم 

 . بلتمكنها من المشاركة في الأسواق الأكثر أهمية في المستق كفاءاتن بالبحث ع

        C  سواق أالموجودة في الكفاءات ( في بعض الحالات يمكن للمؤسسات استعمال

ءات الكفافر من جديدة وذلك بالبحـث عن منتجات جديدة يمكن إنتاجها، بما هو متـو

 الأساسية.

       d)   حث ، فإن المؤسسات تبةموجودة وسوق موجود كفاءاتفي هذه الحالة أي

 نياتعن الاستثمار أو البقاء في السوق الحالية، وهذا يتطلب منها البحث عن إمكا

  ية.الأساس كفاءاتوق، بالاستغلال الأحسن للفي الس اتحسين وضعيته
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