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 تكنولوجيا المعلومات والاتصال والمؤسسةالمحاضرة الخامسة: 

 والميزة التنافسية TICأولا: 
  ةالمعلومات الاستراتيجي مفهوم نظم -1

أصببببببببببببتحت المعلومات موراا اسببببببببببببتراتوجيا ماما  ا تظامر أو تمول أمموتلا    م  رأس المال والعم   
تنافسببية للتبلع زلى المنافسببو لا والاسببتراتوجية مر   ة وذلك حتى تم   المؤسببسببة م  الحصببول زلى مو   

 لك  التحر ات التنظيمية اللامة والماا   الإاارية التر تست ام لإنجا  أمااف المؤسسة وتحقوق رسالتلالا
 وتأتر أممية الاستراتوجية فر المؤسسة م  حوث أ :

 المؤسسة لا يم نلا الاستمرار او  استراتوجية واضحة؛ -
 الرئيسر للمؤسسة مر الاستراتوجية التر ت تقلا؛السنا  -
 إزااا الاستراتوجية مو أولى الأولويات؛ -
 التم ور الاستراتوجر مو الأمم فر المؤسسة؛ -
 الذ اء الاستراتوجر مو الأساسر فر المؤسسة؛ -
 القرارات الاستراتوجية مر الأمم فر المؤسسة ومر التر تحاا نجاحلا أو فشللالا -

ات الاسببتراتوجية أتأنلا نظم معلومات مينية زلى اسببت اام الحاسببوع تسببت ام  أاا  وتعرف نظم المعلوم
لت يوق اسببببببتراتوجية المؤسببببببسببببببة التر تعتما زلى اسببببببت اام تشبببببببو  واتصببببببال العم ء والمسببببببتللكو  والموراو  

يعتير جومر ت يوق نظم المعلومات  استتتتتتتتتتخ ام ك وات وصتتتتتتتتت  ات الات تتتتتتتتتا والمنافسببببببببببببببو   وللذا نجا أ  
 لا3راتوجيةأالاست

ج أ م   ج ء لا وت تكنولوجيا المعلوماتإ  أمم زنصر فر أنظمة المعلومات الاستراتوجية مو است اام 
  ط المؤسبسبة لمواجلة احتياجات المسبتللك   لق  يمة للعم ء  أو ال امات ال اصبة تالإصب ص والصبيانة 

 ال أو ماتف يجلا  حاسببوع يسببت امالتر تقاملا المؤسببسببة حوث وتم وصببللا متاشببر  م    ل وسببولة الاتصبب
لتشبب يم مشبب لة الع ع والتوصببية  مما ووضببف أ  الكماء  والممو ات ال اصببة وسببلولة الاسببت اام تالإضببافة 
إلى المائا  المتاشر  م  است اام المنتج  للا  صائم وممو ات تسامم فر تحقوق  يمة للمنتج أو ال امة مما 

 اي للمؤسسةلاوؤاي ياوره إلى تحسو  الأااء الا تصا
إذ  نظم المعلومات الاسبببببتراتوجية تعم  أسببببباسبببببا زلى تبوور أمااف المؤسبببببسبببببات والمنتجات وال امات 
والع  ات الاا لية وال ارجية يلاف حصوللا زلى ممو ات تنافسية  وتست ام فر جميع المستويات التنظيمية 

ا الكام  م  ال ريقة التر تعم  يلوتب ر مجالات أوسبببببع وأزمق فر جميع مذه المسبببببتويات ويم   أ  تبور ت
المؤسببببسببببة  ومذا وؤ ا زلى الامتمام ينظم المعلومات  عنصببببر م  زناصببببر اسببببتراتوجية المؤسببببسببببة حوث أنلا 
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مااا الإاار  العليا تالمعلومات م   تم نلا م  التعرف زلى يوئتلا  وتحاوا اتجامات العوام  اليوئية مسبببببببتقت  والإ
 لمشاك  الحرجة وغور المتو عةلا  ل التبذية الع سية فر حالة ا

تالإضبافة إلى أنلا تحقق المائا  المرجو  يتوجي  المؤسبسبة لتحسبو  أسبلويلا فر أااء الأزمال والازتماا  
 زلى معلومات ذات جوا  أزلى والتر تقام م  تلك النظملا

 الميزة التنافسية -2
 مفهوم الميزة التنافسية -ك

  ي  ا  ات تاري ية فقطج  تشببببب يم المو   التنافسبببببية  لا وت لع الحصبببببول زلى ييانأتحلو  م    الإ
التحلو  يقوم يتقاور الاتجامات والنتائج ومقارنتلا مع ييانات المنافسبببببو لا وا  زملية اكتسببببباع المو   التنافسبببببية 

 تأتر م    ل الافعال المناستة فر مجال ازمال المنظمةلا
ل ةلا فم    اارياييات الإذا المملوم  وماذا يقصببببببببببببا ت  فر الأولك  زناما وتم التسبببببببببببباؤل متى ظلر م

( لك  Chamberlin,1939سببببببباسبببببببر للمو   التنافسبببببببية ورجع الى    المملوم الأأاييات يظلر مراجعة تلك الأ
( الببذي ريط المو   تببالمقببار لا وتعببا ذلببك جبباء الت ور التببالر للمو   حونمببا Selznick,1959يم   ز وه الى  

يا الذي ت وره المنظمة مقاي  منافسببببولا نلا  الموضببببع المر أ( المو   التنافسببببية تHofer&Schendelوصببببف  
( ووضبببببببعوا الجو  التالر Porter, 1985 & Day, 1984ز   ريق انماط نشبببببببر الموارا(لا وتعا ذلك جاء  

م  الصببياغة المماميمية للمو   التنافسببية  حوث زاوا المو   التنافسببية ماف الاسببتراتوجية المتبور التاتع  وليس 
 & Reedااء المتمول ورتتط تالمو   التنافسبببية    الأألا وتيريرمم لذلك مو شبببرء يسبببت ام ضبببم  الاسبببتراتوجية

Defillipi, 1990لا) 
وزرفت المو   التنافسببببببببببية الناتجة ز  نظم المعلومات الاسببببببببببتراتوجية تانلا  ت يوق تكنولوجيا المعلومات 

المعلومات منا  أي  ( والمقصبببوا يت يوق تكنولوجياHicks,1993تشببب   رائا لبرل التقام زلى المنافسبببو (  
 زاما وسولة لامااا المنظمة تالمعلومات الاستراتوجية التر تحتاجلا لاج  يناء م اياما التنافسيةلا

( المموا ي صبببببوم اليوئة التنافسبببببية والذي تم ت ويره Porterولبايات مذه الاراسبببببة فقا تم ا ذ نموذ   
( وزمبب  زلى توسببببببببببببببيعلببا لوجعللببا Porter ( حوببث تم تينر ث ثببة ايواع م  ممبباميم Wiseman’sم   يبب   

 مسببببببببببة  لي و  ا ارال اكثر شببببببببببموليةلا و ا ا لق زلى ذلك ينظرية القوة الاسببببببببببتراتوجية الاافعة وتعا تحر ات 
تنافسبببببببية تقوم يلا المنظمة  ويم   تحاوا تعااية مذه التحر ات ي مس  وة اسببببببباسبببببببية  م ايا تنافسبببببببية( مر: 

 Buckland & O'Brien, 1989:) 
وذلك م    ل جع  ال امة/ المنتو  وتمتع ي صبببببببببببببببائم فريا  تع ي   :(Differentiationتمو   ال -

 جاذيية تنافسية فر الاسواللا
لمة   تكو   ألكلمة ا   مسبببببببببببتويات الكلمة  ولك  ومنا ليس تالضبببببببببببرور  ا  تكو  مذه ا :(Costالكلمة   -

 تو لاالنشا ات المتعلقة تال امة/المنمناستة وتش   معقوللا وت ميل التكالوف وتضم  جميع تكالوف 
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الايبباا) يببأتر م  النظر الى مببا مو غور متو ع والسببببببببببببببور ي  وات تتجبباو   :(Innovationالايبباا)   -
 يرتنا  ومذا لا يسبببت يع فعل  الا العنصبببر التشبببريلا حوث ا  الاياا) التشبببري لا يم   التنيؤ ت  فلو جانع 

تحقوق المو   م    ل إوجبباا  رل جبباوببا  فر تببأايببة ( و Hatten & Hatten, 1997اي روحر وتجريبب
 العم لا

تحقوق المو   التنافسبببببية م    ل التوسبببببع تالحجم  او م    ل التوسبببببع الجبرافر   :(Growthالنمو   -
وتالذات تعا ظلور الانترنوت يوصبببببم  شبببببت ة معلومات زالمية تتصبببببف تالسبببببرزة وسبببببلولة الاسبببببت اام فر 

 لاارسال واستقتال المعلومات
ومر  إئت فات تعقاما المنظمة مع منظمات ا رة م  اج  تحقوق واحا  او  :(Allianceالتحالمات   -

( ويم   ا  تكو  زلى شبببببب   مشبببببباريع مشببببببتر ة  او م  Rowe.et.al, 1994اكثر م  اسببببببتراتوجوتلا(لا  
   ل الاستحواذ  أي امت ك منظمات م    ل شرائلا تالكام لا

 (:Competitive Superiority)التنافسي عوامل التفوق  -ب
  الم ر  التر ممااما تأ  تحقوق التمول التنافسر وت لع م  المنظمة ا  تكتسع مو   تنافسية أو اكثر إ

تعا ف ر  للا أممية مر  ية تالنستة للتم ور الاستراتوجر المعاصرلا وا  المنمعة التر يم   ا  تحققلا المنظمة 
الم ايا التنافسية تتمث  أما يتحقوق نمو فر الحصة السو ية  أو نمو فر القيمة السو ية جراء يناء  و/أو ت وير 

ل سلم  أو نمو فر العائا زلى الاستثمارلا وزلى مستوة مذه الاراسة سوف وتم ا ذ مذه العوام   مؤشرات 
ليناء الم ايا  حصلةللتمول التنافسر لكر تتم اراسة ماة تحققلا فر المنظمات المصرفية الماروسةلا وذلك  م

التنافسية أو ت ويرما  والتر م    ل تحققلا ينسع معونة وتم الح م زلى ماة فازلية نظم المعلومات 
الاستراتوجية  حوث تعا تلك النظم ذات فازلية أذا حققت الامااف المرجو  منلا إلا ومر تحقوق الم ايا التنافسية 

 ت لام  أج  يلوغ التمول التنافسر فر احا جوان
ومر  ياس حجم المييعات فر صيبة حصة سو ية م    ل  :(Market Share)الح ة السوقية  

 سمة حجم المييعات الكلية للمنظمة زلى حجم المييعات الكلية فر الصنازة ذات الع  ة   ل ما   منية 
المنظمات  وفر (Aaker.et.al.,1995)معونة  حوث وتم التوص  الى نستة مئوية تمث  الحصة السو ية 

التر تقام ال امات ونظرال لصعوتة  ياس المييعات فر صيبة وحاات  فوتم  ياس الحصة السو ية تصمة 
 انلا زاا العم ء الذو  تقام للم ال امة وتالنستة لحجم السول المستلافلا

 ومر  يمة السلم العااي فر السول المالر  والتر تتحاا :(Market Value)القيمة السوقية للسهم  
م    ل زملية العرل وال لع زلى السلم اثناء زمليات التااول الوومية ومر غور ثايتة نتوجة تو عات 
 المستثمري  ي صوم زائا وم ا ر  السلملا فض  ز   ييعة الاوضا) الا تصااية والسياسية فر الاولةلا

ريحية  والذي ويعا م  المقاويس الملمة لل :(Return on Investment)العائ  على الاستثمار  
يع س النشاط التشبولر للمنظمة  ويحسع ز   ريق  سمة الارياص  ي  الموائا والضرائع زلى مجمو) 

 التموي  المستثمر فر موجواات المنظمةلا
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  واعي استخ ام نظم المعلومات الاستراتيجية -2
ومات يم   أ  تضببببببببببببببوف زا  م ايا فر التحلو   ومذا يقام ز  الت ييقات الاسببببببببببببببتراتوجية لنظم المعل

 التيريرات ال  مة ليناء نظم المعلومات الاستراتوجيةلا
 :اسببببببببببببت اام الأاوات التقلواية الكمية  مث  التحلو  المالر للتكلمة والعائا التر  العائا زلى الاسببببببببببببتثمار

حاوا و لق العائا تما يم   م  تيم   م  تقاور تكلمة الت وير والتشببببببببببو  وت ميل تكلمة المؤسبببببببببسبببببببببة 
 التكلمة الصافية زير ال م لا

 :تازيم متاشر  يواس ة النظم الاستراتوجية المؤسسةلا الموائمة الاستراتوجية 
 :لق  يمة م  منتجات المؤسسة الجاوا  أو  ياا  الحصة السو يةلا  الممو ات التنافسية  
 :سبباسببية للمؤسببسببة والأسبباسببيات التر وجع أ  تنمذ تقايم معلومات ز  المماميم الأ المعلومات الإاارية

 يجاية لضما  نجاحلالا
 :أنشببببببب ة تكنولوجيا المعلومات التر تلاف إلى اللحال تالمنافسبببببببو  أو ت  ولم  الاسبببببببتجاتة التنافسبببببببية

 ت رل يصعع معلم تقلواما أو التبلع زلولالا
 :تاتعة أ  تسبببازا الت ييقات المتالاسبببتثمارات الضبببرورية التر  يناء مي   نظم المعلومات الاسبببتراتوجية

 تحاثلا
وي حظ أ  تيرير وجوا نظام المعلومات الاسببببتراتوجر وتم زير مرور فتر   منية وفر  ثور م  الأحيا  ورجع 

 نجاحلا لعوام  اليرامج التنظيمية التر تكو   ار  ن ال نظم المعلومات نمسلالا
 ية للمعلومات ماولر:ومما  اا م  انتشار وتوسع است اام الأنظمة الاستراتوج

  أ  ت ميل الأسعار و ياا  المعلومات المتاحة وتكنولوجيا الاتصالات  جع  مناك إم انية لت ييقات
 جاوا لا ويم   أ  توضف تصميمات للذه الت ييقات وأ  تينى تسرزة لا تتار جاواما الاستراتوجية؛

 وارا المتاحة  أفراا  رأس مال   اا تملك الماوري  للأسبببببببببببببلم م   ياا  ال لع زلى اسبببببببببببببت اام    الم
معلومات( للحصبببببببول زلى ممو ات تنافسبببببببية  وأصبببببببتف الماورو  وتحثو  ز  إم انية الاسبببببببتماا  م  
تكنولوجيا المعلومات ليس  تكلمة ي   مورا يم   أ  ي يق المعالية للحصبببببول زلى ممو ات  وممتاص 

 النجاص يعتما زلى ييانات أ   واست اام  وة تحلولية أكير؛
 بط المنافسببببببببة المحلية والأجنيية تافع المؤسببببببببسببببببببات لاسببببببببت اام    مورا متاص لتحقوق ممو ات  ضبببببببب

فاسببببببببت اام المي نة فر المصببببببببانع والإنسببببببببا  ا لر و رل الإنتا  فر الو ت المحاا ونظام الم  و  
الصبببببمري وغورما  ريط المعلومات ونظم المعلومات يو  المؤسبببببسبببببة وموراولا ومسبببببتللكولا واسبببببت اام 

لوجيا المعلومات للحصببببببببببول زلى مو   تنافسببببببببببية زلى ن ال زالمر  اصببببببببببة وأ  الاتصببببببببببالات تكنو 
 (؛marchés globalالإلكترونية  ضت زلى الحاوا الاولية و لقت الأسوال العالمية  

   إ  الممو ات التنافسببببية للا ز  ة شبببباوا  يجوا  المنتجات وال امات المقامة م  المؤسببببسببببة  فالجوا
تكلمة أ    أسببعار أ   و امات يم   الازتماا زلولا وحصببة تسببويقية أكيرلا فالجوا  العالية  ا تعنر 
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تعنر ج ئيا أااء الشببببرء ت ريقة صببببحيحة م  المر  الأولى  ونتجت الييانات ذات الجوا  المن مضبببة 
أو زام توافر سج ت منتظمة وا اوا  زملية تشبو  الييانات أو تحاوثلا فر نظم متمر ة أو است اام 

نات  ا ئة لعام القار  زلى تموو  المعلومات الصببببببببببببببحيحة  وللذا نجا أ  جوا  نظام المعلومات ييا
 مم   أ  تكو  للا أممية استراتوجية للمؤسسةلا

 استخ ام نظم المعلومات لتحقيق ميزات تنافسية -3
لرئيسببببببية ا تتولى أنظمة المعلومات الاسببببببتراتوجية ت ويا الإاار  العليا ي  صببببببة ز  الأنشبببببب ة والعمليات

والمسبببانا  فر المؤسبببسبببةلا وتسبببت ام تصبببور  واسبببعة الأشببب ال الييانية والإحصبببائية وغورما م  أسبببالوع العرل 
المرئر والييانر لعرل المعلومات تصببببببببور  مل صببببببببة وم ثمةلا وتم   يرمجيات مذه الأنظمة المسببببببببتمواو  م  

يم النصببببببيحة والمشببببببور  زنا ات اذ تحاوث المعلومات الم  ونة ووميا   ما تم   الحاسببببببوع م  صببببببنع أو تقا
 القرارات غور اللي ليةلا

نظم المعلومات الاسبببببتراتوجية  ذلك يم   أ  تسبببببازا المؤسبببببسبببببة فر التبلع زلى المنافسبببببة تعا   رل  
فيم   أ  تسازاما فر ت وير منتجات و امات جاوا   الحصول زلى الحصة التسويقية  تشجيع المستللكو  

 المؤسسة او  منافسولا وتقايم منتجات جاوا  تأسعار أ   ز  المنافسو لا والموراو  زلى التعام  مع
ولتحاوا  وف يم   لنظم المعلومات أ  تقام مو ات تنافسبببببببببببية لايا م  فلم ز  ة المؤسبببببببببببسبببببببببببة تاليوئة 
المحي ة يلا  ولكر يم   اسببببببببببببببت اام نظم المعلومات  سبببببببببببببب ص اسببببببببببببببتراتوجر لايا م  التعرف زلى المرم 

متاحة للمؤسبببببببسبببببببةلا حوث يم   لنظام المعلومات أ  يقام للمؤسبببببببسبببببببة ممو ات تنافسبببببببية تمول الاسبببببببتراتوجية ال
 منافسولا  مذا  النموذجا  مما نموذ  سلسلة القيمة ونموذ  القوة التنافسيةلا

 نموذج القوى التنافسية -ك
القار  زلى و نموذ  يست ام لوصف التاا   يو  المرم والتلاواات التر تؤثر فر استراتوجية المؤسسة 

المنافسبببببةلا مذه المؤسبببببسبببببة التر تواج  مجموزة م  التلاواات ال ارجية ومجموزة م  المرم المتاحةلا فلناك 
التلاوا الذي وتمث  فر ا ول منافسببو  جاا للسببول  الضبببوط الناتجة ز  وجوا منتجات أو  امات ياولة  و  

 مساومة الموراو  والمنافسو  التقلواو  للمؤسسةلا
ق م ايا تنافسبببببببببية ز   ريق تازيم  ار  المؤسبببببببببسبببببببببة فر التعام  مع المسبببببببببتللكو  والعم ء يم   تحقو

والمنتجات وال امات الياولة والمنافسببببببو  الجاا الذو  وا لو  السببببببول والذو   ا وؤاو  إلى تبوور مو ا  القوة 
يع ام أر يو  المؤسبببببسبببببة والمنافسبببببو  ا  ري  فر الصبببببنازة لصبببببالف المؤسبببببسبببببةلا ويم   للمؤسبببببسبببببة أ  تسبببببت 

 استراتوجيات رئيسية لمواجلة مذه القوة التنافسية:
 تمو  المنتجات: ز   ريق ت وير الولاء للع مة التجارية  وتقايم منتجات و امات جاوا لا 
تمو  الأسببببببببببببببوال: وذلك ز   ريق تحاوا ماف محاا للمنتج أو ال امة يم   أ  وتمول في   ويم    

يم   أ  ت ام   ا) محاوا م  السبببببول ت ريقة ممو    للا أ  تقام منتجات أو  امات مت صبببببصبببببة
 م  غورمالا
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ت وير ز  ببببات وثيقببببة مع العم ء والموراو : ز   ريق ريط المسببببببببببببببتللكو   الموراو  والعم ء  
تمنتجات المؤسبببسبببة وريط الموراو  تموازوا التسبببليم ويجااول الأسبببعار الموضبببوزة م   ي  المؤسبببسبببة 

 لمساومة لك  م  العم ء والموراو لاومث  مذه الرواتط ت مل م   و  ا
ت ميل تكلمة الإنتا : لمنع منافسبببببببببو  جاا م  ا ول السبببببببببول يم   للمؤسبببببببببسبببببببببة أ  تنتج منتجات  

 و امات تأسعار أ   م  المنافسو  ياو  التضحية تمستوة الجوا  أو أااء ال امةلا
ى تجيات أي زلويم   للمؤسببببببسببببببة أ  تحصبببببب  زلى مو   أو مو ف تنافسببببببر ي تتا) أحا مذه الاسببببببترا 

 أساس الجوا  أو التكلمة أو التجاوا والايتكارلا
 نموذج سلسلة القيمة -ب

ووضبببف مذا النموذ  مجموزة م  الأنشببب ة المحاا  فر المؤسبببسبببة حوث يم   ت يوق الاسبببتراتوجيات 
  م التنافسية  وحوث ي و  مناك تأثور واضف لنظم المعلومات  ومذا النموذ  ونظر للمؤسسة زلى أنلا تتكو  

مجموزة م  السببب سببب  م  الأنشببب ة الرئيسبببية التر تضبببوف  يمة مضبببافة لمنتجات المؤسبببسبببة  مذه الأنشببب ة 
 يم   أ  تصنف إلى أنش ة رئيسية أو أنش ة مسازا  أو مازمةلا

 الأنش ة الرئيسية:  1-ع
لعم ء  لمر الأنش ة المرتت ة تالإنتا  والتو يع لمنتجات و امات المؤسسة والتر ت لق  يمة تالنستة 

تتضبببببم  تلك الأنشببببب ة الإمااا الاا لر والعمليات والإمااا ال ارجر المييعات والتسبببببويق وال اماتلا وأنشببببب ة 
الإمااا الاا لر تتضم  تسلم وت  ي  ال امات لتو يعلا زلى العمليات التشبولية  والعمليات التشبولية تتضم  

وتضبببببم  تسبببببليم وت  ي  وتو يع المنتجات  والأنشببببب ة تحوي  الما  ت إلى منتجات نلائية والإمااا ال ارجر 
ص ص منتجات و امات المؤسسةلا   ال امية تتضم  صيانة والإ

 الأنش ة المازمة أو المسازا : 2-ع
التنموذ(  الإاار  و  مم نا وتكوّ  الينية الأسبببببباسببببببية للمؤسببببببسببببببة مر التر تجع  القيام تالأنشبببببب ة الرئيسببببببية

والتاريع(  التكنولوجيا  تحسببببببببببببببو  الإنتا  والعمليات الإنتاجية( والتوريا والموارا التشببببببببببببببرية  تعوو  الموظمو  
  الما  ت م  المشتريات(لا

إ  المؤسبببببسبببببة تحقق مو   تنافسبببببية زناما تضبببببوف  يمة أكير لعم ئلا أو زناما تقام نمس القيمة ولك  
منتجات  ؤسبببسبببة فر أ  تقاميتكلمة أ  لا نظام المعلومات يم   أ  ي و  ل  تأثور اسبببتراتوجر زناما يسبببازا الم

أو  امات يتكلمة أ   م  المنافسببببببببببببببو  أو تقام منتجات و امات للعم ء ينمس التكلمة ولك  تقيمة أكير ز  
 المنافسو لا

وجع زلى المؤسبببسبببة أ  ت ور نظام المعلومات الاسبببتراتوجر للأنشببب ة الرئيسبببية والتر تضبببوف وتحقق 
القيمة وأمثلة لنظم المعلومات الاسبببتراتوجية التر يم   أ   فائا  أكير للا  ووضبببف الأنشببب ة ال اصبببة لسبببلسبببلة

ت ور لجع     م  مذه الأنشبببببببببب ة ذات  ماء  ا تصببببببببببااية أي حتى تؤاي إلى تحسببببببببببو  الأااء الا تصببببببببببااي 
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للمؤسبببسبببة  فمث  يم   للمؤسبببسبببة أ  توفر فر الأنشببب ة ال اصبببة تالإمااا الاا لر ز   ريق جع  الموراو  
 لوومر للمنتجات مما وؤاي إلى ت ميل تكلمة الت  ي لاوتتعو  نظاما للتوريا ا

( يم   Conception assisté par ordinateur ما أ  نظام التصببميم ا لر تاسببت اام الحاسببوع  
أ  وازم أنشبب ة التكنولوجيا وتالتالر يسببازا المؤسببسببة زلى ت ميل تكلمة التصببميم أو الحصببول زلى تصببميم 

ظام ر اتة الجوا  تاسبببببببت اام الحاسبببببببوع يسبببببببازا زلى ت ميل التكلمة ز  منتجات ذات جوا  أزلى   ما أ  ن
 ريق القضببببببببباء زلى المنتجات المعوتة وت ميل المنتج المعوع  مث  مذه النظم ي و  للا تأثور اسبببببببببتراتوجر 
زلى المؤسبببببببببسبببببببببات  اصبببببببببة الصبببببببببنازية منلا   ما ي و  للجاولة الإلكترونية ونظام المراسببببببببب ت الإلكترونية 

  آلية الم تع تأثورا استراتوجر زلى المؤسسات ال اميةلاوتكنولوجيا 
لقا أصببتحت أنظمة المعلومات زناصببر اسببتراتوجية تالنسببتة للمؤسببسببة فر محيط معقا وفر ظ  ظروف 

 زام التأكالا
 أمثلة لأنوا) نظم المعلومات الاستراتوجية للأنش ة الرئيسية والأنش ة المعاونةلا 

 (: نموذج سلسلة القيمة في كنظمة المعلومات الاستراتيجية01ص ل رقم )
      
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 التطبيقات الاستراتيجية لنظم المعلومات الاستراتيجية -3

إحاة ال رل لملم نظم المعلومات الاسبببببببتراتوجية وتحاوا الت ييقات المم نة للا ي و  ز   ريق اراسبببببببة      
 مذه الت ييقات مم   تصنيملا فر   ازو  رئيسوو :  –الت ييقات الناجحة للا فر المؤسسات 

 الإدارة والتشغيل: الجدولة الإلكترونية والرسائل الإلكترونية

 الموارد البشرية: نظام تخطيط القوى العاملة

 التكنولوجيا: نظم التصميم باستخدام الحاسوب

 المشتريات: نظام الأوامر المثبتة على الحاسوب

 الإمداد
 الداخلي

 العمليات
 والإنتاج

 الإمداد
 الخارجي

التسويق 
 والمبيعات

 الأنشطة
 الخدمية

 تحويل نظام
 المخزون
 إلى نظام

 آلي

 مراقبة العمليات
 باستخدام
 الحاسوب

 تحويل
 نظام الشحن
 لنظام آلي

 تحويل
 نظام الإدارة
 للنظام الآلي

 نظام
 صيانة
 المعدات
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  اليوئة التنافسية للمؤسسة؛ت ييقات تؤثر متاشر  فر 
 لات ييقات تبور  ييعة المنتجات أو الأسوال أو الصنازة 

 التأثير التنافسي.   -ك
التأثور التنافسبببر لنظم المعلومات الاسبببتراتوجية مر تلك التر تؤثر فر  ار  المنافسبببو  زلى تشببببو  مذه 

تحالف وجع  م  الصعع زلى العم ء ال تقة م  نظم المعلومات زاا  ت لق تحالف مع العم ء  مث  مذا ال
أو م  الم لف تالنسببتة للعمو  أ  وتحول إلى المنافسببو  أو ورفع التكلمة تالنسببتة للمتنافسببو  الجاا للا ول إلى 
السببببول  مث  ز   ريق إرغام المنافسببببو  لإا ال صببببمات  اصببببة والتر ي و  م  الصببببعع تقلواما فر و ت 

  صور(لا
( وأيضا التصميم تاست اام الحاسوع PAOإ  التصنيع تاست اام الحاسوع   المنتو :ت وير اور حيا   1-أ
 CAO وجع   تالإم ا  ت وير وتقايم منتجات جاوا  وتحسو  المنتجات تسرزة وتالتالر يم   للمؤسسات )

 التبلع زلى المنافسو لا           
 جية(: التأثير التنافسي لنظم المعلومات الاستراتي01ج و  رقم )

 التعريف التأثور 
 ت ميل  م  التحث والت ويرلا ت وير اور حيا  المنتو  -1

 ت ميل و ت الإنتا لا
 ت ميل  م  التو يع الماايلا

 جع  المنتج أو ال امة أكثر ازتمااا زلي  أو سرزة  تازيم جوا  المنتو  -2
 فر الازتماا زلي  أو ت ميل و ت التع  تلا 

 تازيم المييعات -3
 رجال الييعو و  

 تحاوا وتعريف العم ء
 تازيم أنش ة المييعات

 ت ميل المجلوا والتكلمة فر  رص أوامر الشراء مي نة اور  أمر الشراء -4
 وتشبو  الأوامر لإم انية الشراء فر أي و ت

 ت ميل الو ت فر الأزمال الم تيية والوظائف الم تيية ت ميل تكلمة الم تع -5
 المستللكلا ت ميل الم  و  وجعل  أكثر استجاتة لاحتياجات التو يع و نواتر اتة الم  و   -6
 احتكارمالاو القضاء زلى الوس اء والوظائف التر تقوم يتنقية الييانات ونس لا  الإاار  ت ميل فر مستويات -7
والقضاء  تازيم صمات المنتج -8

 زلى تلاوا الياو 
 المستللكو  الجاوا القار  زلى إا ال المرونة ومقايلة  لتات 

وذلك ز   ريق توفور إم انيات التشببببب يم المت ر للمشببببباك  والصبببببيانة الو ائية  تازيم جوا  المنتجات: 2-أ
يتوفور نماذ  الاسببببتياال وذلك تاسببببت اام الحواسببببوع وأنظمة الذ اء الاصبببب نازر  فمث  يم   اسببببت اام  وازا 

م  ت موف الو ت الم لوع وت يا م  ا ة وصبببحة القرارات ات اذ القرار تالازتماا زلى الحاسبببوع والتر تم   
 مما وؤاي إلى تحسو  الأااءلا
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فيم   للمؤسسات أ  تست ام مح ات الحاسوع ال رفية والقارئ الضوئر لرمو   تازيم الييع و و  الييع: 3-أ
ال لة ان مالمنتجات وذلك لمعرفة مو ف الم  و  م  الأصببببببببناف الم تلمة وتحاوا نقاط إزاا  ال لع فر حا

الم  و    ما يم   لرجال الييع اسبببببببببببببت اام الحاسبببببببببببببوع لنق  الأوامر والمعلومات ز  الأسبببببببببببببعار والمنتجات 
ومسازا  رجال الييع للمشتر و  فر ت وير    لم و لق ولاء المستللك للمؤسسة وتوفور المعلومات لأنش ة 

 المييعات المستقيليةلا
يم   اسبببت اام الحاسبببوع لنق  الييانات ال اصبببة تأوامر الشبببراء   ر:إا ال الأوتوماتي ية زلى اور  الأوام 4-أ

فمث  يم   فر نظام ين ر ريط العم ء ينظام معلومات متاشر  لمراجعة منف الائتما  تحوث يم   لإاار  منف 
رسببببببببال المعلومات إلى محللو  مالوو  لمعالجة الييانات والإمااا يتقارير موا ت الائتما  مراجعة مو ف العم ء والإ

ا ببائق تحوببث يم   م  ات بباذ  رار  10القرار ال ببام تمنف الائتمببا لا ومثبب  مببذا النظببام  ببا وتم فر حوالر 
 سريعلا

اسبببببببببببت اام الوحاات ال رفية ونظم الحواسبببببببببببوع يم   أ  ووفر فر تكلمة الم اتع  ت ميل تكلمة الم تع: 5-أ
رارات وتحلو  مل صببببات المييعات وات اذ  وت ميل و ت الأزمال الكتايية لت يوق التبور فر الأسببببعار وجمع 

التسببببببعورلا وتالإضببببببافة إلى ت ميل التكالوف ف   مذه الييانات مم   أ  تع ر للمؤسببببببسببببببة م  المييعات إلى 
التصببنيع والتو يعلا ويم   تل يم المييعات وفقا لل ليم أو حسببع تاريي الووم أو الأسببيو) أو حسببع العيو  أو 

اط الييع للمؤسسة إلى معم  لتحوث التسويق يبذي معلومات الييع إلى    حسع الأسعارلا و ا حول نظام نق
 م  أنش ة الإنتا  والتو يعلا

يم   ز   ريق إاار  الم  و  و نوات التو يع إضبببببافة  يمة للمؤسبببببسبببببة   إاار  الم  و  و نوات التو يع: 6-أ
مؤسبببببسبببببات ال امية مث  المناال فيم   لنظام مينر زلى الحاسبببببوع نق  المعلومات أ  يحاا مث  فر إحاة ال

أ  متاتعة معال الأشبببببببال حسببببببع أنوا) البرف  ويقوم النظام ي رسببببببال المعلومات آليا إلى إاار  المناال لتقايم 
 صبببببم وتناسبببببع مع تحمو  وتشبببببجيع ال لع ونتوجة للذا يم    ياا  معال الأشببببببال ز  المسبببببتوة المتوسبببببط 

 السائا فر الصنازةلا
يم   للنظم التر تا   الأتمتة زلى تشبببببو  الأوامر أو إزااا المواتور   الإاارية: ت ميل فر المسببببتويات 7-أ

اارت  أو زملية  القضببببباء زلى نوزية م  الوظائف التر تقوم تعملية إصببببباار الأوامر أو سبببببل ة منف الائتما  والإ
قل  الحاجة م   أ  تا تيار الموراو  والنظم المنامجة التر تامج يو  المعلومات ال اصة تالتسويق والتموي  ي

إلى المسببببتويات الم تلمة لجمع وتنقية وتحلو  وتمسببببور الييانات م  المصبببباار المتعاا  مما يقل  م  التكالوف 
 وي يا م  سرزة الاستجاتة للمتبورات فر الأسواللا

م اإ  اسبببببت اام نظام التصبببببنيع المر  واسبببببت ا تازيم صبببببمات المنتج ال اصبببببة وتقلو  التلاوا م  الياائ : 8-أ
تكنولوجيا الإنتا  المت ور  تقل  م  م ا ر التلاوا الناتجة ز  تقايم المنافسبببو  لمنتجات ياولة أو  صبببائم 

 جاوا  نظرا لتحسو   ار  المؤسسة زلى الاستجاتة السريعة والمنافسة الا تصاايةلا
 التأثير على ال ناعة -ب
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ء ا التبورات المسببببببتمر  فر  ريقة أااإ  تأثور نظم المعلومات الاسببببببتراتوجية زلى الصببببببنازة مقصببببببوا يل
المؤسبببسبببة فر صبببنازة معونةلا مذا التأثور يشبببم  الصبببنازة     وليس فقط الع  ات يو  منافسبببو  معونو  أو 
م  أحا الموراو  أو تعل المسبببببتللكو  أو العم ء مذه التأثورات تؤاي إلى إزاا  تعريف المؤسبببببسبببببات والذي 

 علومات مع المنتج وال اماتلايأتر نتوجة الاناما  لتكنولوجيا الم
 ثور م  المنتجات للا م ونات مااية ومعلوماتيةلا فالمعلومات  ا تكو    ييعة المنتجات وال امات: 1-ع

مموا  فر شراء أو استعمال أو إص ص المنتجاتلا والمعلومات  ا تكو  منتجة فر زمليات المنتج أو ال امةلا 
 ت وتكنولوجيا المعلومات مر  ا محوريا للأزماللافمث  فر ال امة الين ية تعتير المعلوما

إ  اسبببت اام الأاوات المتح م فولا يواسببب ة الحاسبببوع ومعاات التشببببو  الإلكترونر  اور  حيا  المنتو : 2-ع
تسببت ام لإضببافة  يمة لوظائف و ارات و رل ل ياا  اور  حيا  المنتجات ز   ريق توفور المرونة فر المنتج 

 أو التصليف أو التحاوثلا و   مذه ت يا م  فتر  اور  حيا  المنتو لا  مث  إم انية التحسو 
 (: تأثير نظم المعلومات  الاستراتيجية على ال ناعة02ج و  رقم ) 

 التعريف التأثور 
 لق أو تبوور المنتجبببببات/ ال بببببامبببببات ز   ريق الازتمببببباا زلى   ييعة المنتجات وال امات -1

 تكنولوجيا المعلوماتلا
 ما  اور  حيا  المنتج/ ال امةلا اور  حيا  المنتج -2
 ت ميل المحااات الجبرافية أو السو ية للمنتجات/ال امات الماة الجبرافر -3
 ياا  الحجم فر الإنتا  ياو   ياا  مماثلة فر التكلمة أو فر م يج  ا تصاايات الحجم فر الإنتا  -4

 المنتجاتلا
بوور محتوة المنتجات/ ال امات والقيمة ي ضبببببببببافة معلومات مينية ت التبوور فر القيمة المضافة  -5

 زلى الأتعاا الجاوا لا
 القار  زلى التح م فر السول ز   ريق الأسعار  و  الموراو  فر المساومة -6

أو توفور المواا  أو التسبببببببليم أو جوا  المواا المشبببببببترا  أو الم ونات  
 المشترا 

 أو أسوال جاوا   لق منتجات  لق مؤسسات جاوا  -7
الماة الجبرافر:إ  است اام أجل   الاتصال ا لر جعلت م  السلولة تم ا  توصو  المنتجات إ ليميا  3-ع

واوليا وتسببببرزة فائقةلا  ما يم   لتعل اليرامج التر تسببببت ام فر مجال الشببببح  تاليريا أ  تعرل المنتجات 
 مساحات إضافيةلاوتأ ذ الأوامر وتو ) المنتجات او  الحاجة إلى تأجور 

إ  نظام الإنتا  المر  وجع  م  المم   ا تصبببباايا إنتا  منتجات فر  ا تصبببباايات الحجم فر الإنتا : 4-ع
افعات صبببببور  ويؤاي مذا تالتالر إلى الاحتماخ تم  و  أ     ما يسببببازا زلى التحول فر الإنتا  م  منتج 

 لكو لاإلى منتج آ ر حسع ال لع وسرزة الاستجاتة ل لتات المستل



 محاضرات مقياس تكنولوجيا المعلومات والاتصال ونظم المعلومات                              سنة أولى ماستر مقاولاتية
 

11 

 

يمم   لنظم المعلومات أ  تسازا المؤسسة فر إضافة  يمة للمنتجات تالتر و   تبوور القيمة المضافة: 5-ع
زلى موضببوزات جاوا  أو إضببافيةلا فمث  يم   لنظام معلومات م يق فر إحاة مؤسببسببات سببماسببر  المالية 

رشببباا العم ء إلى  رول الإسببب ا  وماة إم انية اسبببتم لا ااتلم م  التسبببلي ت الين يةأ  تسبببازا فر نصبببف والإ
مذا النظام يسببببببازا زلى تحوي  المسببببببتللك م  مجرا الاسببببببتثمار فر الأورال المالية إلى مجال نشبببببباط أوسبببببع 

م انية حصول  زلى أراضر أو منا ل أو زمارات س نيةلا  وتعلق يرفامية المستللك والإ
 اممة فر نظام تتاال الأوامر آليايم   للمؤسبببببسبببببة التر تجير المورا زلى المسببببب الموراو : تماول و   6-ع

 ما يم   للمؤسبببسبببة التح م فر السبببول ز   وأ  تنجف فر تحوي  مو ا  القوة لمصبببلحة المؤسبببسبببة الإنتاجيةلا
  ريق التح م فر الأسعار أو توفور المواا أو التسليم أو جوا  المواا المشترا لا

أ  تسبببامم فر  لق مؤسبببسبببات جاوا لا  يم   للمعلومات وتكنولوجيا المعلومات  لق مؤسبببسبببات جاوا : 7-ع
 ومذا يم   حاوث  ز   ريق:

  جع  وجوا مؤسسات جاوا  مم نا تكنولوجيالا 
 لق  لع المنتجات الجاوا   التقام فر مجال الحواسبببوع ولا سبببيما الحواسبببوع المحمولة أاة  

ية شببببببببببببببااإلى  لق  لع زلى نظم جاوا  لليريا ا لر والإرشببببببببببببببااات التارييية لاسببببببببببببببت اام الكتع الإر 
 للماريو (لا

 لق مؤسسات جاوا  يجانع المتواجا  فع : فالمؤسسة التر ت ور شت ة المعلومات لتحوي   
 يياناتلا  ا وؤاي ذلك إلى وجوا مؤسسات أ رة أو مجالات جاوا  لعم  مؤسسات أ رةلا

إ  ت يوق نظم المعلومات التر تم وصببببببببببببببملا وت لع تبوور فر أمااف المؤسببببببببببببببسببببببببببببببة أو ز  تلا مع 
سبببببببتللكو  والموراو  والعمليات الاا لية ومي   المعلوماتلا مذا التبوور المنر والاجتمازر وؤثر فر    م  الم

العناصببر المنية والاجتمازية للمؤسببسببة يعتير تحولا اسببتراتوجيالا ماة حاوث مذا التبوور وتو ف زلى الظروف 
ي   الاا لر  و لما تتحرك ال اصببببببببببة ت   مؤسببببببببببسببببببببببة ومع مذا نجا أ  مناك صببببببببببلة يو  الإسببببببببببتراتوجية والل

المؤسسات نحو جع  نظام المعلومات ج ء م  الاستراتوجية ف   مياكللا الاا لية وجع أ  تتبور لتع س مذه 
الت ورات الجاوا لا ومث  مذا التبور وت لع إلباء الحاوا الاا لية وال ارجية للمؤسبببببسبببببة ومذا م لع ضبببببروري 

تينر نظم معلومات اسببببتراتوجية ناجحة ناجمة  ا  سببببرت الحواج  للنظم الاسببببتراتوجيةلا فلذه المؤسببببسببببات التر 
التنظيمية يو  الوظائف وسبببببببببمحت تمشبببببببببار ة المعلومات فر المؤسبببببببببسبببببببببة يو  الوظائف الم تلمة ويونلا ويو  
المسببببتللكو  والموراو لا وي حظ أن  فر تعل الأحيا  أ  جع  المؤسببببسببببة تنافسببببية  ا وت لع مي   تنظيمر 

 جاوالا
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