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  سᚖاسة المنتᗽج

 . ᤆ
ᣑ᥄ᙔᗽسᛕــــج الᙔᗫة المᚖقᙠ ᤆ

ᣐ᥃ ᤆ᤼᝜المؤثر الرئ ᣽ᤫانتاجه وتعتᙠ تقوم المنظمة ᤆ ᣑᤷــــج المنتجات الᙔᗫاعداد مᙠ جᗽاسة المنتᚖتهتم س  
 المنتᗽج :  تعᙔᗪف . 1

ᣐ حسب رغᚁاتهم  ᣾ᤵឤها من طرف المستهلថازتها أو استهلاᚖجب ملاحظتها أو حᙵ ᤆ ᣑᤷالسوق من السلع و الخدمات ال ᤆ
ᣐ᥃ عرضᙵ ل ماᝨ هو

ائᚖة .  ᣔ᤭ال  
ᣐ إشᚁاع حاجات  السلعة- ᣾ᤫمن خلالها يتم ᤆ ᣑᤷط بها و الᚁأو ترت ᣐ ᣾ᤫتتم ᤆ ᣑᤷالملموسة ال ᣾ᤫمجموعة من الخصائص و الصفات الملموسة و غ ᤆ᥏ :

ᣐ  رغᚁاتو  ᣾ᤵឤالمستهل.  
ي الصناᤆ᥁ مقاᙠل دفع  الخدمة : - ᣑᤫأو المش ᤆ

ᣦᤶات المستهلك النهاᚁاع حاجات و رغᚁإش ᥉ملموسة تهدف إ ᣾ᤫشاط غᚸ ارة عن أوجهᚁع ᤆ᥏
ن  ᣑᤫقᙵ أن لا ᥋من المال ع ᣐ ᣾ᤵلغ معᚁيع سلع أخرى. مᛔم هذه الخدمات بᙵتقد  

  تصᚖᛩفات المنتجات :  . 2
 ف السلعᚖᛩتص  : ᥉مكن أن تصنف إᙵ :  
 ( ᤆ

ᣦᤶة (سلع المستهلك النهاᚖថالسلع الاستهلا  
 ( ᤆ᥁سلع المستعمل الصنا) ةᚖالسلع الصناع  

  :  تصᚖᛩف السلع الاستهلاᚖថة
لسلع الغ᣾ᤫ معمرة (مثل المواد الغذائᚖة ذات وا : السلع المعمرة (مثل الثلاجات ، السᚖارات ...) حسب معدل الاستهلاك و الاستعمال-

  الاستعمال المستمر)
خفضة : سلع تتمتع ᙠدرجة ولاء منو سلع تتمتع ᙠدرجة ولاء عالᚖة : مثل ᙠعض أنواع القهوة و السجائر ة الولاء للمستهلك: حسب درج-

  مثل الصحف .....الخ 
 -ᚁشᚤ ᤆ ᣑᤷس :  عهاحسب أنواع الحاجات الᝇីل و الملዘمᝨ : ةᙔور ᣐ᤮ ا  و  و سلعᘿدول أورو ᤆ

ᣐ᥃ ةᙔور ᣐ᤮ ᤆᥐارات فᚖة : مثل السᚖمالᝨ سلع
 ᤆ

ᣐ᥃ ةᚖمالᝨافᙔالقرى و الـأر .  
  :  حسب وجهة النظر الᛕسᙔᗽقᚖة -

  السجائر .....الخ ، ᣐ ᣽ᤫة : مثل الصحف ، الخ ᣾ᤫالسلع المس  
   ة.....الخᙵق : مثل الثلاجات ، الأحذᙔᗽسᛕسلع ال  
  ارات أو الساعات الخاصةᚖالسلع الخاصة : مثل اللوحات ، التحف ، أنواع الس  

  تقسم إ᥉ :  تصᚖᛩف السلع الصناعᚖة
  مثل الخشب ، الفحم ، السمك القطن .....الخ :  المواد الأولᚖة

  :مثل الإطارات ، الᚁطارᙔات ، راديو السᚖارة  المواد و الأجزاء المصنوعة
ات الرأسمالᚖة ᣐ ᣾ᤫة ، .....الخ التجهᚖائᘿᗪهឤالمصاعد ال ، ᤆ᥉مثل أجهزة الإعلام الآ :  

  مثل الشحوم ، الᙔᗫوت ، المنظفات ..... :  مهام الᛕشغᚖل
  : مثل الخدمات المالᚖة و القانونᚖة ، الخدمات المتعلقة ب᠆جراء ᙠحوث الᛕسᙔᗽق  الخدمات الصناعᚖة

 فها حسب وجهات نظر مختلفة : ᙵ :ᚖمكن تصᛩتصᚖᛩف الخدمات
اء الخدمة ᣔ᤬ حسب الغرض من  : ᥉تنقسم إ :  

ᣐ ع᥋ الحᚖاة، السᚖاحة و م᝼اتب   )أ  ᣾ᤵالتأمᝨ ᤆ
ᣦᤶالمستهلك النها ᥉ارات. خدمات مقدمة إᚖالس ᣾ᤫتأج  

 خدمات مقدمة  إ᥉ المنضمات و المᛩشዘت : مثل الخدمات المتعلقة بتقدᙵم الاسᛕشارات الإدارᙔة و المحاسᚁة  )ب
  : تنقسم إ᥉ :  حسب أهمᚖة حضور المستفᚖد من الخدمة

، خدمات الحلاقة  )أ  ᤆ᤺ ورة حضور المستفᚖد من الخدمة مثل العلاج الص ᣐ᤮  
وري حضور المستفᚖد مثل  )ب ᣐ᤯س من الᝇس لᜦف الملاᚖخدمات تنظ  

  : تنقسم إ᥉ :  حسب دوافع مقدم الخدمة
  أ)خدمات تقدم ᙠدافع الᘿᗪــح مثل المسᛕشفᚖات الخاصة و المدارس.....إلخ

 ᤆ
ᣐᤶم و العلاج المجاᚖالتعلᝨ ــح مثل الخدمات المقدمة من الدولةᘿᗪدافع الᙠ ست᝜ب) خدمات تقدم ل  
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  تنقسم إ᥉ :  حسب وجهة النظر الᛕسᙔᗽقᚖة
  المنال ᝨالنقل و الحلاقة خدمات سهلة  )أ 

ᙔة  )ب ᣞᤫات المهمة و الᚖعض الشخصᙠ ةᙵعض الأشخاص لحماᙠ خدمات خاصة مثل استأجر 
 

  دورة حᚖاة السلعة . 3
ᙵمكن ᚤشᚖᛔه دورة حᚖاة السلعة ᙠالإᚸسان منذ ولادته و نموه ووصوله إ᥉ مرحلة النضᗽج  و الشᚁاب ثم وصوله إ᥉ مرحلة الشᚖخوخة 
ة  ᣑᤫاءها لف ᣔ᤬ ᥋ع ᣐ ᣾ᤵឤال المستهلᚁالسوق، و إق ᤆ

ᣐ᥃ عد ذلك طرحهاᘿدأ من وقت الإنتاج  وᚁاة السلعة تᚖأي الانحدار ثم الموت و دورة ح
اءها ᙠعد ذلك لعدة أسᚁاب و ᙠعد ذلك خروجها من السوق. من الزمن، و قد ᙵع ᣔ᤬ عة     زف عنᘿأرᙠ و وفق ما سبق فإن السلعة تمر

  . مرحلة الانحدار و مرحلة النضᗽج  ، مرحلة النمو  ،مراحل ᤆ᥏ :مرحلة التقدᙵم

  ال៌مᚖات                                                                                                                                        

  

  

  

  

  مرحلة الانحدار           مرحلة النضᗽج      مرحلة النمو      مرحلة التقدᙵم       الوقت  
  

ᤆ حجم المبᚖعات ᜦسᝇب جهل  مرحلة التقدᙵم . 3.1
ᣐ᥃ انخفاضᙠ السوق، وتتصف هذه المرحلة ᤆ

ᣐ᥃ م السلعة و طرحهاᙵيتم فيها تقد :
ᤆ هذه المرحلة هو أن يتعرف المستهلك ع᥋ هذه السلعة من حᚖث ش᝼لها, مزاᙵاها واستخداماتها

ᣐ᥃ دة, و المهمᙵالمستهلك للسلعة الجد 
اء هذه السلعة ، عندئذ ᙵمكن القول : عندما ᚤشهد المبᚖعات تطورا ملح مرحلة النمو . 3.2 ᣔ᤬ ᥋ع ᣐ ᣾ᤵឤال المستهلᚁب إقᝇسᜦ وظا

ᤆ سوق إنتاج السلعة ب᠆نتاج سلع شᛔيهة 
ᣐ᥃ الدخول ᤆ

ᣐ᥃ دأ المنافسةᚁو هنا ت ᣐ ᣾ᤵឤات المستهلᚁة حاجات و رغᚖتلب ᤆ
ᣐ᥃ أن السلعة نجحتᙠ

 (سᚖاسة التقلᚖد)
ᤆ . إن رجال الᛕسᙔᗽق  : و ᤆ᥏ من أطول مراحل دورة حᚖاة السلعة و أهمها  مرحلة النضᗽج . 3.3

ᣑ᥄ᙔᗽسᛕج الᗫالم ᤮ة لعناᚁسᛩالᙠ
 يهدفون إ᥉ الوصول إ᥉ لهذه المرحلة ᙠأ᤬ع وقت ممكن و ᙵحاولون الᚁقاء فيها أول مدة ممكنة . 

ᤆ حجم المبᚖعات ᜦسᝇب ظهور سلع  مرحلة الانحدار . 3.4
ᣐ᥃ دᙵا ᣐ ᣑᤫالنقص المᝨ ، مكن معها الاستمرارᙵ حالة لا ᥉عندما تصل السلعة إ :

ات أفضل أو ᜦسᝇب ظهور سلع جدᙵدة أو استعمال استخدام تكنولوجᚖة الإنتاج الឤب᣾ᤫ من قᚁل ᙠعض المؤسسات مما ᙠخصائ ᣐ ᣾ᤫص و مم
ᤆ إنتاج سلع بت᝼الᚖف أقل عندئذ تᚁدأ الأرᘿاح  ᣐᤷعᙵ  ᤆ

ᣐ᥃ د من إعادة الن الانخفاضᙠ شأة أنه لاᛩإنتاج السلعظو ترى الم ᤆ
ᣐ᥃ ر . 

ᤆ سلعة أخرى *
ᣐ᥃ نماᛸفصل واحد ب ᤆ

ᣐ᥃ س قد تتم الدورةᜦالملاᝨ آخر, فسلع الموضة ᥉ج إᗽاة السلعة من منتᚖالتلفزة,  تختلف دورة حᝨ
ᣐ مرحلة التقدᙵم و الانحدار.   ᣾ᤵفقد تمر سنوات ب  

4 .  : ᤆ᥂ــــج السلᙔᗫالم  
ᤆ تᛩتجها هذه الخطوط و  ᣑᤷة و كذلك مجموعة السلع الᚖه عدد الخطوط الإنتاجᙠ قصدᙵلأنواع المختلفة ل៌ل سلعة منتجةا . 

ᚸ ᤆشاطها و ᙵجنبها مخاطر الឤساد أو الفشل
ᣐ᥃ كسبها تنوعاᙵ شأةᛩالواسع للم ᤆ᥂ــــج السلᙔᗫلحق ب فالمᙵ الذي قدᚖاسا عᚖض منتجاتها ق

ᙵ ᤆكون مᙔᗫجها السلᤆ᥂ ضᚖقا و ᙵمكن توضيح المᙔᗫــــج السلᤆ᥂ من خلال المفاهᚖم التالᚖة :  عم ᣑᤷالمنتجات ال  

4.1 .  ᤆ᥂ــــج السلᙔᗫالم ᤆ
ᣐ᥃ ل خط المنتجات التوسعᝨ ᤆ

ᣐ᥃ لات المقدمةᚖشكᛕادة عدد الᙔق زᙔᗪادة عدد خطوط المنتجات أو عن طᙔᗫو ذلك ب :
ᝨات الصابون لعبوات جدᙵدة  ᙠأحجام متعددة  ᣔ᤬ لات مثل : إنزالᚖشكᛕادة الᙔات معجون الأسنان لفرشاة الأسنان و زᝨ ᣔ᤬  مثل : صناعة

 . من نفس الصابون
4.2 .  ᤆ᥂ــــج السلᙔᗫالم ᤆ

ᣐ᥃ ماش᝼لات داخل خط المنتجات, و : الانᚖشكᛕط من الᚖسᝇالتᙠ عاد خطوط منتجات أوᚁᛕاسᙠ هدف ييتم ذلك إما
 ᗪم ᣾ᤫإسقاط أصناف الغ ᥉ط إᚖسᝇهذا التᘿ الأصناف الأ ᥋ة عᚖجᙔو ᣑᤫة و الᚖعᚖالجهود الب ᣐ ᣾ᤫرى. خحة, و ترك 
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ᤆ السلع القائمة . 4.3
ᣐ᥃ ᣾ᤫالتغيᙠ دخلᙵ ل منتج أنᝨ ᥋جب عᙵ : ᣾ᤫمع التغ ᣔ᤻ ᙵ ᤆقدمها حᣑᤷ تتما ᣑᤷالسلع ال ᤆ

ᣐ᥃ ناتᛸاستمرار التحس ᤆ ᣑᤷات ال
 ᤆ

ᣐ᥃ ما حدثᝨ ج من حد ذاتهᗽغلاف (السلعة) المنت ᥋ادة عᙔز ᣾ᤫشمل التغي᜻ جب أنᙔو , ᣐ ᣾ᤵឤمطالب و حاجات المستهل ᥋قد تطرأ ع
 صناعة إطارات السᚖارات ᙠخلق المطاط الطبᙠ ᤆ᥂ᚖالمطاط الاصطناᤆ᥁ و النᚖلون. 

ᙵ ᤆقوم بها ل إ᥉ استعمالات جدᙵدة للسلع القائمة الوصو  . 4.4 ᣑᤷق الدراسات الᙔᗪدة لسلعته عن طᙵشف المنتج استعمالات جدᛕكᙵ قد :
ᤆ السوق و هذا يؤدي إ᥉ زᙔادة المبᚖعات . 

ᣐ᥃ قدمهاᙵ ᤆ ᣑᤷالمنتج  حول السلعة ال 
جودة و ة ᜦسعر أع᥋ و ᙠدرجة أع᥋ من ال: لتحقيق ذلك ᙵعمد المنتج إ᥉ إضافة ᚤشكᚖلة من نفس السلعالارتقاء ᜦسمعة السلعة  . 4.5

ال ᣾ᤫكة جن ᣔ᤬ هᙠ عند المستهلك مثل ما قامت ᣐ ᣾ᤵليتᚖشكᛕال ᣐ ᣾ᤵط بᙠا ᣑᤫجاد الᙵد من إᙠا منه و لاᚁᙔᗪة أو اسما قᚖتحمل نفس اسم السلعة الأصل 
وᙔــــج السᚖارة   ᣑᤫارة  لᚖموتور ب᠆ضافة السChevrolet . 

ول ᜦسمعة السلعة  . 4.6 ᣐ ᣐᤫ ᤆ هذه الحالة ᙵضᚖف المال
ᣐ᥃ : ان يتكون من أصنافᝨ خط منتجاته الذي ᥉دا منخفض السعر إᙵنتج صنفا جد

اء الأصناف المرتفعة القᚖمة   ᣔ᤬ قدرتهم ᤆ
ᣐ᥃ س᝜د الأفراد الذي لᙵاء هذا الصنف الجد ᣔ᤬ ᥋ل عᚁقᙵ أمل أنᙠ مرتفعة السعر و ذلك  

  ثانᚖا :  سᚖاسة المنتᗽج 

ᣐ المنتᗽجᙠعد أن تتحدد الخصائص المختلفة للمنتᗽج تكون الخطوة  ᣾ᤫتمي ᥋تحتوي ع ᤆ ᣑᤷط السلعة و الᚖتخط ᤆ
ᣐ᥃ ةᚖتوضع علامة  . الموال

ᤆ الغلاف ثم إثᚁات البᚖانات المطلᘿᗽة عليها فالمنتᗽج لا ᙵعتᝨ ᣽ᤫاملا ما لم ᙵأخذ الش᝼ل
ᣐ᥃ الذي خاصة و وضعها ᤆ

ᣦᤶه للمستهلك النهاᙠ ستقدم .  

 ᤆ᥋ᙵ ما ᤆ
ᣐ᥃ مر علنوᙵ جب أنᙵ ᤆ ᣑᤷهذه الجوانب الهامة ال ᥉تعرض إ : ᤆ᥉التوا ᥋ع ᤆ᥏ يها المنتج و  

ᣐ المنتᗽج :  . 1 ᣾ᤫسلع المؤسسات  تمي ᣐ ᣾ᤵب ᣐ ᣾ᤫة بهدف التميᙔل انتقاء الأسماء و العلامات التجارᚖᛔس ᤆ
ᣐ᥃ ذلᚁت ᤆ ᣑᤷهو تلك المجهودات ال

ᤆ منتج
ᣑ᥃اᙠ ه عن ᣐ ᣾ᤫتم ᤆ ᣑᤷج و الᗽعرض المنت ᤮أهم عنا ᤆ᥏ العلامة وᙠ ᥎س᜻ ج ماᗽالمنت ᣐ ᣾ᤫة تميᚖعمل ᤆ

ᣐ᥃ ستخدم᜚ت االمختلفة و
ᣐ ، فما المقصود ᙠالعلامة ؟ ᣾ᤵالمنافس  

: العلامة ᤆ᥏ عᚁارة عن اسم أو شعار أو ᝨلمة أو إشارة أو ش᝼ل أو رمز أو توقيع أو مᙔᗫــــج من ᝨل ذلك ، حᚖث ᚤسمح  العلامة . 1.1
 ᣐ ᣾ᤵها عن منتجات و خدمات النافس ᣐ ᣾ᤫائع و تميᙠ ف المنتجات أو الخدمات لدى أيᙔᗪبتع  

ᙵ ᤆجب مراعاتها عند اختᚖار العلامة (نذكر أهمها) :  ᣑᤷو من الأسس ال  

 -  تحملها ᤆ ᣑᤷة للسلعة الᚁجب أو تكون العلامة مختلفة عن العلامات الأخرى و مناسᙵ  
 -  طا و واضحا وسهلا للنطقᚖسᜦ  ا ᣾ᤫجب أن تكون اسما قصᙵ  
 -  ةᚖة قانونᙵأن تكون للعلامة حما  
 -  سخ ᣑᤫحاء لᙵعة تكون لها صفة الإ᤭ᜦ رةថالذا ᤆ

ᣐ᥃  
  : فᚖما ᙠ ᤆ᥋ᙵعض السᚖاسات المتعلقة ᙠالعلامة 

 :  بيع المنتᗽج ᙠعلامة أو ᙠدون علامة . 1.1.1
ᤆ المنتجات ، فᚖمكن الحصول ع᥋ مختلف الفوائد و منها : عند 

ᣑ᥃اᙠ ه عن ᣐ ᣾ᤫعلامة تمᙠ جᗽبيع المنت 
  سهولة من طرف المستهلكᜦ السلعة ᥋التعرف ع  
 لᚖسجᚤ) دᚖالسلعة من التقل ᤆ᥎حᙵ ( العلامة  
  الإعلان عن سلعتهᙠ امᚖسهل للمنتج الق᜻ السلعة وᙠ وضع العلامة تجعل من المستهلك يثق 

ي  ان : نجد  استخدام علامة المنتج أو الموزع  . 1.1.2 ᣑᤫشᚤ ى ᣽ᤫឤو المحلات ال ᣐ ᣾ᤵعض الموزعᙠ يع المنتجات تحت اسمها الخاص ،وᛔت 
ᣐ العلامات ، لឤن إذا ᝨان المنتج قادرا ع᥋ تمᙔᗽل  ᣾ᤵمجال المنافسة ب ᤆ

ᣐ᥃ ا هاما᤯ا عنᚖحال ᣐ ᣾ᤵحت علامات الموزعᚁفقد أص
  منتجاته فهنا ᚤستخدم علامة المنتج و هذا ᙵحقق له : 

  منتجاته عن السلع المنافسة ᣐ ᣾ᤫتمي  
  السوق ᤆ

ᣐ᥃ ة لهᚖساب حصة سوقᛕថا  
ᣐ فهذا لعدم قدرته المالᚖة من جهة المنتج و من جهة أخري اᛕថساب الم᝼انة و أ ᣾ᤵــــع منتجاته بواسطة علامات الموزعᙔما إذا اختار توز

ᙠ ᤆعض الأحᚖان حᣑᤷ و لو ᝨان ᙵمتلك قدرات مالᚖة وافرة لا ᜻ستعمل علامة خاصة ᙠه و ذلك ᜦسᝇب  
ᣐ᥃ نجد المنتج ᣐ ᣾ᤵالح ᤆ

ᣐ᥄السهرة للموزع
ة ᚸشاطه و هدفه ᣞᤫعن  ك ᣐ ᣾ᤵاستᚖالس ᣐ ᣾ᤵهات ᣐ ᣾ᤵجا بᙔᗫان نجد استخدام مᚖعض الأحᙠ ᤆ

ᣐ᥃ اح من بيع منتجاته فقط وᘿد هو تحقيق الأرᚖالوح
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ة و الᚁعض الآخر ᙠاستخدام علامة الموزع  و قد سمᚖت هذه ب"حرب العلامات  ᣐ ᣾ᤫعلاماتها الخاصة و الممᙠ عض الإطاراتᙠ ق إنتاجᙔᗪط
 . "  

ها عن السلع المنافسة  أو علامة فردᙵةاستخدام علامة شاملة ل៌ل المنتجات  . 1.1.3 ᣐ ᣾ᤫاسات لتميᚖالسلع أو الخدمات من الس ᤆ ᣽᤺ : لمنت
اتᚖجᚖات لوضعها  ، و  ᣑᤫــع اسᘿالأقل أر ᥋ع ᣐ ᣾ᤫمكن تميᙵ ل المنتجات وᝨ شملᚤ ج أو علامة شاملةᗽو ذلك بوضع علامة ل៌ل منت

  : ᤆ᥏  
 عن ᙠعضها ، إذ أن فشل منتᗽج من منتجاتها لا يؤثر  وضع ل៌ل منتᗽج علامة خاصة ᙠه لᤆ᥈ تكون منتجات المؤسسة مستقلة . 1.1.3.1

وᙔجᚖة   ᣑᤫف المرتفعة و الجهود الᚖال᝼ــها التᘿᗽالمنتجات ، و من عي ᤆ
ᣑ᥃اᙠ ᥋ع  

ᣐ ع᥋ علامة واحدة و شاملة و نجد  . 1.1.3.2 ᣾ᤫك ᣑᤫث يتم الᚖة حᚖف الإعلامᚖال᝼ض التᚖوضع علامة شاملة ل៌ل المنتجات بهدف تخف
ات ال ᣐ᤯مستح ᤆ

ᣐ᥃ اسة شائعةᚖة هذه السᚁسᛩالᙠ ــــعᙔاء و منافذ التوز ᣔ᤭ط أن تكون من صف واحد ، و دوافع ال ᣑᤫش᜻ ثᚖل حᚖتجم
 لها واحدة 

ᤆ النوعᚖة و الجودة ᙠغرض تفادي ت᝼الᚖف إصدار منتᗽج جدᙵد داخل  . 1.1.3.3
ᣐ᥃ لة المنتجات المتماثلةᚖشكᚤ علامة واحدة شاملة ل៌ل

ᣐ هذه السلسلة و تجنب الᚁحث عن علامة تخصه و الإعلان عنها لتعᙔᗪفه ᣾ᤵឤا عند المستهل 
ᣐ سᚖاسة العلامة الفردᙵة و الشاملة حᚖث تخفض من  . 1.1.3.4 ᣾ᤵة بᚖطᚖاسة وسᚖة : و هذه السᙵعلامات فردᙠ وطةᘿᗪعلامة المؤسسة م

سلبᚖاتها حᚖث تركز ع᥋ الأساسᚖة فقط مثلا اسم المؤسسة و توزع المنتجات بهذه العلامة متبوعة ᙠعلامات ثانᙔᗽة سلاسل 
كةرقمᚖة أو حرفᚖة و هذه ال ᣔ᤬ : ارات مثلاᚖصناعات الس ᤆ

ᣐ᥃ ة ᣔ᤭ᛕساسة من RENAULT 5   ،RENAULT 9    الخ..... 
ᤆ نجاحها مرتᚁة حسب الأهمᚖة و ᤆ᥏  غلاف المنتᗽج . 1.2

ᣐ᥃ تعتمد عليها السلعة ᤆ ᣑᤷعة الᘿان الأرᝨق إن الأرᙔᗽسᛕال ᤆ
ᣐ᥃ اء ᣽ᤫقول أحد الخᙵ :

 : السلعة، الغلاف, الإعلان, السعر. 
لغلاف ᙵمكن ا للسلعة و هذا الرمز الذي ᙵح᝼م علᚖه المستهلك قᚁل أن ᙵح᝼م ع᥋ السلعة, فعن طᙔᗪقة ئᚖفالغلاف هو الصورة المر 

للمستهلك أن ᜻سᛕشف ما ᙠداخله, و ᙵمكن للغلاف أن ᙵقول للمستهلك إذا ᝨانت السلعة ᙠدرجة عالᚖة أو ᙠدرجة منخفضة من 
ᤆ يᙔᗪدها فعلا.  ᣑᤷال ᤆ᥏ انتᝨ الجودة, و إذا   ᤆ

ᣐ᤽الما ᤆ
ᣐ᥃ ان الغلافᝨ لة لاحتواء السلعة و المحافظة عليها, أما الآن فقدᚖمجرد وس

ᤆ تصمᚖمها, أصᚁحت الآن معقدة و تحتاج 
ᣐ᥃ طةᚖسᜦ انت الأغلفةᝨ عد أنᚁة و رجل بيع صامت, فᚖقᙔᗽسᚤ ا و أداةᚖأصبح عاملا نفسان

  إ᥉ دراسات لتصمᚖمها. 

 : ᤆ᥏ هناك نوعان من الأغلفة (العبوات) و  

 ت ᤆ ᣑᤷال ᤆ᥏ ة : وᚖس᝜السلعة ذاتها عبوة رئ ᥋حتوي ع  
 ة, و قد تكون اᚖس᝜العبوة الرئ ᤆ᥎السلعة و تحᙠ انات المتعلقةᚖل البᝨ تحمل ᤆ ᣑᤷة : الᙔلعبوةعبوة تجار ᝜نفسها الرئ ᤆ᥏ ةᚖس

وᘿات ᣔ᤭ات و المᚁالمعلᝨ ةᙔالعبوة التجار  
 تهدف إ᥉:  سᚖاسة التغلᚖف . 1.2.1
   ج وᗽل استعمال المنتᚖسهᚤ خر و كذلكᚁالتلف ، الت، ᤭ឤج من الᗽة المنتᙵلموزع  ستهلك و االمنقله لدى تحقيق حما 
   .ف السلعة لدى المستهلكᙔᗪتع  

  : ᙵجب مراعاة عدة عوامل عند تصمᚖم الغلاف أو العبوة و أهمها و نذكر ما ᤆ᥋ᙵ :  تصمᚖم الغلاف  . 1.2.2
ار ، فالهدف من  طبᚖعة السلعة . 1.2.2.1 ᣐ᤮ب لها أᝇسᚤ جب أن تكون المكونة للغلاف تتوافق مع المواد المكونة للسلعة و لاᙵ :

ᤆ أحسن وجه 
ᣐ᥃ ᤆ

ᣦᤶالمستهلك النها ᥉صال السلعة إᙵف هو إᚖالتغل  
ائᚖة للمستهلك ᙠاختᚖار  ش᝼ل السلعة . 1.2.2.2 ᣔ᤭ل السلعة مع مراعاة القدرة ال᝼ا لشᚁم الغلاف مناسᚖكون تصمᙵ جب أنᙵ :

ᤆ حد ذاتها ، مثلا : إذا ᝨانت السلعة ᚤستهلك يومᚖا و ᝼ᙠمᚖات قلᚖلة فع᥋ المنتج اختᚖار الأح
ᣐ᥃ ة و استعمال السلعةᚁجام المناس

  الحجم الصغ᣾ᤫ و خاصة إذا ᝨانت السلعة ᙔ᤬عة التلف 
ة للمستهلك لا ᙵجب ع᥋ المصمم تجاهلها ، زᙔادة اللون . 1.2.2.3 ᣾ᤫاء كثᚖأشᙠ ᤆ᤹ ᤆ التغلᚖف يو

ᣐ᥃ ع : استعمال اللون ᣐ ᣾ᤫأنها تم ᥋
ᤆ قᚖمة الغلاف 

ᣐ᥃ من الألوان لتفادي الإنقاص ᣾ᤫثឤجب استخدام الᙵ اه المستهلك و لاᚁᛕها ، و تجلب ان ᣾ᤫالسلعة عن غ  
ᤆ توضع ع᥋ الغلاف . 1.2.2.4 ᣑᤷحمل فنجان  الرسم أو الصورة الᙵ الشخص الذيᝨ ، ع السلعةᗽبن ᤆ᤹ : و تكون الصورة أو الرسم تو

 ᣑᤫجب الᙔعبوة القهوة و ᥋الرسوم و الصور قهوة ع ᤆ
ᣐ᥃ صورة واحدة و عدم الإفراط ᤆ

ᣐ᥃ العلامة و وضعها ᥋ع ᣐ ᣾ᤫك  
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ة  طᙔᗪقة فتح وغلق الغلاف . 1.2.2.5 ᣾ᤫقة الفتح و الغلق و السلع الخطᙔᗪط ᤆ
ᣐ᥃ كون الغلاف يوفر الراحة للمستهلكᙵ جب أنᙵ :

᥋مات لفتح و غلق الغلاف عᚖجب وضع تعلᙵ ماᝨ ، متناول الصغار ᤆ
ᣐ᥃ كون غلافهاᙵ جب أن لاᙵ ᙵ لا ᤆ᥈ل ᤆ ᣽᤹جد وجهه الخار

ᤆ استعماله 
ᣐ᥃ ةᘿᗽالمستهلك صع  

ᤆ التغلᚖف هو استعمال الأغلفة الᝇسᚖطة ᝨالسᚖلوفان خاصة للسلع ذات القᚖمة و  ت᝼لفة الغلاف . 1.2.2.6
ᣐ᥃ ثᙵإن الاتجاه الحد :

يتم  ع الثمينةالجودة المخفضة ، و ᙵجب دراسة طبᚖعة السلعة و مكونات الغلاف لاختᚖار أᚸسبها و أقلها ت᝼لفة ، أما السل
ᤆ يتم تخᙔᗫنها مدة طᙔᗽلة من الزمن .  ᣑᤷاستخدام أغلفة مرتفعة الثمن لها أو السلع ال  

  ثالثا: بᚖانات المنتᗽج 

ᙵ ᤆقومون  ᣑᤷشأن السلع الᜦ انهاᚖضاحها و بᙵإ ᣐ ᣾ᤵالمنتج ᥋انات الواجب عᚖتتضمن الب ᤆ ᣑᤷال ᣐ ᣾ᤵمن الدول القوان ᣾ᤫثឤعت ال ᣔ᤬ نظرا لأهميتها
ب᠆نتاجها ، لذلك لا ᙵجب أن ᙵقت᤯ الأمر وضع العلامة و اسم المنتج أو الموزع ع᥋ الغلاف ᙠل ᙵجب أن ᜻شمل عᙠ ᥋عض أو ᝨل ما هو 

ᣐ ، و ᙵمكن ᣾ᤵة :  مبᚖالتال ᤆ᤹ ᙵ ᤆجب الاهتمام ب᠆ظهارها عن السلع حسب طبᚖعتها تᛕناول النوا ᣑᤷة الᚖانات الأساسᚖالقول أنها الب  

  تتكون منها السلعة ᤆ ᣑᤷالمواد ال  
  السعر 
  ةᚖــــخ إنهاء الصلاحᙔــــخ الإنتاج و تارᙔتار 
  قة الاستخدامᙔᗪط 
  ... ة و الحجمᚖث اللون و ال៌مᚖمواصفات السلعة من ح 
 ب خزنᚖالسلعة و المحافظة عليها  أسال 
  التحذيرات 
  لدᚁكة المنتجة أو الموزعة ، عنوانها ، اسم ال ᣔ᤭اسم ال 
  مكن للسلعة أن تؤديهاᙵ ᤆ ᣑᤷعض الاستعمالات أو الأغراض الᙠ ات و نصائح خاصة من المنتج أو الموزع عنᚖتوص 

فإذا أخذنا الأدوᙔة ᝨمثال فإن البᚖانات المثᛔتة عليها تهدف إ᥉ المحافظة ع᥋ الصحة العامة و لذلك ᙵجب أن تصاحب السلعة 
ورة أخذ موافقة الطبᚖب  ᣐ᤮ ᥋مها النص عᙵمكن أخذها أو عدم تقدᙵ ᤆ ᣑᤷات الᚖاستعمال السلعة و ال៌مᙠ ة الخاصةᙔور ᣐ᤯الإرشادات ال

ᙠ ᤆعض الحالات 
ᣐ᥃ المختص  

ᙵ ورقة منفصلة توضع مع السلعة و ᥋انات عᚖت هذه البᚁᛖما قد تᝨ الغلاف ᥋انات السلعة قد توضح عᚖأن ب ᥉إ ᣾ᤫشᚸ جب أن
لᚖة  ᣐ ᣐᤫهرومឤداخل الغلاف مثل الآلات ال 

 راᙠعا  : الضمان و خدمات ما ᙠعد البيع 

تᚁع᥋ المنتج أن ᙵضمن سلامة السلعة واستعمالاتها  ᣑᤫو ي ᣾ᤫاة هذا الأخᚖح ᥉المستهلك لا تنقطع عند انتقال السلعة إᙠ إن علاقة المنتج
ᙵ ᤆقدمها حق ᙵحقق أ᣽ᤫថ إشᚁاع  ᣑᤷالخدمات ال ᥋ادة عᙔة البيع زᚖعد عملᙠ دᚖل ج᝼شᜦ  

 الضمان :  . 1
ᣐ ب᠆حلال السلعة أو إصلاحها إث  ᣾ᤵام المنتج ᣐ ᣑᤫة معينة (هو الᚖة زمن ᣑᤫف ᤆ᥀غᙵ مكن أنᙵ و ᣐ ᣾ᤵឤشف عيوب من طرف المستهلᛕថ3ر أ 
أشهر, سنة....) و ᙵجب ع᥋ المنتج أن ᙵقدم الضمانات ᙠصفة واضحة و مكتᘿᗽة لᤆ᥈ لا تكون أداة للغش و ᙠذلك ᙵكسب ثقة  6أشهر, 

ᣐ وقت و آخر لأنها تعد عامل م ᣾ᤵاسة الضمان بᚖجب النظر و مراجعة سᙵ ماᝨ ةالمستهلكᚖن عوامل المجابهة التنافس .   
 خدمات ما ᙠعد البيع :  . 2
احات ᜦشأن حجم و نᗽع السلعة و تركيبها لضمان استعمالها ع᥋ أحسن   ᣑᤫم اقᙵة مثل تقدᚖالسلع الإنتاج ᤆ

ᣐ᥃ ᣞᤫថو تتضح هذه الخدمات أ
ᣐ ع᥋ كᚖفᚖة استعمال السلعة و العناᙵة بها.... و كث᣾ᤫ من الخدمات الأخرى حᚖث تختلف ᙠاختلاف نᗽع و  ᣾ᤵب عمال الموزعᙔوجه, تدر

ᣐ ذو كفاءة لصᚖانة  الآلاتطبᚖعة السلعة, فنجد  ᣾ᤵتقني ᣾ᤫو توف ، (ارᚖقطع الغ ᣾ᤫتوف) ل إصلاحᙠ بᚖارة مثلا  لا تتطلب تركᚖجب  . السᚖف
ᤆ هذا المᚖدان و᠄ᚸشاء مراថز  انع᥋ إدارة الᛕسᙔᗽق 

ᣐ᥃ ᣐ ᣾ᤵة للعاملᚁسᛩالᙠ مهارات معينة ᣾ᤫعليها كذلك توف ᣐ ᣾ᤵب العاملᙔخدماتها و تدرᙠ تهتم
  هتمام ᙠجودة المنتᗽج و غ᣾ᤫ ذلك..... خدمة تملឤها المؤسسة و الا

 

  


