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 جتماعيالا خصائص التسويق عبر مواقع التواصل

جتماعي، من الا لكتروني عبر مواقع التواصلالا هناك عدة خصائص للتسويق 

  :أهمها

إن التسويق عبر مواقع  : بطريقة تفاعلية إمكانية إبداء الرأي من قبل الزبون -1

الشركات بإشراك  جتماعي يتيح الحوار ما بين الزبون والشركة فتقومالا التواصل

نتاجية، وبما أن الزبون يشكل قاعدة العملية التسويقية فإن الا الزبون في خططها

طالع على ما الا ونجد أن تلك المواقع قد أتاحت للشركات. هميةالا رأيه بالغ

يجول في خاطر الزبائن وبدأت تعمل على إيجاد وسيلة حوار مستمرة متواصلة 

حواجز،  و أطالع على آراء الزبائن بدون أي قيود الا مع الزبائن، بحيث تستطيع

جتماعي وهو عامل أساسي مهم الا وهذا ما وفره التسويق عبر مواقع التواصل

 ئمة لطلباتلامن أجل أن تعيد الشركات النظر في سياستها التسويقية وتجعلها م

 الزبائن 

استقبال الرسائل العالمية من قبل الزبون بشكل مستمر يعتبر انتشار مواقع  -2 .

مهما في  لاجتماعي واستخدامها بشكل كبير من قبل الزبائن عامالا التواصل

 ع الزبون على كافة المعلومات التي ترد عبر صفحاتهم على مواقع التواصللاإط

على العديد من التحديثات  علاطعلى الاجتماعي، أي أن الزبون لديه القدرة الا

 . بشكل يومي من قبل الشركات المسوقة لاعلاناتوا

ن لاللعملية التسويقة  لايعتبر عدم التعليق أو المشاركة من قبل الزبون فش لا -3

 كبيرا من العملية التسويقية وان تطور  يشكل جزءان لاعالا إطالع الزبون على

نتقاد حول تلك العروض يزيد قرار الشراء لااتلك العملية وقيام الزبون بالتعليق أو

  .جتماعيالا لديه مما يعني اكتمال العملية التسويقية عبر مواقع التواصل

سمى لأيعتبر بناء الثقة ما بين الشركة والزبون الهدف ا :ثقة الزبون بالشركة-4

الذي تسعى الشركات دائما إلى تحقيقه، ونجد أن بناء تلك الثقة من أهم 

 من خلالها  إستراتيجيات التسويق عبر مواقع التواصل االجتماعي، وتستخدم

 .الزبونمما يتيح لها رفع درجة الثقة بينها وبين نات اعلاالشركات 


