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! Chloé Guillot Soulez :La gestion des ressources humaines ,Ed Gualino paris 2009,p211.

2 D.Duchamp et L.Guery : La gestion des ressources humaines,Ed Nathan,Paris2006,P148.

3 Jean Brilman : Les meilleurs pratiques de management, Ed organisation, Paris, 2000,p339.
4 Jean Michel Planndre Bailly :Comportement Humains et Management,Ed Pearson Education
,France2006,P143e : La gestion des Ressources Humaines,Ed economica ,Paris2006,p90.

5 Annick Cohen: op cit,p80.

5Marcel Laflamme: Le Management approche systémique “théorie et cas Ed Gaétan morin,canadal981,p 26.
7 Jean Pierre Citeau : Gestion des ressources humaines « principes généraux et cas pratiques »,Ed DALLOZ,
Paris 2002 ,pp138_139.

8 Annie Cornet et Philippe Warland: GRH et gestion de la diversité, Ed DUNOD, Paris,2008,P05.

® Annie Cornet et Philippe Warland: op cit,PP05 _06.
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spécialiste ,Ed DUNOD ,Paris 2006,p167.
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4 Benjamin Chaminade : Attirer et Fidéliser les Bonnes Compétences « créé votre marque d ‘employeur »,Ed
AFNOR, Paris2006,P259
> D.DUCHAMP et L.GUERY: La gestion des ressources humains, Ed Nathan, France2006, P18.
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IClaude Blanche Allégre et Anne Elisabeth Andréassian :Gestion des ressources Humaines « valeur de
I’immatériel » Ed de Boeck, Bruxelles2008 ? p72.
2 MICHEL kalika et autres: e-GRH: révolution ou évolution ,Ed, Liaison ,Paris,2001 ,p44 .

* Phlipe Kotler et autres: Marketing management, Ed Pearson Education ,France,2006,p196.
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