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اهم تحديات ادارة الموارد         

 البشرية 
هو ن ذلك م الأهمولعل  ،ستواجههاالتحديات التي  أهمد يتحدفهم وكل مؤسسة على  نأ من المعروف    

  :والمتمثلة في البرامج الجديدة المقابلة لهاإيجاد 

 .يةالتعن ،ةالمسؤولية الاجتماعي ،الخلافة ،، الاعترافالإنصاف ،التنوع                  

 المسؤولية الاجتماعية: 
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المحيطية في لمؤسسات للاهتمامات الاجتماعية وتعرف المسؤولية الاجتماعية بأنها إدماج ا 

ادية تلحق باهتمامات الأهداف الاقتصأن أي  1.علاقاتها مع الأطراف الأخذةوفي  اتهانشاط

 2.اجتماعيةايكولوجية و

 الاعتراف: 
في  همعبر عنوال، شخصيالبناء والفعل ال، الاعتراف بأنه رد  افعترالفرنسي للا معهد يعرف 

مثل جهد يستحق أن التي تو معينةقف اموأو عمل والناتج عن المدى القصير من طرف شخص 

 3.عليهفي  جازىي
 التعنية: 

يعمل  كما ،خرىالأالحياتية ه اتمركز اهتمام يفتعرف بأنها الكيفية التي يضع فيها الفرد عمله  

 مللتقيي يمتغير محور أداءه ىمستو ويجعل ،التميز،الالتزام النفسي والمادي في العملعلى 

 4.مواقع العملبالانجاز  يشارك فيالعلاقات و كما يبني ،الذاتي
 5ويرجع الاهتمام بالتعنية إلى جملة من النقاط لعل أهمها:   

  له. خاصةأهداف تصبح  أي ،لمعنيمن طرف الشخص ا  متبناةأهداف المؤسسة تكون  

 لالعم هيشعرون بالمسؤولية اتجاالمعنين يعملون كثيرا ويتقبلون العوائق و الأفراد.  

  الأداءوضوحا مع  أكثرارتباطات التعنية لها. 

  التعبئة فيسهولة  أكثرهم  المعنيين الأفرادتبسيط التسيير كون.  

 الإنصاف: 
 6.العدالةو  بين الرعاية بأنه نتيجة المزج  يقصد بالإنصاف 

من  الأجرمن جهة ومستوى  دنوع مساهمة الأفراوذلك الربط بين مستوى عبر عن يالإنصاف  أنكما      

هو ما ، وللمؤسسة الفرد الأجر لمنصب معين يعرف تبعا لقيمة لما يقدمهمستوى  أن أي 7.أخرىجهة 

 عليه الفرد من لما يمكن أن يحصخارجي في حين يقصد بالإنصاف ال ،يصطلح عليه بالإنصاف الداخلي

 الظروف.نفس  فيو ذلك  ،قابل الأجر الذي يتلقاه من مؤسسته الحاليةمجر من مؤسسات أخرى أ

 التنوع: 
 وليؤمسالسياسات اللازمة لمواجهة أهم التحديات التي تواجه الأدوات و عتسيير التنو يضمن     

ج الإدماالمتمثلة أساسا في ضرورة رفع معدل و سي،لإضافة إلى أعوان العالم السيابا ،المؤسسات

 .8مهني لفئات معينةوالجتماعي الا

 9:نقاطالمرتبطة بتسيير التنوع في ثلاث  الإشكاليات أهميمكن حصر      

 نالمستخدميالتنوع المتزايد للزبائن و.  

 التنوع المتزايد لليد العاملة قي سوق العمل.  

 دارةلإأين يظهر الدور المحوري ,داخل المؤسسة دلأفراأخيرا عدم التجانس المتزايد لو 

 .لخا………الموارد البشرية في رفع التحدي و ضمان: التعنية، التناسق وتسيير المهارات
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لى تطوير التمثيل من عيعمل : تسيير بأنه  الموارد البشرية يعرف تسيير التنوع رفي إطار تسييو

     زرع ثقافة الاستقلالية التي تسمح  بإدماج، وجل إزالة كل سلوكات الإبعاد داخل المؤسسةأ

 .1تعنية كل الأفراد بإمكاناتهم و ثقافاتهم و

  الخلافة 
يعد تحضير  مختلفة، لأسبابمغادرة العديد من الأفراد المؤسسات في وسط يتميز بندرة المواهب و      

خص التعرف على الاستطاعات بالأ، والمهاراتالحفاظ على المعارف و ،رسملةال استنادا إلىالخلافة 

كما                                    2.التعويض هياكلخانات  ملأو، التعويضالقادرة على ضمان مخطط 

التي يجب على مسؤولي المقاربات من أهم للمهارات والتشغيل  يالتسيير التقدير ب الإشارة إلى أنجي

 فة.الاعتماد عليها في تسير الخلاالموارد البشرية 

 

 

وظيفة الموارد _2             

البشرية و تكنولوجيات الإعلام و 

 الاتصال 
لك كذالهيكلي، ا تنظيمه في يير جذريغت أدى إلى وظيفة الموارد البشريةفي إن إدخال الإعلام الآلي      

نظيمية ت ماطح أنالتقليدي سيتراجع لصالفهيكلها التنظيمي  عليها.مهارات الأفراد القائمين عملها و طرق

 لمتابعةابمراكز  ىمما يس إنشاء إلى إضافة ،العمليات تأليهبانخفاض في عدد العاملين نتيجة  تتميزإبداعية 

(les centres d'appelles) ء مراكز إنشا فظلا عن         ،بالإجابة عن انشغالات الأفراد ختصت التيو

 وقعهمم ة أين كانأفراد المؤسس لكلتتسم بالمادية  لامعالجة المهام الإدارية التي ة في ختصالم ،الخدمات

 الجغرافي.

تكون  أين 3،نحو مصلحة للخدمة الحرة اتجاهاالموارد البشرية  وظيفةأهم تطورات  انه من كونجد كذل   

 4.متطلبات الأفرادوالطرق تبعا لحاجات المسيرين و الأدوات أقلمةوبتطوير مطالبة 

تبنى توجه بالشكل الذي يمكنها من تطور ال تعمل على لبشرية لابد أنوظيفة الموارد ابمعنى أن     

 بدوره يجبرها هو ماو ،على كل التساؤلات لإجابةا ملزم على قطب خبرة الذي يجعل منهاالأمر  ،خدماتي

 5.مهارات القائمين على وظيفة الموارد البشريةير تطوعلى 

 

 الخدمة الشخصية للموارد البشرية  _
تم العمل على إيجاد طرق فقد بكات الداخلية للموارد البشرية لشعلى مستوى ا دثةنظرا للتطورات الحا      

تمثلت حلول  منحت قد lsrh4 بـ والتي سميتالتطبيقات  أولى، وفي هذا الإطار نلمس تقابل هذه التطورات

التي تمكن الأفراد من والمواقع الالكترونية خلال من  والأفرادقة مباشرة بين المؤسسة لافتح عفي 

 .أو بطريقة أخرى تسيير المعلومات الخاصة بهم تحبينو، تصحيح إدراج، الإطلاع

فوق الكعرض الخدمات المرتبطة بالنشاطات  حداثةقد توسع إلى مجالات أكثر   lsrhتطبيقات  أنكما     

وإمكانية تسيير العمل ك الاتصال بالبنوبيل المثال باختيار قضاء العطل، التي تسمح على سواحترافية 

                                                
1 Idem.,p05 06 
2 Jean Marie  Peretti : ressources Humaines « tout ce que vous souhaitez savoir sur les RH réponces d’un 

spécialiste ,Ed DUNOD ,Paris 2006,p167. 
   service libre nhumaines e ressourcesservice ةالفرنسي عبارةللهي ترجمة  3

4 Benjamin Chaminade : Attirer et Fidéliser les Bonnes Compétences « créé votre marque d’employeur »,Ed 

AFNOR, Paris2006,P259 
5 D.DUCHAMP et L.GUERY: La gestion des ressources humains, Ed Nathan, France2006, P18. 

 4service ressources humaines en libre service 
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بعض الجوانب المتعلق بالتشغيل وبالأخص  إمكانية تسييربالإضافة إلى  وقت العمل ، تنظيمبالأخص و

 متابعة مخطط التكوين.المشاركة في بناء وو العلاوات ، اختيار المزيج الرواتبي

 تقليصشأنها  من ذإلكبيرة ا ساتالمؤس علىيقتصر استخدامها ام والاستخد ةليلقمازلت الكيفية  ههذ إن      

 ..بشريةارد الفي إطار تسيير المو مبتسيير بعض من شؤونه من الأفراد وتمكينعدد الموظفين الإداريين 

علومات تطلب تواجد مراكز تسمح للأفراد بالحصول على المغير أن تطبيق الخدمة الشخصية ي      

  .وجود تكوين على مستوى الإعلام الآلي ا يفترضمك وتخطيطه  المهني مالضرورية حول مساره

هي  الأساسيةالملاحظة  أن إلا الإداريةهذا التوجه يندرج ضمن اتجاه التقليص من الوظائف  نأكما       

ليا عذوي الكفاءات ال الإطاراتوقت  أنحيث  التكاليف لتخفيضالتقليص ليس بالضرورة مصدرا  أن

 1.مستهلكة للوقتو  الإنتاجيةضعيفة مهام  إلىمنتجي القيمة المضافة يوجه و

 

 تطبيق تكنولجيا الاعلام و  مزايا

 :الاتصال في وظيفة الموارد البشرية

 2في تسيير الموارد البشرية نذكر: لالاتصاو من أهم مزايا تطبيق تكنولوجيا الإعلام     

 ربح الوقت. 

 الاقتصاد في الورق. 

  ريالإدامن الروتين  الأفرادكذا و الإدارةتحرير. 

 أعوانلكل  المتابعة الدقيقةمن  والتمكين تعديلها بشكل دوري المعطيات،  تسيير تسهيل عملية 

بالاستعانة بما يسمى  ذلكو الحركية أهداف ،الاحترافية المسارات ،المهارات :المؤسسة من حيث

و الذي يتمثل في عملية استخراج من قواعد المعطيات المعلومات dataminingle  3  بـ:

  إحصائيةو رياضيةتعتمد على طرق  أنهاكما ، السوق أجزاءوالتوجهات  الأفرادضرورية حول ال

  .النمذجةجد متطورة مثل الشبكات العصبية و

  لمختلف العملياتالهندسة  إعادةتمكن من. 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                
1Claude Blanche Allégre et Anne Elisabeth Andréassian :Gestion des ressources Humaines « valeur de 

l’immatériel » Ed de Boeck, Bruxelles2008 ? p72. 
2 MICHEL kalika et autres: e-GRH: révolution ou évolution ,Ed, Liaison ,Paris,2001 ,p44 . 
3 Phlipe Kotler et autres: Marketing management, Ed Pearson Education ,France,2006,p196. 


