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 بيئة التسويق الدولي :4محاضرة رقم 

إن المؤسسة الطموحة لغزو الأسواق الدولية، مجبرة على دراسة ومعرفة خصائص البيئة التي ستنشط فيها، لأن بيئة الأعمال 
افتتاح أسواق جديدة،  الدولية شهدت تغيرات وتحولات عديدة )العولمة، ظهور اليابان كقوة اقتصادية، شهرة العلامات التجارية،

تعاظم دور التكتلات،.....(، فكل هذه العوامل وغيرها أدت إلى زيادة أهمية التسويق الدولي كتقنية وأداة فعالة في ترشيد عملية 
 مستوى الدولي، وذلك من خلال تشخيص البيئة التي تمارس فيها المؤسسة نشاطاتها.  اتخاذ القرارات على ال

هي كافة المتغيرات التي لها علاقة بأهداف المؤسسة وتؤثر بالتالي على مستوى كفاءتها وفعاليتها، هذه  / تعريف البيئة:1
المتغيرات منها ما يخضع إلى حد كبير لسيطرة الإدارة مثل مستوى أداء العاملين وكفاءة تشغيل عناصر الإنتاج من مواد الخام، 

فبيئة  السياسية والاقتصادية للدولة وعادات وتقاليد ومعتقدات أفراد المجتمع. ومنها ما لا يخضع لسيطرة الإدارة مثل القرارات
التسويق الدولي هي المناخ العام الذي يواجه الشركات المحلية المصدرة عند قيامها بنشاط التسويق والبيع في الأسواق الخارجية، 

 نجد أن هناك نوعين من المؤسسات:فتختلف وتتباين قدرات المؤسسات في كيفية التفاعل مع البيئة، بحيث 

 :تتمثل في تلك المؤسسات التي تتفاعل مع البيئة، والتي تغير من سياساتها واستراتيجياتها وقراراتها  المؤسسات المتفاعلة
  وفقا لتغيرات البيئة.

 :ويحقق أهدافها.تتمثل في تلك المؤسسات التي تسعى إلى تهيئة وتسخير البيئة بما يخدم مصالحها المؤسسات الفعالة 

إن المؤسسات المحلية عند قيامها  بنشاط التسويق الدولي فإنها تواجه نوعين من التحديات / متغيرات البيئة التسويقية الدولية :2
 )داخلية، خارجية( وهذا يعني أن مرور المنتجات المحلية من الداخل إلى الخارج يتطلب دراسة مجموعة من العوامل البيئية وهي: 

. يقصد بها تلكك العوامكل التكي تكؤثر علكى القكوة الشكرائية للمسكتهلكين ونمكاذج الإنفكاق لكديهم: الاقتصادية والاجتماعيةالبيئة  
فالمؤسسككات تعمككل فككي ظككل بيئككة اقتصككادية مككؤثرة علككى نشككاطها ولهككا أبعككاد مختلفككة، لا بككد أن تأخككذها بعككين الاعتبككار قبككل 

 ها واستثماراتها الضخمة، ومن أهم المتغيرات التي يمكن التطرق إليها ما يلي:اقتحام أي سوق أجنبي، والمخاطرة بأموال
لقككد تعككودت المؤسسككات عنككد تحليلهككا لبسككواق الأجنبيككة الاهتمككام بحجككم المبيعككات المحتمككل فككي هككذه  /حجمما السمموم المسممت د :1

الأسككواق حتككى تككتمكن مككن تخصككيص المككوارد بفعاليككة علككى مختلككف الأسككواق التككي تنشككط فيهككا، ومككن أهككم المؤشككرات المحككددة لحجككم 
 السوق:

 :ويتم فيه التركيز على المؤشرات التالية: السكان 
  :حيث كلما زاد عدد السكان زادت فرص النجاح للمؤسسة الدولية.عدد السكان 
  :ة تظهكر ثثارهكا مسكتقبلا وتبنكى علكى معكدل نمكو السككان، وينظكر رجكل إن العديكد مكن القكرارات التسكويقيمعدل نمو السمكان

  التسويق إلى تأثيرات زيادة معدل نمو السكان على المؤسسة من جانبين:
 معدلات نمو السكان زيادة على طلب المنتجات.قد تعني زيادة  -
قد تؤدي زيادة معدلات النمو السكان إلى نتائج سلبية بفعل عرقلتها لبرامج التنميكة فكي الدولكة وهكو مكا يكؤدي إلكى انخفكا   -

 مستوى الدخل الفردي مما يجعل السوق أقل جاذبية.
 :سكان حسب خصائصهم المختلفكة )السكن، الجكنس، المسكتوى يولي مسؤولي التسويق اهتماما بالغا بتقسيم ال توزيع السكان

التعليمي، ......( كمكا يهكتم بمعرفكة الكثافكة السككانية لمعرفكة مكدى تركيكز السككان أو تشكتتهم لأن ذلكك يسكاعده علكى ترشكيد 
 السياسة التوزيعية للمؤسسة.
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 :فالدخل المرتفكع يكدل علكى امكانيكة وجكود  يعتبر الدخل من بين أهم المؤشرات الدالة على جاذبية السوق من عدمه، الدخل
فرص مربحة للمؤسسة في السوق الأجنبي ومنه إمكانية بيع كميات كبيرة والعكس صكحي،، وعلكى المؤسسكة أن تكدرس فكي 

 الدخل:
 :مدى العدالكة فكي توزيعكه، لأننكا عكادة مكا نجكد فكي الكدول المتقدمكة هنكاك بعك  العدالكة فكي توزيعكه ولككن فكي  توزيع الدخل

 ل النامية غير عادل.الدو 
  :يعتبكر مكن أهكم المعكايير التكي يهكتم بهكا رجكال التسكويق نظكرا لعلاقتهكا المباشكرة بمقكدار مكا سكينفقه المسكتهلك متوسط الدخل

من دخله على المنتجات المتوفرة في السوق، فهو يساهم في معرفة حجم ونوعية السكوق ، وطبعكا فكدخل الفكرد يختلكف مكن 
الأوروبيكة والولايكات المتحكدة تتميكز بارتفكاس متوسكط دخكل الفكرد عككس معظكم دول شكرق ثسكيا والكدول بلد لآخر.حيث الكدول 

 الإفريقية، وهو ما ينعكس على الطلب بالسلب أو الإيجاب.
 :ويعككرف بأنككه مجمككوس السككلع والخككدمات المنتجككة خككلال فتككرة زمنيككة معينككة عككادة سككنة، حيككث يسككم،  مجممموا الممدخل القممومي

ن طبيعة وحجم السكلع والخكدمات المنتجكة فعكلا ، كمكا يجكب مقارنكة ذلكك مكع حجكم السككان وطبيعكة السكلع للمؤسسة من تبيي
 التي ستتعامل بها المؤسسة هل هي مرتفعة السعر أو منخفضة، هل أساسية أو ثانوية.

 من أهم العناصر المؤثرة على النشاطات التسويقية للمؤسسة في هذا المجال نجد::طبيعة السوم /2

 تتمثل في العناصر التالية:ئة الطبيعية:البي 
 :حيث يتم التعرف على مدى توفر هذه الموارد في الأسواق الأجنبية. الموارد الطبيعية 
  :تتمثل في دراسة التضاريس البلد الأجنبي مكن حيكث الجبكال، السكهول، الأنهكار والبحيكرات.......من الخصائص الجغرافية

 خاصة في مجال التوزيع المادي للسلع.أجل تجنب المشاكل التي قد تسببها 
  : يتمثككل فككي دراسككة الخصككائص المناخيككة للبلككدان الأجنبيككة مككن ريككاح، أمطككار، ثلككوج، جفككاف،.....والتي قككد تسككتدعي المنمما

 إدخال تعديلات على المنتجات وتغليفها حتى تتكيف مع تلك الأسواق وعدم تعرضها للتلف أو فقدان قيمتها أثناء التوزيع.
  إن مستوى التقدم الاقتصادي للدولة يكؤثر علكى نوعيكة الأعمكال والوسكائل التكي يمككن بواسكطتها  النشاط الاقتصادي:طبيعة

إنجاز العمل في دولة ما، فالتركيبة الاقتصادية للدولة تعكس مستويات الانتاج والخكدمات والكدخل والعمالكة ومكدى اسكتخدام 
يتكي، أمكام المؤسسكات أسكواقا وفرصكا مختلفكة ومتفاوتكة الامكانيكات والتهديكدات، التكنولوجيا وتطور البنية التحتيكة  وهكذا كلكه 

 لذا يمكن التمييز بين أربعة أنواس لهيكل الصناعة والاقتصاد:
  :تلككك الككدول التككي يعمككل معظككم أفرادهككا بالزراعككة، حيككث يسككتهلكون معظككم إنتككاجهم ويتبككادلون الفككائ  الاقتصمماديات البدائيممة

 البسيطة. ببع  السلع والخدمات
 :  تتمثكل فكي تلكك الكدول التكي تتمتكع بكوفرة فكي المكوارد الطبيعيكة وفقكر فكي النكواحي   الإقتصاديات  المصدرة  للمواد  الخاا

، حيكث  ، الكونغكو المطكاطمثل  : الشيلي  بالنسبة  للنحاس  و القصدير  و العربية  السعودية  بالنسبة  للبتكرول  الأخرى 
مناسككبة لككالات الخاصككة باسككتخراج هككذه الخامككات، كمككا قككد تكككون سككوقا للسككلع الرفاهيككة وفقككا لعككدد تمثككل هككذه الأسككواق سككوقا 

 الأجانب المقيمين فيها وعدد الأسر الثرية.
 :تلكك الكدول التكي بكدأت الصكناعة فيهكا تلعكب دورا مهمكا مكن النكاتج القكومي الاجمكالي.  الاقتصاديات المتج ة إلى التصمنيع

ند، البرازيل، وتزداد حاجة هذه البلدان إلى استيراد المعدات الثقيلة ويقل استيرادها للمنتجات التامة مثل الفليبين، مصر، اله
 الصنع. 

 :تلككك الكككدول المسككتقرة صكككناعيا وتعتبككر مصككدرا لككككل السككلع بفعكككل تعككدد الأنشكككطة الصككناعية مثكككل  الاقتصمماديات الصمممناعية
 أمريكا، بريطانيا، ألمانيا....
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التعامكككل مكككع الأسكككواق الدوليكككة يتطلكككب التفاعكككل مكككع بيئكككات ثقافيكككة مختلفكككة )اتجاهكككات، قكككيم، عكككادات  إن الثقافيمممة:البيئمممة  
حيككث    وتقاليككد،.....( وهككذا مككا يفككر  علككى المسككوقين الككدوليين دراسككة خصككائص مختلككف الثقافككات وفهمهككا بطريقككة جيككدة.

ويشكترك فيهكا أفكراد المجتمكع مكن جيكل إلكى ثخكر، أي تعرف الثقافة بأنها مجموعة من المعتقدات والقيم التقليدية والتكي تنقكل 
 .الطريقة الكلية للحياة وأنماط التفكير

فالثقافة تؤثر على طلبات وأذواق المستهلكين من دولة لأخرى ومن إقليم لآخر داخكل نفكس الدولكة، ومنكه يتحكتم علكى رجكل التسكويق  
 ي الملائم لبسواق التي يرغب للعمل فيها.دراسة البيئة الثقافية من أجل تحديد المنتج والمزيج التسويق

وتعبر عن أكثر مكونات الثقافة وضوحا وتعبيرا عن طبيعة المجتمكع، ويمككن القكول بكأن معرفكة لغكة البلكد الكذي تتعامكل معكه /اللغة:1
 المؤسسة ضروري لأن اللغة هي مفتاح فهم ثقافة المجتمع.

ان الاعتقاد الديني يؤثر على نظرة وتطلعات الحياة وعلى السلوك الشرائي ونظام الحياة، حيث يعتبر الدين حلقكة وصكل  الدين:/ 2 
 بين جميع الأنشطة الانسانية لذلك لا يمكن استبعاد تأثير الدين على نشاط التجارة.

كلمكا ككان مسكتوى التعلكيم عكالي يككون اسكتخدام الأجهككزة يكؤثر المسكتوى التعليمكي للمجتمكع فكي السكلوك الشكرائي لبفككراد، ف / التعلميا:3
 الحديثة وزيادة الاهتمام بالجودة والأمان والراحة في استخدام المنتج.

إن الاختلافات الثقافيكة لبفكراد تكؤدي إلكى حكدوث إختلافكات فكي السكلوك الشكرائي، فالعكادات هكو مكا اعتكاد عنكه  / العادات والتقاليد:4
 فعال والتي تتوارثها الأجيال.الفرد للقيام ببع  الأ

فكككل هككذه المعلومككات تسككاعد المؤسسككة فككي رسككم السياسككات والاسككتراتيجيات التسككويقية المناسككبة لبسككواق الدوليككة ومعرفككة وتحديككد متككى 
 يمكن استخدام نفس الاستراتيجيات أو عدم استخدامها.

تعتبكر مككن العوامكل الأساسككية التكي تككؤثر علكى عمككل المؤسسكات فككي الأسكواق الدوليككة ذلككك أن  البيئمة السياسممية والقانونيممة: 
المؤسسككات لا تخككاطر بأموالهككا واسككتثماراتها فككي ظككل عككدم الاسككتقرار وعككدم شككفافية القككوانين أو عككدم تشككجيعها للمؤسسككات 

 الأجنبية، ويمكن تعريف كلا من البيئة السياسية والقانونية كالتالي:
 لسياسكية ككل مكن العلاقكات الديبلوماسكية بكين الكدول الأجنبيكة وككذلك القكوانين والتشكريعات الداخليكة التكي تحككم لبيئة اتشمل ا

 العلاقات الداخلية في هذه البلدان والتي تؤثر على التسويق الدولي.
 ظمة لأعمال الشركة الدولية. البيئة القانونية تتولد من المناخ السياسي وتمثل مجموعة القوانين واللوائ، الحكومية المن 

فالمسككوق الككدولي الككذي يرغككب فككي العمككل خككارج السككوق المحلككي يجككب عليككه الأخككذ بعككين الاعتبككار الأوضككاس السياسككية والالمككام 
 بمختلف القوانين السارية في مختلف البلدان والتي تتميز بالتعقيد والتنوس ، وتشمل في غالب الأحيان:

مادامكت المؤسسكات الأجنبيكة تمارسكها أنشكطتها داخكل الحكدود السياسكية للدولكة /البيئة السياسية والقانونية للدولمة الميميفة: 1
المضيفة، فتحاول هذه الأخيرة ممارسة حقها في السيادة عن طريق فر  قوانين تنظم بها نشاط هذه المؤسسات كفر  بعك  

سسكات الأجنبيكة فكي الاسكتثمار فكي بعك  المجكالات لحمايكة الصكناعات المحليكة، وأيضكا القيكود والرسكوم، وتقييكد حرككة هكذه المؤ 
منعهكا مككن الاسككتثمار فككي بعكك  المجكالات الحساسككة كالصككناعات الحربيككة، وذلككك مككن أجكل حمايككة الأمككن القككومي، وأيضككا لككديها 

 الصلاحيات في تحديد الأسعار.
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تكككون الدولككة الأم سككببا فككي الحككد مككن حريككة الشككركة محليككا ودوليككا، كمككا قككد  يمكككن أن:الأا/البيئممة السياسممية والقانونيممة للدولممة 2
تكون مدعما ومحفزا على الانتقال لبسواق الأجنبية وذلك بفعكل خضكوس الشكركة لقكوانين وقيكود الدولكة الأم، حيكث تصكب، الدولكة 

أ شكركاتها مكن التعامكل مكع كوبكا والفيتنكام كمقيد للتعامل مع الأسواق الأجنبية كمنعها من الدخول لبع  الأسواق مثل منكع و.م.
 وليبيا والعراق.

تتمثل في مجموعة المعاهكدات والاتفاقكات والمكؤتمرات الدوليكة، التكي تكتسكب قكوة القكانون والتكي يككون القانونية الدولية:/البيئة 3
)إتحاد بكاريس(، والاتفاقيكة الدوليكة لها تأثير كبير علكى نشكاط التسكويق الكدولي، مثكل المنظمكة العالميكة لحمايكة الحقكوق الصكناعية

لتسككككجيل العلامككككات التجارية)اتفاقيككككة مدريككككد(، المنظمككككة الدوليككككة للتوحيككككد القياسككككي، صككككندوق النقككككد الككككدولي، والمنظمككككة العالميككككة 
 للتجارة..........

ميدان الاتصالات، وتعتبكر إن الانفتاح العالمي هو ناتج عن التغير العميق في التكنولوجيا وخاصة في التكنولوجية:البيئة  
مككن القككوى المككؤثرة علككى المؤسسككات والتككي يجككب متابعتهككا باسككتمرار، لأنهككا قككد تمككن، فرصككا أو تهديككدات للمؤسسككة، وهككو مككا 
يعنكككي تتبكككع التطكككورات التكنولوجيكككة باسكككتمرار )اليقظكككة التكنولوجيكككة( حتكككى لا تتعكككر  لتقكككادم التكنولوجيكككا وانخفكككا  جكككودة 

 يفها.منتجاتها وارتفاس تكال
تعتبر المنافسة مكن أعظكم القكوى البيئيكة الديناميكيكة المكؤثرة علكى أعمكال المؤسسكات فيمكا يتعلكق بالتسكويق  البيئة التنافسية: 

الكككدولي، وتظهكككر المنافسكككة مكككن خكككلال بحكككث المؤسسكككات المختلفكككة عكككن مكانكككة معينكككة لهكككا فكككي الاقتصكككاد العالمي)التجكككارة 
هكككا عكككن غيرهكككا مكككن المنافسكككين )ميكككزة تنافسكككية(، إمكككا بتمييكككز المنتجكككات أو بتكلفكككة العالميكككة(، فتحكككاول بكككذلك إيجكككاد مكككا يميز 

 منخفضة.......ويتم تحليل المنافسة في الأسواق الدولية وفقا لثلاثة مستويات:

 والذي يسم، بمعرفة العناصر التالية: /هيكل المنافسة:1

 .عدد المنافسين 
 .توزيع الحصص السوقية بين مختلف المؤسسات 
 طور الحصص السوقية بين المؤسسات المنافسة.مدى ت 

 وهذا ما يسم، للمؤسسة التعرف على المنافسين الأقوياء ومكانتها في السوق.

هناك منافسة سعرية تعتمكد علكى حكرب الأسكعار، وهنكاك منافسكة تعتمكد علكى جميكع عناصكر القكوى المتكوفرة لكدى  /طرم المنافسة:2
 لاشهار، الاتصالات،......(.المؤسسة الدولية) العلاقات العامة، ا

  وتتمثل في الوسائل المتاحة لدى المنافسين لاستخدام طريقة المنافسة المختارة./وسائل المنافسة: 3
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