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 ملدمت:

يل مباػس دون طىاه اوعىظذ هره الىٌسة بؼ بالإوظانؤؿم الخىمُت ًبدؤ  بن

ثت ؿإؿبدذ جساهً باليامل على مىذ ججسبت الاطخيظار على جىٌُم االإاطظت الحدً

دازل االإاطظاث بإي  الؤعماٌ بدازةعلى البؼس خُث لم ٌعد ٌظمذ في عالم  الآلي

ب وجدـيز  بدازةفي  بهساهؤو  جلـير االإىزد البؼسي بل ؤؿبذ مً اللاشم تهُئخه بالخدزٍ

اجه وبلىغ ؤكص ى خدود السكا في  الأداءداؿعُخه في  العمل وججاوش جىكعاجه وزؿع معىىٍ

دازل الخىٌُم  الؤوظاويهى ؤؿلل ؤؿبدذ هره اللاعدة االإلائمت لـهم الظلىن  ما بلى

العىـس البؼسي ؤؿلل زُاز لا ًمىً لأي مىٌمت في  بلى.بالخالي ؤؿبذ زُاز العىدة 

بالخالي لابد على االإىٌماث ؤن جترحم بؼيل عملي جوبُم ؤؿلل العـس الحالي بهماله 

ائف  ت دازةبلىً مً زم جدـُل هىعُاث ومىاؿـاث مدددة مً االإىازد  االإىازد البؼسٍ

ت التي ت االإىٌمت وؤهداؿها .جمىً مً ز  البؼسٍ  ئٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 جحليل وجىصيف الىظائف.   : 01المحاضرة 

 جحليل الىظائف:

ائف       هي عملُت حمع الحلائم واالإعلىماث عً الخىٌُم الؤدازي اللائم وعً الىً

خُث ًخم حمع االإعلىماث عً واحباث  ،عً ػاػلها ؤو مً طِؼؼلهاهـظها لا 

ُـخه  ف وً ُـت : اللدزاث البدهُت والعللُت ومعسؿت هُف ًادي االإىً ومظاولُاث الىً

ُـت االإاهل العلمي  :الوسق والىطائل ومعسؿت مظخىي الصخف الري ٌؼؼل الىً

ُـت ومياهتها في العملُت الؤهخاحُت ؤو الخدماجُت ودزحت ،االإولىب  والهدؾ مً الىً

ائف الأزسي  ُـت هي عبازة عً طلظلت ،ؤهمُتها كُاطا بالىً وهرا ٌعني ن جدلُل الىً

ولا ًمىً بهماٌ  ،جخيىن مً مجمىعت مً الحللاث االإترابوت واالإخـلت ببعلها البعم

ُـت   مسخلا.خللت مً الظلظلت وإلا وان جدلُل الىً

ُـت لابد مً الاطخعاهت ببعم االإـادز لجمع اهبر كدز  و هدً بـدد جدلُل الىً

 هرهس:ممىً مً االإعلىماث والحلائم ومً بين هره االإـادز 

عاث و -  اللىاهين والىٌم التي جدىم الخىٌُم ؤو االإىٌمت. الدؼسَ

ُف. -  هٌم وطُاطاث الخىً

 الخعلُماث واللسازاث الخاؿت بةحساءاث العمل. -

س التي حعدها الىخداث الخىٌُمُت. -  الخلازٍ

 الخسائى الخىٌُمُت. -

ً  ازخـاؿاث ول جلظُم زئِس ي ؤو ؿسعي. - سجلاث العاملين وجددًد عىاوٍ

ائف االإؼمىلت بعملُاث الخدلُل.  الىً

ائف االإخىؿسة في االإىٌمت  بلىول هرا مً ؤحل الىؿىٌ  جدلُل علمي ليل الىً

لا في  الأهُدبالخالي ؿالبدث عمً ٌؼؼلها ًيىن طهلا و  ؤهىا وظخؼسق وكخا هىٍ



 

 

ائف وباالإلابل الىكذ ؤكـس في البدث عً مً جخىؿس ؿُه ػسون  جدلُل الىً

ُـت التي جم جدلُلها بلى عىاؿسها الأولُت.  الىً

 : ؤطالُب حمع الحلائم واالإعلىماث

 . الاطخبُان الىخابي ،االإلابلت الصخـُت ،االإلاخٌت الصخـُت

 جىصيف الىظائف:

ت وحعنى بؼاون  ائف عملُت ؤطاطُت في بدازة االإىازد البؼسٍ جىؿُف الىً

ُف واهتهاء بخددًد  ُـت مسوزا بةحساءاث الخىً ـين بداًت مً بوؼاء الىً االإىً

س وجلُُم الأداء ...و  ً والخوىٍ ب والخيىٍ ائف بسامج الخدزٍ َعخمد جىؿُف الىً

ف الري ًددد ماله  وإطاض في جددًد الساجب وإبسام العلد بين الؤدازة واالإىً

ُـُت عىد بوؼاء  مً خلىق وما علُه مً واحباث وجيىن الأوؿاؾ الىً

ُـت وخين جخؼير الىاحباث واالإظاولُاث بظبب بعادة الخىٌُم ؤو حؼُير في  الىً

ف وهىان ههىع ال لت عملُت لىُـُت هخابت الىؿف ىاحباث االإىولت للمىً سٍ

ُـي.  الىً

 جىصيف وجحليل الىظائف:

ُف الأؿساد االإىاطبين  ُـت ختى هخمىً مً جىً ًجب جلدًم وؿف وامل ليل وً

ائف االإىاطبت وعلى هرا الأطاض ًخلمً هرا الىؿف والخدلُل  في الىً

ُـت االإعلىماث الخالُت:  للىً

ُـت ُـت ،عىىان الىً ُـت  ،الأهداؾ االإىخٌسة مً هره الىً مياهت هره الىً

 كمً الهُيل الخىٌُمي للإدازة .

ُـت وإن هلىٌ مثلا ؤطباب ؿخذ ؤو زلم هره  سُت مىحصة عً هره الىً هبرة جازٍ

ُـت.  الىً

ُـت. ُـت ماهلاجه وزبرجه وهُف جسقى في هره الىً ف ػؼل هره الىً  آزس مىً

ُـت في مدُى العمل وما  كد ٌؼيل لها مً ؿعىباث ؤو معىكاث. مىكع الىً

ُـت .  العمل الىاحب اللُام به مً زلاٌ جىلي هره الىً



 

 

م العمل . والأؿسادالمخخلـت: االإىٌمت  الأهساؾهي االإظاولُاث ججاه  ما  وؿسٍ

ُـت  في      نهاًت هرا الخدلُل والخىؿُف والري ًجب ؤن ٌعسؿها ػاػل الىً

ً زلاٌ عملُت  الجدًد مً زلاٌ االإلابلت التي ججسي بِىه وبين االإؼسؿين االإدًسٍ

ف والري ًجب ؤن ًخجاوب  ُف ًمىً هرلً معسؿت االإؼسوع االإهني للمىً الخىً

 مع مىـبه الحالي.

 جخلمً عادة ::  بطاكت وصف الىظيفت 

ُـت  عامت بياهاث - ميانها الجؼسافي وزمص  ،مىكعها في الخىٌُم،: عىىان الىً

ُـت ائف مسخـسا  ،الىً ُـت وؿـا دالا مميزا عً ػيره مً الىً ووؿف الىً

ائف االإدؼابهت.  ومـهىما وزالُا مً الخعلُد و اطخسدام عىىان واخد للىً

خلمً: : الىصف العام -  وٍ

ُـت.  اليؼان العام للىً

 والخعلُماث التي جادي بمىحبها الىاحباث.اللىاهين والىٌم 

ُـت مع الؼير.  هواق بػساؾ الىً

ُـت.  الجهاث الدازلُت والخازحُت لتي ًيبغي الاجـاٌ بها مً كبل ػاػل الىً

ُـت.  المخاهس الصحُت االإخىكعت مً حساء اللُام بالىً

واالإظاولُاث التي ًخلمجها  ثمً زلاٌ  الىاحبا الىاحباث والمضؤولياث: -

 : ًمىىىا الؤحابت عً الأطئلت الخالُت الىؿف

 ؟ هُف ًخم ؤدائها ؟ الإاذا ًخم ؤدائها ؟ ماذا ًادي مً الأوؼوت -

 :جحدًد مىاصفاث شاغل الىظيفت 

ائف جخولب مظخىي معين وزبرة وجإهُل علمي واالإىاؿـاث الىاحب  ول الىً

ُـت جخمثل ؿُما ًلي:  جىاؿسها ؿُمً ًولب ػؼل الىً

 . الخبرة ،الخعلُم ،االإهازة ،واللدزاثاالإعازؾ           

 



 

 

 جلييم الىظائف. 02 المحاضرة : 

 جمهيد:

ائف في      ُـت باليظبت لبلُت الىً ائف جددًد ؤهمُت ول وً ًلـد بخلُُم الىً

هما  ،وذلً في كىء واحباتها ومظاولُاتها والؼسون المحددة لإػؼالها ،االإىٌمت

ائف بلى مىاحظ ُـتشهت تهدؾ عملُت جلُُم الىً ىمً معسؿت  ،الأحس االإىاطب ليل وً وٍ

ُـت ومعسؿت واحباتها ُـت بالسحىع بلى وؿف الىً مع ملاخٌت الخـاوث في  ،ؤهمُت الىً

ائف ودزحت ؿعىبتها  ،جلدًم ؤطاض للُاض ؤداء الـسد وتهدؾ هره العملُت بلى ،الىً

ُـت والعمل الري ًلىم به العامل ؿعلا ًم خلائم وجلد ،ؤي االإلازهت بين مخولباث الىً

ائف هما تهدؾ العملُت بلى جدـيز الأؿساد لأنها  ،الإظاواة الأحىز وخلائم الإظاواة الىً

 . جىضح لهم بمياهُت الترقي وجدـصهم على ذلً

 مجها الخطىاثببعم جمس  عمليت جلييم الىظائف : 

ائف - ُـت مً  جدلُل الىً : بدُث جم حمع البُاهاث واالإعلىماث الخاؿت بيل وً

 ومظاولُاث وؿلاخُاث العمل واالإاهلاث وػيرها....واحباث 

ائف خظب  - ائف التي طُدىاولها الخلُُم : عادة ما جلظم الىً جددًد الىً

ائف  بلىهبُعتها   جلىُت... ،بػساؿُت ، بهخاحُت: وً

لت الخلُُم - لت التي جسي ؿحها االإىٌمت  ازخُاز هسٍ اهه  بلا الأوظب: وهي الوسٍ

 هى ػير همي مجها ما هى همي ومجها ماظائف الطرق لخلييم الى هىان عدًد 

 . هما ًولم عً هره الوسق ؤًلا حظمُت الوسق الىلاطُىُت والحدًثت،

 الطرق غير الكميت :   -

لت الترجيب البضيط - لت المراجب أو طرٍ لت مً الوسق الىلاطُىُت  طرٍ : هي هسٍ

ُـت على خدة ملازهت  حعخمد على الخلدًس الصخص ي في جددًد مظخىي ول وً

ائف  ُـت  ،الأزسي مع الىً حظخسدم ؿحها بواكاث ًدون علحها عىىان الىً



 

 

ُـت زم جسجب هره البواكاث بدظب الأهمُت باليظبت ليل  ،ووؿف مىحص للىً

ُـت مظاعد  ،مظاعد بدازي زئِس ي ،بدازي مخـف  ،: مخـسؾ بدازي زئِس ي وً

جسي الترجِب على مظخىي الىخداث زم على مظخىي الأكظام زم على ...  بدازي  وٍ

 مظخىي الؤدازاث وؤزيرا على مظخىي االإىٌمت .

لت الخدرج - لت الـئاث  : طرٍ لت الخـيُف ؤو هسٍ و ًولم علحها ؤخُاها بوسٍ

ائف  تالىً لُ ،الؤهخاحُت ،الخلىُت ،الؤدازٍ االإالُت......وحظدىد هره  ،تالدظىٍ

لت على  حت مجها مظخىي مددد مً ز طلم الدزحاث خُث جمثل ول د بوؼاءالوسٍ

ائف التي جخـم في دزحت ؿعىبت واحباتها ومظاولُاتها  ؿعىبت جلم الىً

ُـت.   وبعدها ًددد ؤحس ول وً

لت الترجيب المسدوج :  - هاز طرٍ ائف الأزسي لًإ ُـت بالىً ًخم هىا ملازهت ول وً

يىن ؤطاض االإلازهت عىامل معُىت مثل: الخعلُم  ،االإظاولُت ،الخبرة ،الأهم وٍ

ُـت  وبعد االإلازهت االإصدوحت ًخم خظاب عدد االإساث التي ًهسث ؿحها ول وً

لت في االإىٌماث الـؼيرة واالإخىطوت الحجم   .مخـىكت خُث حظخسدم هره الوسٍ

 : طرق الخلييم الكميت -

لت الىلط - الوسق ػُىعا و جخولب وحىد دلُل ًدخىي على حعخبر مً ؤهثر  : طرٍ

ائف على ؤطاطها بدُث  وؿف دزحاث ول عىـس مً العىاؿس التي جلازن الىً

 جلىم على:

ائف االإولىب جلُُمها. -  جددد الىً

 بدوي ...المجهىد ال ،مساهس العمل ،: ًسوؾ العمل جددًد عىامل الخلُُم -

اث ول عامل مً عىامل الخلُُم . -  جددًد مظخىٍ

اتها جددًد -  . ؤوشان عىامل الخلُُم وعدد الىلى الخاؿت بمظخىٍ

ائف السئِظُت االإساد جلُُمها لدزاطت مدي جىاؿس ول عامل مً  - ازخُاز عدد الىً

ُـت مسخازة  . عىامل الخلُُم في ول وً



 

 

ُـتحمع الى - ائف جىاشلُا  ،لى الإعسؿت ما خـلذ علُه ول وً زم جسجِب هره الىً

ُـت. بلىت هره الىلان وبعدها جسحم ،وؿلا لعدد الىلان  ؤحس ًلابل ؤهمُت الىً

لت ملارهت العىامل : - لت الخلُُم بالىلى في جدلُلها  طرٍ لت هسٍ حؼبه هره الوسٍ

ُـت  عىاملها السئِظُت والـسعُت وجددًد الأهمُت اليظبُت لليل بخلدًس  بلىللىً

ػير ؤنها جسخلف عجها في الؤحساءاث العملُت  ،همي ؤو خظابي ًدىاطب وؤهمُخه

ائف السئِظُت ؤو الدالت جمثل ، بذ ًجسي الاعخماد على ازخُاز مجمىعت مً الىً

خم جددًد دزحاتها وؿم الخوىاث الخالُت ائف االإساد جلُُمها وٍ   حمُع ؤهىاع الىً

 ،ازخُاز عىامل الخلُُم في كىء هبُعت وؼان االإىٌمت: اللدزاث العللُت -

 ًسوؾ العمل ... ،االإظاولُت ،ويىد البدالمجه

ائف السئِظُت ؤو الدالت االإمثلت  - اث  للأوؼوتازخُاز عدد مً الىً واالإظخىٍ

ُـُت المخخلـت  . الىً

ائف السئِظُت -  . جسجِب الىً

ائف لأوؿاؾمساحعت هدُجت الترجِب للخإهد مً عدم وحىد  ػمىق  -  . الىً

ائف السئِظُت  - ع مخىطى ؤحىز الىً  . جلُُمها عىامل بلىجىشَ

 . ؤوؼاء كُاض الخلُُم ؤو الخلدًس -

ائف في ا -  الإىٌمت بدزاطت ؤوؿاؿها ...جلُُم جسجِب باقي الىً

 ت.:  03 المحاضرة ر المىارد البشرٍ ب وجطىٍ  جكىٍن وجدرٍ

 :جمهيد 

    ً ُـت الخيىٍ في مسخلف االإاطظاث مً ؤهم ملىماث جىمُت  االإىازد  حعخبر وً

ت ومظخلبلها ت التي طدؼازن في بىاء خاكس االإىازد البؼسٍ بعدادها على  ،البؼسٍ

ؿالخيىًٍ هى المحسن  ،مىاحهت الـعىباث واالإعىكاث التي لها ؿلت باالإىزد البؼسي 

س جلً االإىازد  طىاء على االإ  ،االإدي البعُددي اللـير ؤو الأطاس ي في جىمُت وجوىٍ



 

 

ً وىهه ًسجبى بمدي  ُـت الخيىٍ ُـت التي ؿللد جصاًد الاهخمام بىً هـاءة الـسد للىً

 هما ؤهه ٌظاهم في جدلُم االإاطظاث الأهداؾ االإسحىة. ،ٌؼؼلها

د الـسد باالإهازاث والخبراث     ً هى ذلً اليؼان االإىٌم واالإظخمس لتزوٍ ؿالخيىٍ

ت بذا ؿهى  ،ولت عمل ماه كادزا على مصاوالاججاهاث التي ججعل هى حهىد بدازٍ

ت حظتهدؾ بحساء حؼير مهازي ومعسفي وطلىوي في  وجىٌُمُت مسجبوت بدالت الاطخمسازٍ

زـائف الـسد العامل الحالُت واالإظخلبلُت ليي ًخمىً مً الؤًـاء بمخولباث 

 . عمله وؤن ًوىز في ؤدائه العملي والظلىوي بؼيل ؤؿلل

ً هى مجمىعت مً العملُاث االإىٌمت حظتهدؾ مً زلاٌ ما طبم هسي و       ؤن الخيىٍ

مهازاث وطلىهُاث الـسد العامل ومعازؿه وإخدار حؼُيراث ؿحها وذلً لؼسق مىاحهت 

والخؼلب على العساكُل التي جىاحه العامل ؤزىاء كُامه باالإهام االإىىهت به واالإخعللت 

 .  بيؼاهه االإهني

  نبالمفاهيم المرجبطت تالمىارد البش خكىٍ   : رٍ

ن و - ب الخكىٍ  :  الخدرٍ

 ً ب ؿباليظبت للبعم الخيىٍ ً والخدزٍ هىان مً ًـسق بين مـولحي الخيىٍ

خعلم باهدظاب معازؾ علمُت ومعسؿُت  ؤزىاء العمل هى االإخداوٌ في الجصائس وٍ

ب ؿهى ًخعلم بالعامل الري ًادي العمل   ...ؤما الخدزٍ

لابله  ،ؿعل وىن  Former    مًولمت الخيىًٍ ذاث االإـدز اللاجُني  اػخلذ وٍ

ت  و الري جسحمه مسخلف العلماء   Trainingهرا االإـهىم باللؼت الاهجليزً

ب ت لا ،الباخثىن العسب بمـهىم الخدزٍ  ولابد مً الؤػازة ؤن اللؼت الاهجليزً

وعلُه هجد ؤن الباخث الجصائسي ٌظخسدم  ،حظخعمل االإـهىم الـسوس ي للخيىًٍ

ب االإخداولت في االإؼسق العسبي.  ً زلاؿا ليلمت الخدزٍ  مـولح الخيىٍ

 

 



 

 

ن - ر:و  الخكىٍ  الخطىٍ

س هي العملُت التي ًخم بمىحبها االإىاءمت بين اعخبازاث الـسد وزػباجه في  الخوىٍ

ُـي وبين اخخُاحاث االإىٌمت االإظخلبلُت وؿسؿها في الىمى. خُث  ،الخلدم الىً

س على بىاء الخبراث واالإعلىماث الظابلت لدي االإىزد البؼسي مً  ٌعخمد الخوىٍ

 ؤحل حعدًلها ؤو جددًثها والجهىق بها.

  ٍنأهىاع الخكى : 

ً االإىحهت للعاملين في االإاطظت وما علحها طىي    هىان العدًد ن ؤهىاع الخيىٍ

مً الفئت المضتهدفت و طبيعت وشاطهاجددًد وازخُاز الىىع االإىاطب خظب 

ين..... ،جلىُين ،بهازاث ،جىـُرًىن  ،كدامى ،حدد : الخيىًٍ والأهداف بدازٍ

ت المرحىة ً االإىازد البؼسٍ ً ،مً عملُت جيىٍ مىً جلظُم ؤهىاع الخيىٍ  وٍ

 هما ًلي : 

 :  من حيث السمان*       

ً كبل الخدمت -  . الخيىٍ

ً ؤزىاء الخدمت -  . الخيىٍ

 : هىع الىظيفت  من حيث المضمىن أو*      

ً الؤدازي. -  الخيىٍ

ً االإهني. -  الخيىٍ

ً الخسـص ي. -  الخيىٍ

ن*       : من حيث الغاًت من الخكىٍ

ً الخىحُهي. -  الخيىٍ

-  ً  بؼسق ججدًد االإعلىماث.الخيىٍ

ً للتركُت. -  الخيىٍ

 : من حيث المكان*      

ً في مىكع العمل. -  الخيىٍ



 

 

ً زازج مىكع العمل. -  الخيىٍ

 : من حيث عدد المخكىهين*   

ً الـسدي. -  الخيىٍ

ً الجماعي. -  الخيىٍ

 الخدرٍب : 

ت وهى  الخدرٍب: ؤن  طىُى وآزسونفي خين ًسي  مسجبى بةدازة االإىازد البؼسٍ

س  ـين على جوىٍ مجمىعت مً العملُاث والوسق والدعائم التي حظاعد االإىً

ت لخدلُم ؤهداؾ  معازؿهم وطلىهُاتهم ومىاكـهم وكدزاتهم العللُت اللسوزٍ

 االإىٌمت والـسد معا.

ب ؤو)  المىطللاث الضيكىلىحيت لعمليت الخدرٍب*ؤما        هي:(صيكىلىحيت الخدرٍ

 الخعلم باالإمازطت والخوبُم ؤهثر ؿعالُت مً الخللين في جدظين الأداء. -

ب عىع الؤؿؼاء ؤزىاء  - االإؼازهت والخعلم الخعاووي عامل ؤطاس ي في الخدزٍ

ب.  الخدزٍ

 الخعلم واهدظاب االإعازؾ ٌظير مً العام الىلي مخجها هدى الخاؾ الجصئي. -

 دًدة واهدظاب االإهازاث.السػبت في الخعلم ؤطاض الحـىٌ على االإعسؿت الج -

ب  - الظلىواث الخاهئت والعاداث اللازة ًمىً بهـائها والىف عجها بالخدزٍ

 المخـف لها.

 الثىاب ؤؿلل مً العلاب هداؿص للخعلم واهدظاب االإهازة. -

ب. -  مساعاة الـسوق الـسدًت وازخُاز االإخدزبين الأكل جـاوجا  ٌظهل عملُت الخدزٍ

 حىهس العملُت الخعلُمُت. الدكت في الأداء هي -



 

 

اث االإخدزبين  - اهدظاب االإعازؾ ًبدؤ مً الأطهل بلى الأؿعب وؿلا الإظخىٍ

 وزلـُاتهم.

ب االإظخمس واالإخـل ؤهثر  - ب  الخدزٍ هجاعت مً حعلُم االإهازاث الظهلت ؤما الخدزٍ

 االإىشع ؿإهثر ملائمت لخعلُم االإهازاث الأؿعب.

ىجهم مً الخميز ما جىؿسث ؿسؾ عامت الىاض ًمخليىن كدزاث واطخعداداث جم -

ب االإلائمت.   الخدزٍ

  ب مراعاةؿعلى  وؿم ما ًلي: الخطىاث المخخص اللائم بعمليت الخدرٍ

بُت -  . جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

 . جـمُم بسامج الخدزٍب -

 . جىـُر بسامج الخدزٍب -

 . جلُُم هـاءاث الخدزٍب -

ب في  New Jersyمً حامعت  Scott Parryوحؼير دزاطت كام بها   خىٌ الخدزٍ

ب على طلىن  ىُت خُث طإٌ عً طبب كعف عائداث الخدزٍ االإاطظاث الأمسٍ

س االإعبر عىه مً هسؾ  العاملين ووحد ؤن اوعدام الخىاؿم بين الخؼُير والخوىٍ

وؤًلا ؿعىبت جلبل  ،االإىٌمت وػسون وكعه خيز الخوبُم لدي االإخدزبين

ـين حعد مً ؤهم الأطباب التي جمىع خدور حؼُير اًجابي  الخؼُير مً هسؾ االإىً

 .في طلىن العاملين 

ب ًجب مساعاتها  عىاصر أصاصيتمما ًدٌ على وحىد  لخحليم فاعليت الخدرٍ

 والتي جخمثل في:

بي ل الخوبُم العملي - خوبُم : كسوزة جىاؿس الـسؾ للمؼازهين في البرهامج الخدزٍ

ُـي.  ما ًخعلمىهه في االإىار االإؼابه للمىار الىً



 

 

 : وهى اطخسدام ؤهبر كدز ممىً مً الحىاض لاطخلباٌ ول ما الترهيز والاهدباه -

 هى حدًد مً معازؾ ومهازاث وزبراث.

: وهرا ٌظاهم في اللدزة على اطدُعابها والعمل على  الدكت في اطخلباٌ االإعلىمت -

 الأداء. جوبُلها بما ٌظاهم في جيظُم

 . : ليىن الأؿساد بوبُعتهم مسخلـىن  مساعاة ؿىازق الأؿساد -

: ؤي جدلُم الىلل الجصئي للمهازاث واالإعازؾ على  الخدزج في الىلل االإعسفي -

 ؿتراث شمىُت وؿم مسوى شمني .

ب: واالإلـىد بها االإدزبىن  -  . ازخُاز العىاؿس االإىاطبت للخدزٍ

بُت - بُت وهي الىطائل  :  االإعُىاث الخدزٍ ت واالإظاعداث الخدزٍ الظمعُت والبـسٍ

 الأزسي التي لها دوز هبير في حظهُل عملُت هلل االإعلىماث.

بي - بُت  اللُاض الـعلي للأزس الخدزٍ ادة ؿعالُت العملُت الخدزٍ : وهرا ٌظاهم في شٍ

ُـخه بعد ول بسهامج  في خالت ما ؤدزن االإخدزب مدي الخلدم الري ًدلله في وً

 ٌؼازن ؿُه.

  وهلـد به االإىحى الخىٌُمي الخاؾ باالإىٌمت في هُـُت الخإزير على  يزالخدـ :

ت باطخعماٌ مسخلف الحىاؿص الخاؿت بها لؼسق جدلُم  مىازدها البؼسٍ

 ؤهداؾ العامل وجـعُل ؤدائه ختى جخدلم ؤهداؾ االإىٌمت. 

  ًت : االإهم الىكىؾ على الخمىين بمـهىمه الظُيىلىجي م جمىين االإىازد البؼسٍ

ت في الخمىينزلاٌ م الخعسؾ على  ،لامظت الأبعاد الىـظُت والاحخماعُت والؤدازٍ

ؤهم آلُاث الخمىين وػسوهه وهلـد برلً االإمازطاث التي حظاهم في زلم 

ومداولت جوبُم  ،وما ؿحها مً زوىاث لخىـُر الخمىين ،مىار مىاطب للخمىين

  ػسون الخمىين .



 

 

  س الخىٌُمي بلى جىمُت وجدظين ؤداء الجماعاث والؤدازاث ٌظعى الخوىٍ

س الخىٌُمي في الجهىد المخووت على مظخىي  ،واالإىٌماث هيل خمثل الخوىٍ وٍ

ادة الأداء الخىٌُمي مً زلاٌ الخدزل  االإىٌمت والتي جداز مً ؤعلى بهدؾ شٍ

س الخىٌُمي بعمم على  بُت وبــت زاؿت ًسهص الخوىٍ المخوى والخبراث الخدزٍ

ى ٌظعى بلى حؼُير الاججاهاث واللُم والهُاول ؿه ،الجاهب الؤوظاوي للمىٌماث

س بعم  ،الخىٌُمُت ت لخدظين الأداء الخىٌُمي وجوىٍ واالإمازطاث الؤدازٍ

الظلىواث وحعلها اًجابُت جسدم ؤهداؾ االإىٌمت مثل الداؿعُت والسكا 

ت ُـي لدي االإىازد البؼسٍ  . الىً

ف  ر الخىظيميمً هىا ًمىً حعسٍ بإهه جلً المجهىداث  خظب وهدٌ ؿسوؽ الخطىٍ

االإىٌمت التي تهدؾ بلى جدظين كدزاث الخىٌُم على اجساذ اللسازاث وخل االإؼاول 

م   اطخسدام العلىم الظلىهُت. وزلم علاكاث مخىاشهت بِىه وبين البِئت عً هسٍ

س الخىٌُمي عبازة عً اطخجابت الخىٌُم للخؼُير الري ًجب ؤن ًددر في   ؿالخوىٍ

م الأؿساد و هرلً الهُيل الخىٌُمي ليي ًخمىً الخىٌُم معخلداث واججاهاث وكُ

اث التي مً الخىُف مع الخوىزاث الخىىىلىحُت الجدًدة وحمُع ؤهىاع الخددً

 ًىاحهها الخىٌُم.

ادة   س الخىٌُمي بإهه عملُت مسووت ومـممت مً ؤحل شٍ ؤما بُدؽ ؿُعسؾ الخوىٍ

لـسد والجماعاث وبِئت ؿعالُت االإىٌمت وكىتها وذلً مً زلاٌ حؼُير طلىهُاث ا

 االإىٌمت وؤهٌمتها وباطخسدام معازؾ وجلىُاث علىم الظلىن الخوبُلي.  

  س الخىٌُمي للمىزد البؼسي ب وعلاكخه بالخوىٍ ب مً  الخدزٍ :  ٌعد الخدزٍ

واالإىٌماث االإخوىزة  ،دار هللت هىعُت في ؤداء االإىٌماثالللاًا الهامت لإخ

ب  ،الإخولباث العـسماث التي حظخجُب واالإىاؿظت هي االإىٌ وججعل الخدزٍ

 مسجىصا زئِظُا مً زوائصها.



 

 

ت ؿهى اليؼان  س االإىازد البؼسٍ ب حعخبر الىطُلت السئِظُت لخوىٍ وعملُت الخدزٍ

س  سي الىخُد وظبُا الري حعخمده االإىٌماث لإخدار الخؼُير والخوىٍ الخوىٍ

ت االإىزد البؼسي وذلً وىهه يهدؾ بلى جىمُت كدزاث  ،الخىٌُمي لدي مىازدها البؼسٍ

م بهظابه زبراث حدًدة جخماش ى والخوىز  سها هدى الأؿلل طىاء عً هسٍ و جوىٍ

الخىىىلىجي والخلدم العلمي ؤو جىمُت االإعلىماث االإىحىدة لدًه لخخىُف مع مهامه 

 الجدًدة.

ت وهي     س الأهس البؼسٍ ب ذا ؤهمُت زاؿت كمً عملُاث جوىٍ هما ٌعد الخدزٍ

س  جخولب الاطخمساز واالإخابعت واالإسوهت في الخوبُم لؼسق كمان ؤهداؾ الخوىٍ

ب مـدزا  ،الخىٌُمي االإسػىب جدلُلها مً هسؾ االإىٌمت بالخالي ٌعخبر الخدزٍ

ا س العاملين وجدظين ؤدائهم وشٍ دة داؿعُتهم وزكاهم ؤطاطُا مً مـادز جوىٍ

ُـي مً ؤحل الاطدثماز الأمثل لهم ب ٌعلم االإىازد  ،الىً وبالسػم مً ؤن الخدزٍ

ت هُف حظخسدم كدزتها في عملُت الؤبداع وابخياز هسق حدًدة في الأداء بلا  البؼسٍ

ت همظاولُت لا جسف االإىٌمت ؿدظب بل هي مظاولُت  س االإىازد البؼسٍ ؤن الخوىٍ

ب لا بذ ًخىحب عل،ول عامل  ُه ؤن ًوىز ذاجه بؼيل مظخمس بالخالي ؿةن الخدزٍ

س ،جخدلم هخائجه بلا بىحىد ججاوب مً هسؾ االإخدزبين  مما ٌعني ؤن ملاومت الخوىٍ

ب.والخؼُير مً هسؾ العاملين   مً ػإنها ؤن حعُم عملُت الخدزٍ

 جلييم الأداء  04 المحاضرة : .  

 جمهيد:

لت الأمد مجها التي جخمثل  ٌعىع الأداء كدزة االإىٌمت على جدلُم    ؤهداؿها لاطُما هىٍ

ت بالىـاءة  في ؤهداؾ السبذ والبلاء والىمى والخىُف باطخسدام االإىازد االإادًت والبؼسٍ

وفي ًل الٌسوؾ البُئُت االإخؼيرة ؿهى ٌؼير بلى دزحت جدلُم  ،والـاعلُت العالُخين



 

 

ُـت الـسد بدُث ًخيىن مً همُت ا لعمل والتي حعبر عً ملداز وإجمام االإهام االإيىهت لىً

 الواكت العللُت والىـظُت والجظمُت وهرا هىعُت العمل وهمى اهجاش العمل . 

 ؤهه : الأداءفي   دٌضلر اري حؿيري  

وهىرا هجد ؤنها عملُت  ؤدائهالحالي ؤو االإاض ي للـسد باليظبت الإعدلاث  للأداءجلُُم 

 جخلمً :

 معدلاث للعمل. بعداداثوكع  -

ف الـعلي كُاطا بهره االإعدلاث. ؤداءجلُُم  -  االإىً

ف بهدؾ خث الصخف على الخسلف مً عُىب  بكاؿت - حؼرًت عىظُت للمىً

 ؿىق االإعدٌ االإولىب. الأداءؤو الإىاؿلت  الأداء

االإولىب  بالأداءالـعلي  الأداءبين لازهت االإهى  : الأداءجلُُم مً ًسي في  وهىان 

 مظبلا.

  م بؼُت جـادي الالخباض  ،جلُُم ،كُاض : الثلاثت المصطلحاثجددًد معنى جلىٍ

الري كد ًددر عىد اطخسدام هره االإـولحاث الثلازت عىد الخعبير على 

 .الأداءعملُت جلُُم 

ائف  الأداءعملُت كُاض وجلُُم  لاهدؼازهدُجت  ت  بدازةوإخد وً االإىازد البؼسٍ

م ؤو كُاض وهرا للدلالت على  ًهسث مؼيلت اطخسدام االإـولح جلُُم ؤو جلىٍ

اللؼت  مت الحسؿُت مً اللؼت الأحىبُت بلىبظبب الترح الأداءهـع العملُت جلُُم 

 العسبُت.

لىد الخـدف الدكُم للمـولحاث الثلازت الظابلت  الاطخيخاج بإن عملُت  بلىوٍ

 عملُاث ؿسعُت هي: 03ثلاثهي عملُت مسهبت جخلمً  الأداءكُاض وجلُُم 



 

 

ولم على هره العملُت  المحلم ملازهت الأداءكُاض  - بمعاًير مىكىعت وٍ

 باللُاض.

كُمت  الأداء بعواء ىكعُـا ؤي بمعن ؤووان حُدا  بذاالمحلم  الأداءمظخىي   -

ولم على هره العملُت الخلُُم ؤو الخلدًس.  وٍ

ص هلان اللىة ؤو معالجت هلان اللعف مً  - ولم على هره  الأداءحعصٍ المحلم وٍ

م.  العملُت الخلىٍ

مه ًجب ؤ الأداءت االإخياملت لخلُُم ؿالعملُ بذن ن جخلمً كُاطه وجلُُمه و جلىٍ

ت    appreciationٌعبر عجها باللؼت الـسوظُت بيلمت  هي ما و      وفي اللؼت الاهجليزً

appraisal  ًجب ؤن جىوىي هره العملُت على مهمت جددًد وكُاض وإدازة ؤداء  ؤي

 هي: أصاصيت مكىهاث ثلاث  30وهي حؼخمل علىالعاملين في االإىٌمت 

 : أهميت جلييم الأداء 

تجسوُى االإىازد  -  .البؼسٍ

سهجدظين الأداء  -  .وجوىٍ

بُت.جددًد الاخخُاحاث  -  الخدزٍ

 .والأحىز وكع هٌام عادٌ للحىاؿص  -

 . اهجاش عملُاث الىلل والتركُت -

 .العملمعسؿت معىكاث و مؼاول  -

 : كياش الأداء 

الأداء الـعلي وملازهخه بالأهداؾ اػساث جلِع مظخىي  االإمجمىعت مً هى وكع 

ؾ جللُف ؿجىة الاهدساؿاث بهد ،االإسحىة لاجساذ الؤحساءاث الخصحُدُت االإلائمت

 . بُجهما



 

 

  الأداءجلييم طرق : 

 : جلم عدة هسق ؤهمها : الخلليدًت الطرق  -

لت االإيزان ؤو الدزحاث ؤو كائمت الخلدًس*  :هسٍ

لت التي ٌظخسدم ؿحها االإلُم همىذج  ًخلمً ؿـاث معُىت و هي الوسٍ

  ،طسعت الاهجاش.... هجىدة العمل ،الخعاون مع الصملاء ،والحلىز في االإىاعُد

لت وبهره  ف في هره الوسٍ ُلع االإلُم ؤمام ؿالأزيرة ًخم الحىم على ؤداء االإىً

ً دزحت هدد ؤكص ى زم ًلع  يخهي بعؼسٍ ول ؿـت ميزان ًبدؤ مً الــس وٍ

ف العلامت على الخى عىد الدزحت التي جيىن العلامت و  جىاطب جلدًس االإىً

 .ىلان االإخدـل علحها مً ول الــاثالجهائُت مً مجمىع ال

لت الترجِب*  : العام هسٍ

ـين بمىحبها ًلىم االإ لُم بترجِب الأؿساد خظب هـاءتهم مً زلاٌ ملازهت االإىً

كلهم في نهاًتهم ؤي ًلىم بترجِب خُث ًلع ؤهثرهم هـاءة على ز زؤض اللائمت وؤ

ـين جىاشلُا مما ًادي بلى جلدًس آزس بمظخىي ؤعلى مً اطخدلاكهم  االإىً

 .  الحلُلي

لت االإلازهت الثىائُت*  : هسٍ

ـين خُث ًخم ملازهت ول  لت على ملازهت زىائُاث مً مىً ؤداء جسجىص هره الوسٍ

ـين مً هـع اللظم وبخجمُع ؤداء مع ًف مى  هره االإلازهاث ًسجب باقي االإىً

 . لاث ؤكل ؿهى الترجِب الأطىؤاالإخدـل على جـلُ

لت كىائم االإساحعت*  : هسٍ

لت على كائمت مساحعت بإطئلت وعبازاث مدددة خىٌ ؤداء  حعخمد في هره الوسٍ

ف لىم السئِع االإباػس بالإحابت عجهاؿالأطئل ،االإىً بعد ؿترة جلىم بدازة  ،ت وٍ

ت بةعواء ؤوشان لهره الدزحاث دون علم اللائم  وؿلا  ،بالخلُُماالإىازد البؼسٍ

 .لأهمُت ووشن ول عبازة وطااٌ



 

 

 وجىدزج كمجها هسق عدًد هي الأزسي ومجها: : الحدًثت الطرق  -

ع الؤحبازي:* لت الخىشَ  هسٍ

لت بلى الخسلف مً الخديز الصخص ي في عملُت الخلُُم   ،تهدؾ هره الوسٍ

لرلً جلصم  ،واالإُل بلى بعواء جلدًساث عالُت ؤو مىسـلت الإعٌم االإسئوطين

ع جلدًساتهم على الأؿساد بما ًخماش ى مع  ً جىشَ بعم االإىٌماث السئطاء االإباػسٍ

ع بإن ًيىن الخـاوث في اللدزاث  لخط ي هرا الخىشَ ع الخىسازي الوبُعي وٍ الخىشَ

 ....                   %03 ،%03 ،%03بين ؤؿساد المجمىعت الخالُت:

لت الازخُاز الؤحبازي:*  هسٍ

لت جلع اطفي هره  جخيىن مً مجمىعاث عدًدة مً خمازة الخلُُم و الوسٍ

مجها جمثل  30عبازاث ازىان  30 العبازاث وجدخىي ول مجمىعت على ؤزبعت

لىم  ـين وٍ الــاث االإسػىبت و ازىان جمثلان الــاث ػير االإسػىبت في ؤداء االإىً

واخدة جلِع الــت االإسػىبت والأزسي جلِع  ،االإؼسؾ بازخُاز حملخين ؿلى

ـين الــت ػير لت ؤزبعت عبازاث  ،االإسػىبت في ؤداء االإىً وكد وكعذ هره الوسٍ

في ول مجمىعت يهدؾ وحىد ؿـخان اًجابِخان وؿـخان طلبِخان في ؤداء 

ف ولا ٌعلم االإؼسؾ مظبلا اللُمت ض االإمىىخت لهره العبازاث معىاه ؤهه  االإىً

ف جلُُما حُدا ؤو كعُ لت التي ًلُم ؿحها االإىً ـا خظب لا ًخىؿل بلى الوسٍ

ت عملُت الحظاب وجٌهس  بدازةؿُما ججسي ،جـلُله الصخص ي  االإىازد البؼسٍ

 الخلُُم ومثاٌ ذلً"

 الــاث االإسػىبت :

ف جىكعاث الؤدازة في ؤوكاث العمل االإلؼىن. -  ًلابل االإىً

 ًىجص الأعماٌ االإولىبت مىه والأعماٌ الؤكاؿُت ؤًلا. -

 الــاث ػير االإسػىبت:

 ٌظخوُع ؤن ًددد مىكـه في االإؼاول التي ًـادؿها. لا -



 

 

 لا ٌعد كادزا على اجساذ اللسازاث. -

لت الأخدار الحسحت:*  هسٍ

ًلـد بالأخدار الحسحت ذلً الظلىن الـادز مً االإىٌمت الري ٌعخبر    

ف ؤو ؿؼله ولا ًسهص السئِع على الحدر في خد ذاجه  ماػسا لحظً ؤداء االإىً

لىم السئِع في هره وإهما على طلىن الـسد  وهُـُت الخـسؾ الإىاحهخه وٍ

لت بملاخٌت وحسجُل الأخدار االإهمت في مرهسجه وذلً بعد جلظُمها بلى  الوسٍ

 كظمين:

 كظم ٌؼير بلى الأخدار الاًجابُت..0       

 كظم ٌؼير بلى الأخدار الظلبُت..0       

علحها في جلُُمه و ول كظم ًدخىي على عدد مً العىامل التي ًخم الترهيز ؿحها 

ـُه والدكت واالإبادزة وحىدة العمل وػيرها مً العىامل.  الإىً

س االإىخىب* لت الخلسٍ  : هسٍ

لت ًلىم ؿحها االإؼسؾ ؤو االإدًس  س هخابي وهي هسٍ جــُلي على  بةعداد جلسٍ

ف ًـف ؿُه هلان اللىة وهلان اللعف التي  ،مً زلاٌ همىذج معين االإىً

وعادة ما ًلدم االإؼسؾ جىححهاث  ًخـف بها بكاؿت بلى االإهازاث التي ًمخلىها 

 عً االإىكىعاث التي ًجب ؤن ًخلمجها الخلُُم .

لت كىائم االإساحعت: *                هسٍ

ُـت بىجاح مسهصة عل ى الظلىن جـمم هره اللىائم لخلُُم الظلىن االإولىب لأداء الىً

ُـي الري ًادي في العمل ؤن هرا الظلىن طىؾ ًادي الى الاداء  وباؿتراق ،الىً

ُـت هره اللىائم عبازة عً كىائم حؼسح حىاهب هثيرة مً ؤداء  ،الـعاٌ في الىً

االإسئوطين في العمل والــاث الىاحب جىاؿسها ؿحهم وذلً مً زلاٌ اللُام بعملُت 

ائف بؼُت جددًد ؤبعاده ا مع جددًد هماذج الظلىن الـعاٌ وػير الـعاٌ جدلُل الىً

ُـت ومظاولُاتها زم  جلدًس ليل همىذج مً هماذج  بعواءليل بعد مً ؤبعاد الىً



 

 

بعد ،الظلىن المحددة مً مىٌىز ؿعالُخه ؤو عدم ؿعالُخه في اهجاش االإظاولُاث االإلسزة 

ُـت ًخم جدلُل هماذج الظلىن المخخلـت وجلدًس مدي ازجباهها بمظاولُاث الىً

ُـت.   الاخخـاي ؿلى بخلً الظلىهُاث االإسجبوت ؿعلا بالىً

لت الؤدازة بالأهداؾ* لت جلىم بملازهت هخائج الأداء بالأهداؾ المخووت  : هسٍ هي هسٍ

لت عبر  ،وىطُلت للخؼلب على معٌم عُىب الوسق الخللُدًت في الأداء وجخم هره الوسٍ

 االإساخل الخالُت :

 كُاطها. جددًد ؤهداؾ همُت ًمىً -

 اػتران ول مً السئِع و مسئوطُه في جددًد الأهداؾ. -

 وكع زوت عمل لبلىغ الأهداؾ. -

 جددًد االإعاًير التي ًخم بىاء علحها كُاض هخائج الأداء. -

لت ًلىم ول مسئوض بخددًد مجمىعت مً الأهداؾ الدؼؼُلُت  بذن وؿم لهره الوسٍ

لها جدظين ؤداءه. ،كـيرة االإدي  مع مجمىعت الأطالُب التي ٌظخوُع عً هسٍ

 الأداء  في مخطلباث هجاح طرق الخلييم : 

ًخىكف هجاح عملُت جلُُم الأداء بدزحت هبيرة على الوسق التي حعخمدها االإىٌماث في 

وختى جلمً هره الوسق للمىٌمت جدلُم الىخائج االإخىكعت في  ،جىـُر عملُت الخلُُم 

 عملُت الخلُُم بدظب ؤن جخىاؿس ؿحها مجمىعت مً الؼسون واالإخولباث:

لت مسجبوت بسطالت وؤهداؾ وكُم وزلاؿت االإىٌمت. -  ؤن جيىن الوسٍ

لت زوىن بزػادًت واضحت الإً ٌعمل في جلُُم الأداء. -  ؤن جىؿس الوسٍ

لاث مـخىخت بين مسخلف ؤهساؾ عملُت الخلُُم بدون ؤن جمىً مً عمل اجـا -

 ؿعىباث.عىائم ؤو 



 

 

لت مـادز عدًدة للحـىٌ على االإعلىماث. -  ؤن جلمً الوسٍ

 ؤن جادي بلى هخائج عادلت ومىكىعُت وذاث مـداكُت. -

س. -  ؤن جدظم باالإسوهت وطهىلت الخعدًل والخوىٍ

 جيىن ذاث مىهج مخىاطم وبظُى ًجىب الخعلُداث في الخوبُم. ؤن -

لت مً اللُان بةحساءاث الخلُُم في الىكذ االإىاطب والإدة  - ؤن جمىً الوسٍ

 مدددة.

 لت الخلييم  الأداء:في  الاعخباراث الىاحب اجخاذها عىد اخخيار طرٍ

لت الخلُُم على جىؿس بعم الؼسون االإىكىعُت التي جسجب ى ًخىكف ازخُاز هسٍ

والتي جخلاءم مع معوُاث  ،ؤطاطا بالٌسوؾ الدازلُت والخازحُت الإىٌمت

الخىٌُم وهمىخاث الأؿساد والأػساق االإساد جدلُلها مً عملُت الخلُُم 

 واالإعاًير المحددة لللُاض. 

 الأداء  في خلييمال أخطاء: 

 :باللائمين بالخلييم أخطاء مخعللت :  أولا       

ؤو  جإزير الهالت : جإزس اللائم بالخلُُم بساؿُت معُىتزوإ حعمُم الــاث ؤو  -

ف واوسحاب هرا الخإزير على بلُت الــاث  . طلىن معين في االإىً

ىاؿس الخلُُم في ػيل جلُُم مسجـع العلاكاث الجُدة طدىعىع على حمُع ع

ف والعىع صحُذ.  للمىً

في  الأداءي ى عملُت الخلُُم فًمُل بعم السئطاء واالإؼسؿين عل للىطوُت:االإُل 

 الىطى مخجىبين ؤكص ى الدزحاث وؤدهاها.

جٌهس ؿـت الخديز عىد بعم اللائمين بالخلُُم  الصخص ي:ؤو الخـلُل الخديز 

 الجيع....... ،العمس ،لأطباب مسخلـت: الىىع



 

 

الرًً ًلىمىن باطخمساز بةعواء جلدًساث  : هىان بعم االإلُُمين الدؼدد واللُىهت

ظمى بسوإ الدظاهل ـين ؤعلى مما ٌظخدلىن في الىاكع وَ وكد ًددر  ،عالُت للمىً

العىع خُث ًلجإ بعم االإلُمين بعواء جلدًساث مىسـلت ؤكل مما ٌظخدلىن و 

 ٌظمى بسوإ الدؼدد و هرا ما ًازس على العدالت الخىٌُمُت باالإاطظت.

لت  : الأولُت والحدازت - ًٌهس هرا الخوإ مع عملُت الخلُُم  التي جمخد لـترة هىٍ

خُث ًإزر اللائم بالخلُُم بالأداء الأولي للـسد دون الأزر بعين الاعخبازاث 

يهمل جلُُم ؤداء الـسد الظابم ويهخم ؤو  ،ىزاث اللاخلت لأوٌ عملُت الخلُُمالخو

 لُُم ػير دكُلتؿـي الحالخين حعخبر عملُت الخ ،للأداءؿلى بإخدر مظخىي 

لأن عملُت الخلُُم هي عملُت مظخمسة حظتهدؾ زؿد حمُع الخؼيراث التي 

 خالُت ومخىكعت مظخلبلا . ،جددر في الأداء طابلت

ُـت ؤو االإسهص: -  الخإزس بالىً

 جلُُم عىامل ػير كابلت لللُاض: -

 م العىامل السئِظُت:جلُُ بهماٌ -

 : الأداءفي  المخعللت بىظام الخلييم: الأخطاء  ثاهيا  

مىً  جسجبى ؤػلب هره االإؼاول بمدزلاث وعملُاث ووؼان اللُاض والخلُُم وٍ

 ًلي: خـسها ؿُما

عدم وحىد هٌام مىكىعي مىخٌم لجمُع البُاهاث اللاشمت لخلُُم ؤداء العاملين  -

 ؤو وحىد كـىز وكعف في الىٌام االإوبم.

ؿلد جسوإ االإىٌمت في جددًد الهدؾ  ،عدم وكىح في جددًد ؤهداؾ الخلُُم -

 مجسد جلُِع للىكذ واالإاٌ. الأطاس ي مً الخلُُم بالخالي جـبذ عملُت الخلُُم



 

 

طىء ازخُاز معاًير الخلُُم وجٌهس جلً االإؼيلت بظبب عدم كدزة االإىٌمت في  -

ؿهم ػاًاث االإعُاز الراحي ؤو االإىكىعي بالخالي جـىث االإىٌمت ؿسؿت اطدثماز 

 خلُُم.هدؾ عملُت ال

االإىٌماث جدباًً في عدد  ؤنالخوإ في ازخُاز وكذ الخلُُم ؿىما هى معسوؾ  -

ا ،الأداءمساث الخلُُم  ومً مً ًلىم بالعملُت  ،ؿمجها مً ًلىم بالعملُت طىىٍ

عخمد عدد مساث ممازطت العملُت على بمياهُاث  ؿـلُا ؤو ول طخت ؤػهس وَ

العاملين لرا وحب على االإىٌمت ؤن جددد عدد مساث  ؤداءاالإىٌمت ومظخىي 

 اللُام بالعملُت ؤولا ووكذ اللُام بها زاهُا.

 مخىطى....في الخمُيز بين العاملين. ،حُد ،زحاث اللُاض مثل ممخاشدعدم دكت  -

ُـت  - ً الخىـُرًين وعدم وكىح وً عدم وكىح العلاكت بين بدازة الأؿساد واالإدًسٍ

 ول مجها في هرا المجاٌ.

اث  - طىء ازخُاز بحساءاث الخلُُم ؤي عدم  كدزة االإىٌمت على الخمُيز بين مدخىٍ

م . ،جلُُم ،العملُت االإخمثلت هما ؤػسها طابلا في : كُاض  جلىٍ

 جإزس عملُت الخلُُم باللىي واللؼىن الظلبُت الظائدة في االإاطظت. -

ي بحساء خماد معاًير ػير دكُلت فعدم الدكت في ملاخٌت ؤداء العاملين ؤو اع -

 .ددًد اججاهاجهملازهاث الأداء ؤو الخوإ في ج

 افس. 05 المحاضرة  : إدارة هظام الأحىر والحى

    جمهيد:

لاث االإادًت والخدماث والـىائد التي الأحىز   حعسؾ      بإنها حمُع ؤػياٌ الخعىٍ

ف مً االإىٌمت هٌير الجهد الري ًبرله في العمل واطخؼلاله لياؿت  ًدـل علحها االإىً

ُـت بطهاما مىه في جدلُم  هاكاجه وإمياهُاجه واللُام باالإهام واالإظاولُاث االإىىهت بالىً



 

 

م كىة العمل ؤي ؤن  ،ؤهداؾ االإىٌمت وهىان مً ًسي في الأحس بإهه االإلابل لخعىٍ

برٌ هاكت مً ؤحل جإدًت عمله والأحس هى ذلً االإلابل طىاء وان هلدي  العامل ًـلد وٍ

ؤو عُني لخجدًد كىة العمل بالخالي بمياهُت العامل بةعادة وججدًد العمل في الُىم 

 االإىالي.

ُـت التي ٌؼؼلها الـسد .ملاب هى : ماهر أحمدؿالأحس خظب       ل كُمت الىً

 هما ؤهه هىان مً عسؿه على ؤهه زمً ؤو طعس بُع كىة العمل .       

 : والأحر  لراجباالفرق بين *    

فهى ما ًخدـل علُت :  الراجب ا  مً زاجب للمىً   .و ًـسؾ له  ػهسٍ

ـسؾ الأحر:    . له ًىمُا ؤو ؤطبىعُا هى ما ًدـل علُه العامل وٍ

 في ؤن : ٍخخلفانو  المضمىن مً خُث  مدشابهانبذا ؿالساجب والأحس      

ت ًخم الدؿع لهم على ؤطاض الصمً  الرواجب جولم على ػاػلي الأعماٌ االإىخبُت والؤدازٍ

ـين ظمىن باالإىً م الىلدي الري ًدؿع لؼاػلي  ر ى الأحؤما  ،وَ جولم على الخعىٍ

لاتهم علت ؤطاض همُت العمل ؤو على  الأعماٌ الـىاعُت والؤهخاحُت خُث جدؿع حعىٍ

 ؤطاض الصمً ؤو على ؤطاطهما معا.

 :في المىظمت  خطىاث بىاء هيكل الأحىر *   

ائفج -  . ددًد عدد ؿئاث الىً

 . جددًد معدٌ الأحس االإلابل ليل ؿئت -

 . حعدًل هُيل الأحىز في ػيله الجهائي لُدىاطب مع طُاطت االإىٌمت -

 العىامل المؤثرة في جحدًد مضخىي الأحر: *           



 

 

: بدُث ًخلاض ى الـسد العامل ؤحسه ملابل عمل ؤو همُت عمل  الاهجاش ؤو الأداء -

 جم اهجاشها وفي كىء هره الىمُت االإىجصة ًخللى العامل ملابله االإادي.

وؿُه ًددد الأحس ملازهت بالجهد االإبروٌ في اهجاش عمل ؤو اللُام :  الجهد -

ُـت وؤزسي بالخالي ًخددد  ُـت معُىت والهد االإبروٌ هى الري ًـسق بين وً بىً

 الأحس االإىاطب وؿم ذلً الجهد.

كدمُت : حعخبر الأكدمُت والخبرة االإهىُت االإىدظبت مً عىامل جددًد الأحس الأ -

لت ؤن ًخلاض ى ؤحس ؤهبر مً عامل دون ؤكدمُت  ؿُمىً للعامل ذي ؤكدمُت هىٍ

ُـت هـظها.  ادي الىً  وٍ

ُف وإطىاد االإهام  - ا في الخىً االإاهل العلمي : ٌعخبر االإاهل العلمي ؿاؿلا كىٍ

بالخالي ًخىكف الأحس  على كدزة جلً الىـاءاث على  ،واالإظاولُاث للىـاءاث

م بلى  الخسوُى والخـمُم والخىحُه والخىٌُم بالخالي كُادة ؤعلاء الـسٍ

 جدلُم ؤهداؾ االإىٌمت.

ؿعىبت العمل: ًلاؾ دائما للأحس اللاعدي زـىؿُاث هبُعت العمل بالخالي  -

ؿالعمل لري ًخميز عً ػيره مً خُث ؿعىبخه ؤو مدـىؾ بالمخاهس ؿةن 

 ؿاخبه ًخللى بكاؿت هلدًت. 

ُت للمىٌمت مً عىامل جددًد الأحىز الحالت الصحُت االإال : كدزة االإىٌمت االإالُت -

ذ ؿُيىن هىان ؤحىز مسجـعت و علاواث ومىذ ....هرا  ؿةذا واهذ في وكع مسٍ

ؤما الؤدازاث العمىمُت ؿلُمت الأحس زابذ ولا جخإزس  ،باليظبت للإدازاث الخاؿت

 بدالت السزاء ؤو الاهىماغ.

ائف - : هي وطُلت عملُت و مىكىعُت لخددًد اللُمت اليظبُت لأي  جلُُم الىً

ُـت في االإ ُـت وً  .ىٌمت بؼسق جددًد ؤحس عادٌ للىً

 



 

 

 : أهىاع الأحىر *     

 الأحر الدوري والأحر غير الدوري: -

ت  ف في بعم االإىاطباث و هي كابلت الأحىز الدوزٍ هي مىذ هلدًت ًدـل علحها االإىً

ت ؤما الأحس ػير الدوزي ؿلِع باللسوزة ؤن ًمىذ في  ،للخىساز في ول ؿترة شمىُت ؤي دوزٍ

 بالخالي كد ًمىذ مسة ؤو مسجين . ،هره االإىاطباث

 الأحر الاصمي والأحر الحليلي: -

 الأحسؤما  ،الاطمي هى االإبلؽ الري ًخلاكاه اؿسد ملابل العمل الري ًلىم به الأحس

 .السػباث وجلبُت الحاحاث  بػباعالاطمي وكدزجه على  الأحسالحلُلي هى كُمت 

 الأحر الىلدي والأحر العيني: -

: حصء زابذ ًدؿع بؼيل دوزي حصؤ ػير زابذ مسجبى  حسأًنًخيىن الأحس الىلدي مً 

بٌسوؾ العمل والجهد االإبروٌ مً حاهب العامل ؿالأحس الثابذ ًدؿع في الظاعت ؤو 

خظب هٌام الأحىز في االإىٌمت وهبُعت العمل  ،الُىم ؤو الأطبىع ؤو الؼهس ؤو الظىت

والأحس ػير الثابذ ًلُف بلى الأحس مخعاكدون... ،دائمىن  ،مىطمُين ،:عماٌ ماكخىن 

الثابذ مبالؽ بكاؿُت حصجُعُت خظب خالت االإىٌمت مثل االإياؿأث الدصجُعُت و 

 الأحىز الؤكاؿُت ملابل الظاعاث الؤكاؿُت.

 : اجب في المىظمتاعخباراث اصخخدام الأحىر والرو *

  للأحىز  والىفضيت والأخلاكيتالاعخباراث الاكخصادًت والاحخماعيت هىان مجمىعت مً 

 الاعخباراث الىفضيت للأحر:أما  

خُث ؤن  ،الأحىز وطُلت لإػباع السػباث وجلبُت الحاحاث الىـظُتعلى اعخباز ؤن     

دي حظخوُع ؿُه الأحىز بػباع هره ؤي م الحاحاث هي الحاؿص للأؿساد ؿةهه بلى



 

 

الحاحاث جيىن وطُلت لحـص الأؿساد العاملين وكد وان الاؿتراق في ؿترة مً الـتراث ؤن 

 .  الأحس هى الدؿع الىخُد للعمل

 : أهظمت الخحفيز في المىظمت*

ت  ؿيل ؿسد جدـصه عىامل مسخلـت  ،وؿلا الإبدؤ الـسوق الـسدًتجسخلف االإىازد البؼسٍ

الأزـائي في وحب بجباعها مً والإعسؿت الخلل هىان العدًد مً الخوىاث  ،عً الباقي

ت كـد الىكىؾ على هره العىامل المحـصة التي بملخلاها ًدلم  حظُير االإىازد البؼسٍ

 : العامل مظخىي عالي مً الأداء

ـين وججعلهم  الخطىة الأولى: هي معسؿت العىامل التي ًمىً ؤن جادي بلى جدـيز االإىً

 ًلىمىن بما عُىتهم مً ؤحله.

ـين ًدـصهم الساجب العالي بالسػم مً هرا ؿاالإاٌ  ف: ؤػلب االإىً الخعسؾ على االإىً

ً والسػبت في  لِع العامل المحـص الىخُد ؿالحـىٌ على الؼىس و الاعتراؾ مً الآزسٍ

 الصخص ي وؿسؾ الخلدم هي حمُعا مدـصاث ...الاهجاش والىمى 

الؼعىز بالاهجاش والخلدًس عاملين  :  ؿهم عىامل الخدـيز العاالإُت الخطىة الثاهيت :

مهمين مً العىامل المحـصة على السػم ؤنهم ًٌهسون بإػياٌ مسخلـت هما ؤن حىدة 

  .بِئت لعمل مً المحـصاث ؤًلا 

ـحها حعمل االإىٌمت مً زلاٌ ؤهٌمت الخ      دـيز االإىخهجت على السبى بين دواؿع ؤداء مىً

ادة االإسجب ؤو الأحس الأطاس ي ؤو مً زلاٌ  لت مباػسة ؿالبرػم مً شٍ بظسعت وبوسٍ

لا هما ؤهه جدىمه  ُـُت بلا ؤهه هرا الىىع مً الخدـيز ٌظخؼسق وكخا هىٍ التركُت الىً

لبعم لا ًسجبى مباػسة بالخالي ؿةن هرا الىىع مً الحىاؿص في وحهت هٌس ا ،كُىدا ؤزسي 

د  ،بإدائهم ت بين الأداء والحىاؿص مما ًصٍ لهرا على االإىٌمت ؤن ججد علاكت الازجبان اللىٍ

داوٌ دائما ؤن ًدظً مً ؤدائه كماها في ا لحـىٌ على جدـيز مً ػعىز الـسد وٍ

 ًدلم اخخُاحاجه .



 

 

 وصائل الخحفيز الاًجابي والضلبي:*

 وصائل الخحفيز الاًجابي: .1

ت حظخسدمها االإىٌمت مً ؤحل السؿع مً مظخىي ؤداء            :هما وهىعا وهياالإىازد البؼسٍ

 الحىاؿص الىلدًت :   -

 االإىذ...... ،العلاواث ،االإياؿأث ،الأحس                 

ت -  : الحىاؿص االإعىىٍ

ـين ،ؿسؾ التركُت ـين في الؤدازة ،جلدًس الراث ؤو جلدًس حهىد االإىً  ،بػسان االإىً

 .جدظين ًسوؾ ومىار العمل 

  وصائل الخحفيز الضلبي:     

بن اطخسدام الحىاؿص الظلبُت للمىٌمت لِع هدؿا بعُىه بل وطُلت لخدلُم ػاًت     

بالخالي على الؤدازة  ،هي مىع خدور الظلىن االإعُب ؤو مىع جىساز خدور هرا الظلىن

ت لدي طخسدام هرا الأطلىب لأن الأؿساد ؿُه ًادي بلى اعللىت  بكعاؾ السوح االإعىىٍ

ت مما ًىع الىطائل ومً جلً  ،ىع طلبا على جدلُم ؤهداؾ االإىٌمتاالإىازد البؼسٍ

ت ػـهُت هرهس:في الخدـيز الظلبُت   حصاءاث هخابُت، حصاءاث مالُت ... ،حصاءاث معىىٍ

  إدارة المضاراث الىظيفيت. 06 المحاضرة : 

 :جمهيد 

ُـي  خم مً مجمىع ًخيىن االإظاز الىً االإىاؿب االإسجبوت التي جسوى مظبلا وٍ

جُا والتي جمخد هىاٌ خُاجه االإهىُت ائف  ،حعُين العامل ؿحها جدزٍ وجخإزس هره الىً

ُـي على ؤهه مظاز للحسان  ،باججاهاث الـسد وهمىخاجه هما ًىٌس بلى االإظاز الىً



 

 

ائف  دازل االإىٌمت ؤو جساهم مجمىعت مً االإساهص والخبراث زلاٌ ػؼله لىً

 ىت. معُ

ُـُت في عملُت الخىحُه الدائم والخدـيز في  وجىمً ؤهمُت جددًد االإظازاث الىً

بذ ؤن ليل عامل همىخاث واخخُاحاث وزػباث ًومذ لإػباعها ؤما  ،الحُاة االإهىُت

باليظبت للمىٌمت ؿتهدؾ بلى جدلُم زكا الـسد في عمله وىطُلت جمىجها مً جدلُم 

ىزاث الحاؿلت في البِئت بةدزاٌ خسهُت في ؤهداؿها بـعالُت ومظاًسة مجها الخو

ُـُت وجدخاج بلى الخىاؿم بين ؤهداؾ الأؿساد وؤهداؾ االإىٌمت.  حظُير مظازاتها الىً

ُـي وؤهمُخه في الحُاة االإهىُت : بإهه طلظلت  بعد الخعسؾ على مـهىم االإظاز الىً

ُـُت التي ًىظبها العامل زلاٌ خُ اجه مً الخبراث واالإظازاث واالإىاكع الىً

ُـُت ائف والخدىم بها لُجني  ،الىً لابد مً جىٌُم هره الخبراث واالإهازاث والىً

مجها العامل ؤؿلل الىخائج وجمثل هره العملُت مـهىم بدازة والخدىم باالإظاز 

ُـي للعامل.   الىً

لابد مً جىكُده مً زلاٌ جبُان  للمصطلحولُدظنى للمخللي الـهم الصحُذ 

 ازجباهه بمجمىعت مً االإـاهُم الأزسي:

 ُـي س وجىمُت االإظاز الىً هى مجمىعت الجهىد Carrer Development :   جوىٍ

السطمُت المخووت واالإىٌمت لخدلُم الخىاشن بين خاحاث الـسد ومخولباث 

 العمل في االإىٌمت .   

 ُـي هى عملُت مظاعدة العاملين في Carrer Planning :  جسوُى االإظاز الىً

س الأوؼوت اللاشمت  ُـي وجوىٍ وكع الأهداؾ الىاضحت الإظازهم الىً

 الإظاعدتهم في جدلُم ؤهداؿهم. 

ُـي مً زلاٌ بدزاهه لراجه  عد العامل مظاولا عً جسوُى مظازه الىً وَ

والـسؾ واللُىد المحُوت الإهىخه والخُازاث االإخاخت لدظهُل عملُت جددًد 



 

 

االإسجبوت باالإظاز وبسامج العمل والخعلُم والخبراث اللاشمت لخددًد ؤهداؿه 

ُـي لخدلُم ؤهداؿه.  الاججاه والخىكُذ ليل زوىة على مظازه الىً

ُـي مً    مً حهت ؤزسي حعد االإىٌمت مظاولت بؼيل هبير عً بدازة االإظاز الىً

به س م و زلاٌ اطتراجُجُاتها المخخلـت مثل ازخُاز العاملين وحعُُجهم وجدزٍ الخدوٍ

ُـي   .الىً

ت هيبالخالي    : إدارة المضاراث الىظيفيت للمىارد البشرٍ

   عملُت جـمُم وجىـُر الأهداؾ والخوى والاطتراجُجُاث التي جمىً زبراء

ً مً بزكاء خاحاث العاملين وجمىجهم مً اهجاش  ت واالإدًسٍ االإىازد البؼسٍ

ُـُت.  ؤهداؾ مظازاتهم الىً

  ًُـُت  عملُت جمىً العاملين م س مهازاث واهخماماث مظازاتهم الىً ؿهم وجوىٍ

 بؼيل ؤؿلل وجسػدهم لاطخسدام هره االإهازاث والاهخماماث بـاعلُت ؤهبر.

  س كدزاتهم ومظازاتهم للخإهد مً ؤن وعملُت تهدؾ لخىؿير الـسؾ للأؿساد لخوىٍ

 االإىٌمت جملً جدؿم االإىاهب التي جلصمها وبما ًسض ي همىح الأؿساد.

ما طبم وظخيخج ؤن دوز الـسد واالإىٌمت مهم في بدازة االإظازاث  ومً زلاٌ  

ً في ذلً. ُـُت بالإكاؿت بلى دوز االإدًسٍ  الىً

ؿخىحد العدًد مً الىماذج  مداخل وهماذج إدارة المضاراث الىظيفيت*ؤما    

ها التي خاولذ جـظير آلُت ازخُاز الـسد الإهىت دون الأزسي وهرا مساخل جوىز 

اثعت مً ى وؿُما ًلي مجم ،ً مسخلت لأزسي واهخلاٌ الـسد م  الىماذج والىظرٍ

ُـُت في االإىٌماث  :التي جإطع لإدازة االإظازاث الىً

 ٌعسؾ بإهه التراهم الاًجابي للمسسحاث الىـظُت و العملُت التي  همىذج الىجاح :

 جٌهس زلاٌ الخبرة العملُت للعامل .

   : همىذج Greenhan and Callanan and Godsahlk ًٌعد هرا الىمىذج م

ُـي وحؼيره  س االإظاز الىً ت التي جسهص على آلُت جوىٍ سٍ اث الخوىٍ الىٌسٍ



 

 

اث على اؿتراق  واهدظاب الخبراث العملُت مع مسوز الصمً وحعمل هره الىٌسٍ

ُـي ُـي.  ،مساخل ًمس بها االإظاز الىً  هما كامذ بسبى العمس باالإظاز الىً

 ت حعدًل العمل ت طىت  Parson: هىز  هٌسٍ خُث ؤهد ؤن  0131هره الىٌسٍ

الازخُاز الأولي للمهىت ٌعخمد على مدزل االإيزة الصخـُت وزبى الـسد بالعمل 

 ،معسؿت الراث  -: لـىع اللساز الىاجح في ازخُاز االإهىت خطىاث 03وؤن هىان 

 بعم الأطالُب للخىاؿم بين ؿـاث الـسد والعمل. ،معسؿت بِئت العمل

 ت هىلاهد ت بالترهيز على   Holland: هٌسٍ ت الظمت : جلىم هره الىٌسٍ هٌسٍ

الصخـُت االإهىُت في عالم الأعماٌ وجبين ؤهه ًمىً الخيبا بازخُاز الـسد الإظاز 

ُـي ؤو الإهىت ما م ؿهم اهخماماث الـسد وملدزجه وخاحاجه  ،وً  .عً هسٍ

 ت ػُين تShein :  هٌسٍ ت على  Anchor : ؤو بما ٌعسؾ بىٌسٍ جسهص هره الىٌسٍ

مع بين االإىاهب واللدزاث الصخـُت واللُم الأطاطُت والؼعىز بالحىاؿص الج

ؤو الدواؿع االإخعللت بالـسد وؤن عملُت ؿىع اللساز في ازخُاز االإهىت وجددًد 

ُـي جيخج عً جـاعل العىامل الظابلت س مـهىم  ،االإظاز الىً  وكام ػُين بخوىٍ

Anchors لـد به الاعخباز الري ٌعده الـسد مهما عخمد علُه في ازخُازه وٍ وَ

س العمل  ،الإهىت ؤو مظاز ما وبما ؤن الأشخاؾ ًىدظبىن الخبرة العملُت بخوىٍ

 جم اطخعازة مـولح االإسطاة للخعبير عً كىة الخثبُذ والازجبان في مجاٌ ما.

 ت االإدزل الاحخماعي الؤدزاوي ت على ًد هٌسٍ طىت   Lent: ًهسث هره الىٌسٍ

ت الىـاءة الصخـُت للعالم وحعخمد بؼيل زئِس ي على 0110   Banduraهٌسٍ

الري عسؾ الىـاءة الصخـُت ؤو الراجُت بإنها جلُُم الـسد  0191طىت 

ت جبين ؤن  ،لإمياهاجه الإعسؿت كدزجه على بجمام مهمت ما وبخوبُم هره الىٌسٍ

ازخُاز مهىت ما ًخولب مظخىي عاٌ مً هـاءة الؤدزان للىجاح في هره االإهىت ؤو 

 االإظاز.



 

 

 04بلى المضار الىظيفي ؤو  المهىت اخخيارالتي جازس على  العىاملوجلظم       

 هي: عىامل

ت مراعاة مراحل إدارة وعلى  *   المخخص في إدارة وحضيير المىارد البشرٍ

 : وهي على الىدى الخالي المضاراث الىظيفيت

 : * الخوىة الأولى : جلُُم الراث

خه ؿُما ًخعلم  بةمياهُاجه ومىاهبه ومهازاجه ًجب على الـسد جددًد هىٍ

سوؾ العمل االإـللت مً   :  الأصئلتمً زلاٌ  ،الصخـُت وهمى الصخـُت وً

د ؤن ؤعمل ؟   ما هي كُمي واهخماماحي؟ ؤها؟ ماذا ؤزٍ

وعلاكتها  ،مع الاهدباه لدزحت الأهمُت ليل ؿـت مً الــاث الظابلت للـسد

ُـي المحخمل مثل دزحت  ائف االإىحىدة على االإظاز الىً بسـائف الىً

جب جددًد هلان اللىة واللعف  ُـي والأحىز وٍ الاطخللالُت والأمان الىً

 باليظبت للـسد:

ُـت التي ًسػب بها. -مثل:   الخعلُم االإخعلم باالإهىت ؤو الىً

ُـت التي ًىىي الالخدا -       ق بها.الخبرة االإسجبوت بالىً

 الــاث الصخـُت والاهخماماث االإسجبوت بالعمل. -    

ب االإخسـف بعد الدزاطت -  . الخدزٍ

ُـي * الخوىة الثاهُت  : : جـمُم وجددًد هواق االإظاز الىً

بعد الخعسؾ على الاهخماماث والحاحاث في االإسخلت الظابلت ًددد الـسد مجاٌ 

سخاز االإظاز االإخىاطب   ،مع هلان كىجه وهلان اللعفالأعماٌ االإىاطبت له وٍ

ائف االإىحىدة في االإىٌمت مع الاهدباه  ،ًخم في هره االإسخلت دزاطت هُيل الىً

ُـُت مخميزة عً بعلها البعم ائف بلى مظازاث وً مع الترهيز  ،لخلظُم الىً

ائف مترابوت ُـت مً  ،على ؤن جيىن هره الىً زم ًخم جددًد مظاولُاث ول وً



 

 

ائف االإظاز واالإخولباث الأ  طاطُت اللاشمت للمط ي كدما في االإظاز المحدد وً

ائف. مىً الاطخعاهت بمسسحاث جىؿُف الىً  وٍ

ُـُت * الخوىة الثالثت         ت في  : جددًد الـسؾ الىً : حظاهم بدازة االإىازد البؼسٍ

ائف االإخىىعت خُث الأحىز واالإىاؿـاث االإولىبت  جىؿير االإعلىماث اللاشمت عً الىً

ُـت و هر ُـُت مً لؼؼل الىً ائف الؼاػسة على االإظازاث الىً لً الؤبلاغ عً الىً

ت.  زلاٌ مسسحاث عملُت جسوُى االإىازد البؼسٍ

ُـي * الخوىة السابعت  : : جددًد بطتراجُجُت االإظاز الىً

اطدىادا بلى جدلُل هلان اللىة واللعف وجدلُل البِئت جٌهس ؤمام العامل عدة 

ُـي ومً ؤهم ه  ره الاطتراجُجُاث هرهس:اطتراجُجُاث الإظازه الىً

ظخعد  ُـُت وَ *بطتراجُجُت الىمى: ٌعمل العمل على بىاء مهازاث وزبراث وً

مع الؤػازة بلى ؤن هرا  ،بؼيل ؤوطع بػساؿُهلخدمل مظاولُاث ؤهبر ومهام 

الىمى كد ًيىن باالإىٌمت هـظها ؤو بمىٌمت ؤزسي وختى الازخـاؾ هـظه ؤو 

 زبما ازخـاؾ حدًد.

: ٌظخعد العامل في هره الؤطتراجُجُت للاهخلاٌ بلى  سـُم*بطتراجُجُت الخ

ُـي آزس. ُـي ؤدوى طىاء دازل االإىٌمت ؤو في مجاٌ وً  مظخىي وً

ع : ًىىع العامل في مجاٌ عمله وكد ًيخلل بلى مىٌمت  *بطتراجُجُت الخىىَ

 حدًدة.

: ًلىم العامل بخوبُم بطتراجُجُخين ؤو ؤهثر معا  *بطتراجُجُت المجمىعت

ؿُما ًخعلم بىكعه كمً االإىٌمت  اطتراجُجُتؿلد ًوبم  ،للىؿىٌ بلى ؤهداؿه

ُـخه زم ًخم جددًد  ،بِىما ًوبم بطتراجُجُت ؤزسي ؿُما ًخعلم بىىع وً

ُـي وجددًد مجاله مع جددًد الأهداؾ  الأهداؾ االإسحىة في هرا االإظاز الىً

 حل.وجــُلها خظب الـترة الصمىُت بلى كـيرة ومخىطوت وهىٍلت الأ 



 

 

 : جلُُم بدائل االإظازاث التي ٌظخوُع العامل الازخُاز بُجها * الخوىة الخامظت 

وذلً بما ًدىاطب مع ؿـخه الصخـُت وماهلاجه العلمُت والخبراث واالإهازاث  :

التي ًخمخع بها العامل مً زلاٌ مظاعدة زئِظه في العمل ؤو الصملاء ؤو ؤن حهت 

ُـي االإىاطب له.ؤزسي جلدم له الىصح وحظاعده في عملُ  ت ازخُاز االإظاز الىً

 :  : بعداد الخوى * الخوىة الظادطت

ًلىم العامل بىكع وجددًد الؤحساءاث اللاشمت الإظاعدجه في الىؿىٌ لأهداؾ مظازه 

ُـي بُت التي جلصمه لإهماٌ الىلف في  ،الىً مً زلاٌ جددًد الاخخُاحاث الخدزٍ

لدًه ول الؼسون اللاشمت للاهخلاٌ بلى  الىـاءة واالإعسؿت في وكعه الحالي ختى جىخمل

ُـت الآجُت وحظخوُع االإىٌمت مً زلاٌ الخىحُه االإهني مظاعدة العمل.  الىً

 : * الخوىة الظابعت : جىـُر الخوت

ُـُت مثل:  وحعمل الؤدازة ؿحها على مظاعدة العاملين على جىـُر زوى مظازاتهم الىً

سوؾ العمل االإىاطبت وجىؿير مظخلصماث العمل  ب اللاشم والتركُت وً جىؿير الخدزٍ

وجىضح ملاًِع الأداء ومعاًيره للعاملين ختى ٌظخوُع العمل الخلائم مع بُئخه 

ُـُت واطخسدامها لخدلُم ؤهداؾ زوى مظا ُـيالىً  زه الىً

ُـي * الخوىة الثامىت  : : مخابعت وجلُُم زوى االإظاز الىً

ُـي لهدؾ جلُُم  مً زلاٌ االإساحعت االإظخمسة ليل عملُت مً عملُاث بدازة االإظاز الىً

الأداء الـعلي وملازهخه بمعاًير الأداء االإىكىعُت وذلً بهدؾ هؼف الاهدساؿاث عً 

على معالجتها وإشالت جلً الأطباب االإادًت لها الخوت االإسطىمت ومعسؿت ؤطبابها والعمل 

طىاء واهذ جخعلم بالعامل هـظه مً خُث الخلـير ؤو هلف الخبرة ؤو الؤهماٌ ؤو 

 ،ؤو واهذ بظبب ًسوؾ العمل والظعي لإًجاد خلىٌ مىاطبت لها ،ًسوؿه الاحخماعُت

عبر عً هره الخوىة بالخؼرًت الساحعت التي جصود الؤدازة والعاملين بم ظخىي ًدلم وَ



 

 

ُـي للعاملين وجبين هرلً الحاحت لخعدًل الخوى ؤو  م االإظاز الىً الخلدم على هسٍ

 الأهداؾ مً عدمها.

  للمعيلاث والصعىباث التي كد جحىل المخخص دون في الأزير لابد مً الخىىٍه

ت في المىظمت :  إدارة المضاراث الىظيفيت للمىارد البشرٍ

تجىاحه المخخصين في إدارة وحضييكد  مشكلاث في إدارة المضاراث  ر المىارد البشرٍ

والتي جسجبى بالعامل هـظه ؤو ببِئت العمل ومً ؤهم هره االإعىكاث  الىظيفيت

 هرهس:

 حعامل بدازة االإظاز مع مخؼيراث مظخلبلُت. -

ائـها اطخجابت للخؼيراث البُئُت. -  اكوساز االإىٌمت لإعادة هُيلت وً

 خىٌ االإهىت ؤو العمل. الخـىزاث الظلبُت -

ُـي. -  العىامل االإسجبوت ببداًت االإظاز الىً

ُـي. -  العىامل االإسجبوت بمىخـف ونهاًت االإظاز الىً

 الخؼيراث الخازحُت. -

كعف ػبياث علاكاث العمل التي جسبى العملين وحعصش الخىاؿل لىظب  -

 الخبراث.

 : *أما عن العىامل المؤثرة على فاعليت إدارة المضاراث الىظيفيت

 . الخىحُه -

 . همُت االإعلىماث االإسجدة للعاملين -

ُـي -   .بجاخت الـسؿت للعاملين للحـىٌ على االإعلىماث اللاشمت لإدازة مظازهم الىً

 . كدزة العامل على جدمل االإهام واالإظاولُاث والمخاهسة -



 

 

س االإظخمس. - ب والخوىٍ  الخدزٍ

 . بعادة الخلُُم الىـس ي -

ص علاكاث العمل و  -  . ػبياتها بين العاملينحعصٍ

 ػاػس.مىـب معالجت مؼيلت جإزس التركُت لعدم وحىد  -

 

 

 

 

 

 

 


