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 :الملخص -1

 دون يحول كان الذي الشيء الجمهور وبين بينها حاجزا تعرف قبل من الإدارة كانت إذا    

 السلطوية والعقلية التقليدي النمط وأن خاصة والمرتفق، الإدارة يجمع بين حقيقي تواصل

 مع المسؤولين بعض تعامل وسوء والمحسوبية إلى القمع إضافة السائدة هي كانت المتسلطة

 بالضعف فالشعور المواطنين وبالتالي لدى الإدارة مع التعامل من النفور كرس المواطنين

 والتعامل ة،الإدار إلى اللجوء من ونفور تخوف إلى يتحول السلطوية الإداريين تصرفات أمام

 تجاه سلطوية وممارسات قمعية لأساليب الإدارة إتباع فإن ذلكل؛ فيها المسؤولين مع

 .لهذا الأسلوب جذريا تغييرا يتطلب أصبح المواطنين

 اللاتركيز إطار وتطوير السلطة ممارسة أسلوب في النظر إعادة على العمل تم فقد لدى

من خلال التحول من النمط  .المتقادمة الإدارية الأساليب بديلا عن باعتباره الإداري

     .NPMالتسييري الكلاسيكي على النمط الحديث: 
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 الجديد؟ 

 :   الأفكار الأساسية -3

 .دوافع التحول الداخلية والخارجية 

 .تطور التسيير العمومي الجديد 

  العمومي الجديد.أهم خصائص التسيير 
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