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مقدمة:
يعتبر موضوع تسيير الموارد البشرية من أهم المواضيع التي إستحوذت على اهتمام كثير من المفكرين و المختصين , كما أصبح التكوين في المرحلة المعاصرة ضرورة حياة لأي مؤسسة من المؤسسات لطالما أنها تحرص أن تحفظ وجودها في المستقبل لأنه لا يمكن لها أن تحقق التطور و التوازن في مقومات حركاتها مع التطورات المتسارعة  حولها و خاصة في مجالات التكنولوجية و الإدارية و الثقافية ،ألا إذا أدركت أهمية التكوين وظيفتها في ذلك , وما ينطبق على مؤسسة ينطبق على الأفراد أيضا .حيث أصبح كل موظف مطلب أن يرى و أن يعمل على تطوير قدراته و معارفه و مهاراته و على أن يعمل على تجديد المستمر و يمثل التكوين المدخل الأساسي  الذي على تحقيق ذلك من خلال الأنواع عديدة لتكوين , فما هي تلك الأنواع ?


















المبحث الأول: ماهية التكوين
المطلب الأول:مفهوم التكوين
لقد تعددت التعاريف حول مفهوم التكوين بتعدد رؤى الباحثين و المهتمين بمجالاته المختلفة ,فقد كنا نتمنا لو كان بالإمكان أن نورد في مجال تعريفنا للتكوين إحدى التعاريف التي استقر عليها رأي الخبراء في الموضوع المذكور فكل هذه التعاريف تتناول العملية التكوينية تختلف من زاوية إلى أخرى ،و سوف تعرض بعض التعاريف التي يراها هامة و نتناولها بالشرح و التعليق و من هذه التعاريف ما يلي :
· هي تلك الجهود المادية التي تزود الموظف بالمعلومات و المعارف التي تكسبه مهارة في أداء العمل ، أو تنمية و تطوير ما لديه من مهارات و معارف و خبرات ،بما يزيد من كفاءته في أداء عمله الحالي أو بعده إلى أداء الأعمال ذات مستوى أعلى في المستقبل .
· و هناك تعريف آخر للتكوين بأنه : البرامج الرسمية التي تتخذها المؤسسات لمساعدة الموظفين و العمال على كسب الفاعلية و الكفاية في أعمالهم الحالية و المستقبلية عن طريق تنمية العادات الفكرية و العملية المناسبة و المهارات و المعارف و الاتجاهات بما يناسب تحقيق أهداف المنشئة .[footnoteRef:2] [2:  عبد الكريم بوحفص.التكوين الاستراتيجي ,ديوان المطبوعات الجامعية,2005,ص37.] 

 
المطلب الثاني: الفرق بين التكوين و التعليم
قد يرى البعض أن التميز بين التعليم و التكوين أمر قليل الأهمية  و لكن هناك فرق بينهما .
فالتكوين : هو عملية تعلم سلسلة من السلوك المبرمج ،فيقوم مثلا بتكوين عمال الآلات الكاتبة , موظف الاستقبال .....الخ ،وتعتبر هذه الوظائف من الأنواع التي يمكن التحديد الدقيق لمكوناتها و أنشطتها ، و يمكن تقسيم العمل فيها و تجزئته بسهولة و يمكن أيضا تحليلها بيسر و بالتالي : تحديد أفضل طريقة للقيام بها فالتكوين هو تطبيق المعرفة و هو يمكن الأفراد بالإلمام و الوعي بالقواعد و إجراءات الموجهة و المرشدة لسلوكهم .
أما التعليم :يعمل على إرسال عمليات أو أساليب للتفكير المنطقي السليم و ليس مجرد تعلم مجموعة من الحركات أو الخطوات،فالتعليم هو فهم المعرفة و تفسيرها ،فهو لا يعطي إجابات قاطعة ولكن يعمل على تنمية ذهن منطقي رشيد يستطيع أن يحدد العلاقات بين متغيرات ترتبط ببعضها البعض .[footnoteRef:3] [3:  حسين برقي ، اسس نظام التدريب و تقييم فعاليته في المؤسسات الصناعية ، رسالة ماجيستير في العلوم التسيير ،تخصص إدارة موارد بشرية ،جامعة الجزائر،2001،ص4 ،10] 

  
المطلب الثالث:أساليب التكوين 
لزيادة فعالية النشاط التكويني من الأفضل إتباع أكثر من أسلوب للتكوين و يعتمد اختيار الأسلوب على مجموعة من العوامل منها حجم المؤسسة و طبيعة نشاطها ، الأهداف المتوفاة من نشاط التكويني ،نوع البرنامج التكويني و الإمكانيات المالية و المادية و البشرية المتاحة للمؤسسة  و تنقسم أساليب التكوين عادة إلى نوعين مختلفين:
1. أساليب التكوين مكان العمل .
2. أساليب التكوين خارج مكان العمل .
1) أساليب التكوين مكان العمل :
يعتبر التكوين  أثناء العمل أو في مكان العمل أوسع طرق التكوين انتشارا شيوعا و يرجع السبب في ذلك إلى بساطته و الاعتقاد بأنه قليل التكلفة و يأخذ هذا النوع الأشكال التالية:
· أسلوب تعليمات العمل:يتم هذا الأسلوب من خلال إعداد دليل عمل مكتوب يتضمن التعليمات و الإشارات التي على المتكون تطبيقها أثناء تكوينه لكسب المهارات المطلوبة و يقوم المكون بشرح التعليمات و الإشراف على التنفيذ ،و المتابعة و التصحيح و إعطاء التوجيهات اللازمة .
· أسلوب التكوين عن الطريق الرئيس المباشر.
· أسلوب التكوين عن طريق العمل .
· أسلوب التكوين تحت إشراف و توجيه و ملاحظة المشرف.
· أسلوب التكوين بالتنقل بين مراكز العمل.
· أسلوب التكوين بالاشتراك في الأعمال يسمى هذا الأسلوب بأسلوب الإدارة المتعددة.
2) أسلوب التكوين خارج مكان العمل:قد يتم في مكان العمل مخصص للتكوين داخل المؤسسة أو في مركز خارج المؤسسة  كالمعاهد المتخصصة ,و الجامعات و في هذه الحالة تتحمل المؤسسة مقابل ذلك بعض التكاليف للجهة المكلفة بالتكوين و فيما يلي بعض من هذه الأساليب :
1- أسلوب المهارات الفردية: يقوم المكون بتكليف عمل للمتكون خلال فترة زمنية محددة يكون هذا العمل منفردا و قد يكون هذا العمل مهمة لإنجاز عملا أو بحثا يقوم باء عداده أو باء عداد تقرير عن حادثة أو ظاهرة  معينة و تترك له الحرية معالجتها و إعدادها ثم بعد الانتهاء يقوم المكون بتقييم النتائج التي توصل إليها المتكون  .
2- أسلوب المحاضرة : تمثل المحاضرة أبرز أساليب التكوين و بموجبها يقوم المحاضر باء لقاء المادة التكوينية التي يتضمنها البرنامج التكويني على المتكونين و يتحكم المكون في المحاضرة بشكل عام و يقتصر دور على الاستماع فقط.[footnoteRef:4] [4:  محمد مرعي ،أسس إدارة الموارد البشرية ،دار رضا للنشر،مصر،1999،ص236.] 


3- أسلوب المؤتمرات و الندوات و حلقات البحث :يعني هذا الأسلوب اجتماع عدد من المشاركين لدراسة  موضوع معين بهدف الخروج بتوصيات محددة حيث يتم تبادل الآراء و المناقشة و الحوار و التعرف على الخبرات و المعارف الآخرين و يتميز بالتفكير الجماعي.
4- أسلوب التطبيق العملي : عرض و قيام المكون لأداء العمل و إجراءات القيام به ،ثم قيام المتكونين بالتطبيقات العملية بأنفسهم على التجهيزات التي توضع تحت تصرفهم.[footnoteRef:5] [5:  محمد مرعي،نفس المرجع السابق,ص236,] 


المبحث الثالث: أنواع عملية التكوين

المطلب الأول: التكوين عن بعد
يشمل جميع المستويات  يعتبر من أحدث الحلول التي أنتجتها التكنولوجيا (مثلا القراءة عن بعد بواسطة الانترنت)و التكوين عن بعد يمكن اكتساب شهادات دولية .
مثال: مركز تكوين عن بعد في الجزائر : مركز الدولي لرخصة قيادة الحاسوب CNEPDهذا المركز متاح لكل المستويات و هو من أهم التخصصات التي يحتاجها كل من يرغب في العمل في الخارج
المطلب الثاني :التكوين الإقامي
هو نمط تكويني يزاول فيه المتربص تكوينه نظري و تطبيقي داخل المعهد لمدة 36 شهر مقسمة داخل المؤسسة 30 شهر و خارج المؤسسة 6اشهر تربص تطبيقي .[footnoteRef:6] [6:  عبد المعطي عساف,التدريب و تنمية الموارد البشرية ,دار زهران للنشر , عمان,2009,ص54,55.] 

المطلب الثالث : التكوين الالكتروني 
هو فرع من التكوين عن بعد و هو يركز على الشبكات الإلكترونية 
كما يمكن تعريفه على أنه استخدام تكنولوجيات الحديثة متعددة الوسائط و الانترنت لتحسين نوعية التعلم .
و بالتالي فهو تزاوج بين الوسائط المتعددة (صوت ،صورة،نص),فهو ما دفع بالبعض إلى اعتبار التكوين الالكتروني بمثابة المتنفس الثاني لسوق تكنولوجيات الإعلام و الاتصال .[footnoteRef:7] [7:  سعيد عيمر,التكوين الالكتروني و إسهامه في تنمية الكفاءات ، مذكرة متقدمة لنيل شهادة الماستر ,تخصص تسويق ،جامعة الجزائر ,2009,ص15] 



من مزاياه:

أ ـبالنسبة للمنشأة:
ـ التقليل من بعض المصاريف المرتبطة بالتكوين ، كمصاريف الإقامة و التنقل .
ـ التقليص من التكلفة الزمنية (غياب المتكونين من مناصب عملهم ).
ب ـ بالنسبة للموارد البشرية :
ـ سهولة تلقنه ، فباء مكان المتعلم أن يتكون و هو متواجد في مكان عمله في منزله أو في أي مكان يتوفر على الانترنت .
ـ يمنح الفرصة تبادل الآراء و المعارف فيما بين المتعلمين بفضل الملتقيات و الدردشة الالكترونية .[footnoteRef:8] [8:  سعيد عيمر,نفس المرجع السابق,ص20] 

المطلب الرابع: التكوين التأهيلي  
الغرض منه هو إعداد و تجهيز الفرد و تهيئته لتقبل ظروف العمل .و يتم هذا النوع من التكوين إيجاد نوع من المواءمة بين الفرد و البيئة الجديدة التي سيعمل بها ، حيث يتم تعريفه  بمختلف الأساليب و النماذج المستخدمة و كذلك التعريف بالمواد و الآلات و كيفية استخدامها
المطلب الخامس : التكوين الفردي و الجماعي
أولا : التكوين الفردي
يكون ذلك عندما تتركز العملية التدريبية على أفراد معينين , بحيث يتم تناول كل فرد على حدة و يتم ذلك بعد التعيين مباشرة و ذلك لتكييف الفرد مع المناخ العام للمنظمة و لتعريفه بمهام وظيفته , و يتم تطوير معارف و مهارات الأفراد على أساليب جديدة .
ثانيا: التكوين الجماعي
و يكون ذلك بالنسبة لمجموعات العمل التي تشترك معا في إنجاز مهام محددة , فتخضع إدارات التدريب  على تجميع هؤلاء في جماعات تكوينية وإخضاعهم معا لبرامج تنسجم مع هذه الاحتياجات , ويعتبر هذا النوع من أهم الأنواع التي تتوافق مع فلسفة بعض النماذج الإدارية التي تقوم  على فلسفة العمل الجماعي و روح الفريق و فلسفة المشاركة .[footnoteRef:9] [9:  عبد المعطي عساف,نفس الرجع السابق,ص 56.] 


الخاتمة:
من خلال هذا البحث نستنتج أن عملية التكوين لديها عدة أنواع وذلك على حسب اختلاف المؤسسات و طريقة تكوين لديها و بشكل أهمية التكوين لا تقتصر فقط على المؤسسة للوصول إلى فعالية وإنما أيضا لكل من الفرد في زيادة إرضاءه و العمل على تحسين كفاءته مع زيادة فعالية الأدوار التي يؤدوها ,الأمر الذي ينعكس على مساعدة المؤسسة في تحقيق أهدافها و كسب رضا الزبون. 


















قائمة المراجع:                                                                                                                ـ حسين برقي ، أسس نظام التدريب و تقييم فعاليته في المؤسسات الصناعية ، رسالة ماجيستير في.العلوم التسيير ،تخصص إدارة موارد بشرية ،جامعة الجزائر،2001،ص4 ،10 م                                                                                            
ـ حمد مرعي ،أسس إدارة الموارد البشرية ،دار رضا للنشر،مصر،1999.
ـ سعيد عيمر,التكوين الالكتروني و إسهامه في تنمية الكفاءات ، مذكرة متقدمة لنيل شهادة الماستر ,تخصص تسويق ،جامعة الجزائر ,2009.                                                                             ـ عبد الكريم بوحفص.التكوين الاستراتيجي ,ديوان المطبوعات الجامعية,2005.
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