
خبِؼخ ِسّذ خ١ضش ثغىشح

و١ٍخ اٌؼٍَٛ الالزظبد٠خ ٚ اٌزدبس٠خ ٚ ػٍَٛ اٌزغ١١ش
تسيير هىارد بشرية: تخصص

01: الفىج

لغُ ػٍَٛ اٌزغ١١ش

:رسذ اششاف الأعزبرح

١٘ٚجخ داعٟ
:ِٓ اػذاد اٌغٍجخ

ثث١ٕخ ثٛطلاذ

ثٓ ػّش وش٠ّخ

طجش٠ٕخ ازف١ظ



:مقذمت
٠ؼزجش اٌّٛسد اٌجششٞ اٌؼٕظش اٌس١ٛٞ اٌزٞ ٠سمك اِب ٔدبذ اٚ فشً اٌّؤعغابد  ز١اا اطاجر    

ِغزمجً ِؤعغبد الأػّبي ٠شٙذ اٌّض٠ذ ِٓ اٌزشو١ض ػٍٝ ٔٛػ١خ خذ٠ذح ِٓ الأفشاد اٌز٠ٓ رزٛافش 

ٌذ٠ُٙ لذساد ٚ ِٙبساد ػب١ٌخ فٟ اٌزس١ًٍ ٚ اٌزخغ١ظ ٚ سعُ اٌغ١بعبد  ثبلإضبفخ اٌٝ اٌمذساد 

اٌخبطخ ثفٙاُ اٌؼٕظاش اٌجشاشٞ ٚ إٌاٛازٟ الإٔغاب١ٔخ اٌّشرجغاخ ثاٗ ٚ الادسان ٚ اٌزس١ٍاً اٌد١اذ          

.ٌّزغ١شاد اٌج١ئخ ٚلجٛي اٌزغ١ش ٚ الاثزىبس

ٚٔظااشا ٌٍّشرجااخ اٌزااٟ ٠سٛص٘ااب ف١زغٍاات الا٘زّاابَ ثى١ف١ااخ رغاا١١ش ٘اازا اٌؼٕظااش ِاآ خاالاي  داسح     

الأٔشغخ اٌزٟ رخظٗ ِٓ رٛظ١ف  رخغ١ظ اٌّغابس اٌاٛظ١فٟ  اػاذاد ثاشاِح رسف١اض ٚ اٌّىبفا د       

.  اٌؼبدٌخ   ضبفخ اٌٝ الا٘زّبَ ثزى٠ٛٓ اٌؼّبي ح غ١ش٘ب ِٓ الأٔشغخ اٌزٟ رغبُ٘ فٟ رغ٠ٛشٖ
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.شروط تطبيق إدارة الكفاءاث: المطلب الرابع
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.الخاتمت



: ماهيت إدارة الكفاءاث: المبحث الأول
:ِفَٙٛ  داسح اٌىفبءاد: اٌّغٍت الأٚي

ٚ ٟ٘ ِدّٛػخ ِٓ الأٔشغخ اٌزٟ ٠سذد٘ب الاعزؼّبي ٚ اٌزٟ رغزخذَ اٌّٙبساد وسٍمخ ٚطً 

ث١ٓ ِخزٍف ػ١ٍّبد اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  وّب ٠شرجظ ِغ ٚظبئف أخشٜ ِثً رٕظ١ُ اٌؼًّ ٚ اٌزفى١ش 

.الاعزشار١دٟ ٌٍّؤعغخ

ٚ رؼشف وزٌه ثبٔٙب ِدّٛع الأٔشغخ اٌّخظظخ لاعزخذاَ ٚ رغ٠ٛش الافشاد ٚ اٌدّبػبد 

ثغش٠مخ ِثٍٝ ثٙذف رسم١ك ِّٙخ اٌّؤعغخ ٚ رسغ١ٓ أداء الافشاد  ٚ وزا اعزؼّبي ٚ رغ٠ٛش 

اٌىفبءاد اٌّٛخٛدح اٚ اٌّغزمغجخ ٔسٛ الازغٓ  ز١ا رّثً أٔشغخ رغ٠ٛش اٌّغبس  اٌزى٠ٛٓ  

اٌزٛظ١ف ٚ الاخز١بس ٚ غ١ش٘ب  ٚ ٘ٛ ٚع١ٍخ ٌزسغ١ٓ أداء إٌّظّخ ٚ ١ٌغذ أ٘ذافب فٟ زذ رارٙب  

.ثس١ا ٠ىْٛ ٕ٘ب رىبًِ افمٟ ٚ ػّٛدٞ

ٚ ِّب عجك روشٖ ٔغزخٍض اْ  داسح اٌىفبءاد ٟ٘ ٔظبَ رغ١١شٞ ٘ذفٗ الاعزغلاي الأِثً 

ٌٍىفبءاد ِٓ خلاي اعزمغبثٙب ٚ ر١ّٕزٙب ٚ رسف١ض٘ب  ٚ دِدٙب فٟ ِغبس رسم١ك الأ٘ذاف 

.الاعزشار١د١خ ٌٍّؤعغخ فٟ ظً رٛف١ش ث١ئخ اٌؼًّ إٌّبعجخ ٌزفد١ش لذسارٙب ٚ اِىب١ٔبرٙب اٌّسزٍّخ



إٌظ١ش ٚ ِظذسح اٌىفبءح  ٚ اٌىفبءح فٟ  : ٠ؼٛد اطً اٌىٍّخ اٌٝ اٌىفء: اٌىفبءح•
.اٌؼًّ ٚ رؼٕٟ اٌمذسح ػ١ٍٗ ٚ زغٓ رظشفٗ

فٟ   1968ٚلذ ظٙش ػبَ  compétenceاِب ٌفظ اٌىفبءح را اطً لار١ٕٟ•
اٌٍغبد الأٚسٚث١خ ثّؼبٟٔ ِزجب٠ٕخ زغت اٌغ١بق اٌّغزؼًّ ف١ٗ  ٚ لذ رشعخ  

ثّظغٍر اٌىفبءاد فٟ وزت الإداسح ٚ اٌزغ١١ش فٟ إٌّظّخ ٚ دٚسٖ فٟ رسغ١ٓ  
الأداء ثٙب  اعزؼّبي ِفَٙٛ اٌىفبءح خلاي اٌغجؼ١ٕ١بد ِٓ اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ فٟ  

أِش٠ىب ٚ ثؼذ٘ب فٟ أٚسٚثب ٔز١دخ إٌّبفغخ اٌشذ٠ذح اٌزٟ رشرجذ ػٓ ثضٚؽ  
اٌؼٌّٛخ  ٚ ثض٠بدح رؼمذ اٌّس١ظ صاد الا٘زّبَ ثبٌىفبءاد ٚ أطجسذ أعبع١خ فٟ  

ٚ الاػزّبد   اعزشار١د١خ إٌّظّخ ٚ ِؤشش ٌم١بط فؼب١ٌخ اٌّٛاسد غ١ش اٌٍّّٛعخ
.ػ١ٍٙب فٟ رسم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

:رؼذدد رؼبس٠ف اٌىفبءح ٚ ِفب١ّ٘ٙب ِٓ ثبزا اٌٝ اخش ٔزوش ِٕٙب•

اٌىفبءح ٟ٘ رٕف١ز ٌٍمذسح ػٍٝ اٌفؼً ثبٌزٕغ١ك ِغ ِٛاسد اٌّؤعغخ فٟ ٚظ١فخ  •
.ػًّ ِؼ١ٕخ 

.اٌىفبءح ٟ٘ لذسح اٌفشد ػٍٝ ٚضغ ِؼبسفٗ ز١ض اٌزٕف١ز•

الوطلب 
: الثاني

هفهىم 
هصطلح  
:الكفاءات



:ِمبسثبد رغ١١ش اٌىفبءاد ٚ ِدبلاد اداسرٙب: اٌّغٍت اٌثبٌا

:ِمبسثخ اٌّؼبسف

رزّثً ٘زٖ اٌّمبسثخ فٟ اٌزم١١ُ ِٓ خلاي •
اٌّؼبسف إٌظش٠خ  ٚرٌه ثإخشاء ِمبسٔخ 
ث١ٓ اٌّؼبسف اٌّسممخ اٌزٟ ٠ّزٍىٙب اٌفشد 

ٚ اٌٛضؼ١بد ا١ٌّٕٙخ اٌزٟ ٠شرجظ ثٙب  
غ١ش اْ ٘زٖ اٌّمبسثخ لا رزّزغ ثبعزخذاَ 
ٚاعغ لإػغبئٙب أ١ّ٘خ وج١شح ٌٍّؼبسف 

إٌظش٠خ اٌزٟ ١ٌغذ عٜٛ ازذ ِىٛٔبد 
.اٌىفبءاد

:ِمبسثخ اٌّؼبسف اٌؼ١ٍّخ

٘زٖ اٌّمبسثخ ػىظ عبثمزٙب  ز١ا ٠مَٛ •
اٌزم١١ُ فٟ ٘زٖ اٌّمبسثخ ػٍٝ اٌّلازظخ 
اٌّجبششح ٌلأفشاد فٟ ٚضؼ١بد اٌؼًّ  

لاْ لذساد الافشاد ١ٌغذ ِفزشضخ ِغجمب 
.ٚ ٌٙزا ٠دت ِلازظزٙب ٌّؼشفزٙب

:ِمبسثخ اٌّؼبسف اٌغٍٛو١خ

رؼذ ٘زٖ اٌّمبسثخ غبِضخ ٚغ١ش ٚاضسخ   •
لأٔٙب رفزر اٌّدبي ٌّؼب١٠ش اخزّبػ١خ 

ثبػزّبد٘ب ػٍٝ ثؼذ عٍٛوٟ ثسذ  
ثبػزمبد٘ب اْ أداء إٌّظّخ أعبعٗ 

اٌغٍٛو١بد اٌفشد٠خ ٚ اٌدّبػ١خ اٌّغٛسح  
ٚردذس الإشبسح اْ اٌفظً ث١ٓ اٌّؼبسف 

اٌغٍٛو١خ ٚ اٌّؼبسف اٌؼ١ٍّخ لا ٠غًٙ 
اعلالب ػ١ٍّخ رم١١ُ ِغبّ٘خ اٌفشد اٌزٟ 

.ٟ٘ ٔز١دخ ر١ٌٛفخ ِٓ اٌّٛاسد اٌّدٕذح



:cognitiveاٌّمبسثخ اٌّؼشف١خ 

رزغٍك فىشح ٘زٖ اٌّمبسثخ ِٓ اْ وً ػًّ ٔبرح ػٓ اعزشار١د١خ  •
زً ِغبئً ِؼ١ٕخ ٚ ثبٌزبٌٟ فبْ رم١١ُ اٌىفبءاد ٠شرىض ػٍٝ رس١ًٍ 

إٌّب٘ح اٌفىش٠خ  أٞ  ٠دبد اٌّشازً اٌلاصِخ ٌسً اٌّغبئً اٌّخزٍفخ 
.ِٚٓ خلاٌٙب رسذ٠ذ اٌىفبءاد اٌضشٚس٠خ

(:ا١ٌّضاد اٌشخظ١خ) le talentِمبسثخ اٌّٛا٘ت

ا١ٌّضاد اٌشخظ١خ ِثً اٌّٛ٘جخ ِظٙش ٠ٕذس اٌزّبعٗ ٌزٛظ١ف •
اٚ )اٌىفبءاد ٚ ا١ٌّضاد اٌشخظ١خ ٟ٘ ِدّٛػخ ػٕبطش اٌزذخً 

اوثش ِٕٙب ِؼبسف ٚ وزٌه ِؼبسف  savoir-agir(اٌزغ١١ش
ٚساث١خ اوثش ِٕٙب ِىزغجخ  ٚرظٙش ٘زٖ اٌّمبسثخ خظٛطب فٟ  

:أٔٛاع ٌٍّٙٓ Guy le boterfثؼض أٔٛاع إٌشبط ٠ٚمزشذ 

...(ِٕٙذط )اٌّٙٓ اٌزٟ رغ١غش ف١ٙب اٌىفبءح •

...(ِّثً  شبػش )اٌّٙٓ اٌزٟ رغ١غش ف١ٙب اٌّٛ٘جخ •

ٚ٘زٖ اٌّمبسثخ ٌُ رٍمٝ رغج١مب ...( طسفٟ )اٌّٙٓ اٌّخزٍغخ •
ٚاعؼب  سغُ اْ ا١ٌّضاد اٌشخظ١خ ٚاٌىفبءاد ٠ّىٓ اْ رلازظ فٟ 

ٚضؼ١بد اٌؼًّ  الا اْ الأٌٚٝ رز١ّض ثبٔٙب رّىٓ اٌفشد ِٓ وغش 
زذٚد اٌزشغ١ً  ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رؼشف ِٓ خلاي اٌفٛاسق الإ٠دبث١خ 

.اٌّسممخ  فٟ ز١ٓ اْ اٌىفبءاد رؼشف ثبٌّغبثمخ



هجالات استخذام إدارة 
:الكفاءات

اعذاد هىاصفات  
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التكىين الورتكز على  
الكفاءات

التكىين بالورافقة 
الورتكز على الكفاءات

تحفيز الكفاءات



:ششٚط رغج١ك  داسح اٌىفبءاد ثبٌّؤعغخ: اٌّغٍت اٌشاثغ

رؼزجش اٌّؤعغخ ثبٔٙب رغجك  داسح اٌىفبءاد

.رُ  ػغبء رمذ٠ش ٌّغزٜٛ أداء الأشخبص اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚ غ١ش اٌزٕف١ز١٠ٓ -أ•

.%3وبٔذ ٔغجخ الأفبق الإخّبٌٟ ٌٍزى٠ٛٓ ثبٌّمبسٔخ ِغ اٌىزٍخ الاخش٠خ رىْٛ اوجش ِٓ  -ة•

(.رم١١ُ  ١ِضا١ٔخ  اٌشاٞ) الأشخبص اٌزٕف١ز١٠ٓ ٚ غ١ش اٌزٕف١ز١٠ٓ ٠خضؼٛا ثظفخ دٚس٠خ اٌٝ اٌّمبثٍخ ِغ اٌّششف ػ١ٍُٙ -ج•

.وبْ ٕ٘بن طٍخ ِجبششح اٚ غ١ش ِجبششح ث١ٓ ٔزبئح اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍّٛظف ٚ اٌزذس٠ت اٌزٞ ٠خضغ ٌٗ -د •

.وبْ ٕ٘بن ِجبششح اٚ غ١ش ِجبششح ث١ٓ ٔزبئح اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍّٛظف ٚ رشل١زٗ -ٖ•

رؼزجش ثبٔٙب رغجك رغ١١ش اٌىفبءاد ثظفخ ل٠ٛخ ارا

:ٔفظ اٌؼٕبطش أ  ة  ج ٌٚىٓ•

.ارا وبْ ٕ٘بن طٍخ ِجبششح ث١ٓ ٔزبئح اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍّٛظف ٚ اٌزذس٠ت اٌزٞ ٠خضغ ٌٗ•

.ارا وبْ ٕ٘بن طٍخ ِجبششح ث١ٓ ٔزبئح اٌزم١١ُ اٌذٚسٞ ٌٍّٛظف ٚ رشل١زٗ•



الوطلب 
:  الخاهس

أدوات إدارة 
:الكفاءات

اٌزغ٠ٛش الاداسٞ

الإداسح ثبلأ٘ذاف

اٌجشاِح اٌزذس٠ج١خ



:الخاتمت
ف١ّب ٠زؼٍك ثبٌّدبلاد اٌىجشٜ ٌزغ١١ش اٌىفبءاد اٚ ِب ٠غ١ّٗ اٌجؼض ِشازً رغ١١ش اٌىفبءاد 

٠ّىٓ اٌمٛي أٗ ِٓ خلاي اػذاد ِٛاطفبد اٌىفبءاد رزضر ٌٕب اٌىفبءاد اٌّغٍٛثخ  وّب ٠ّىٓ 

رم١١ّٙب ِٓ اخً ِؼشفخ خٛأت اٌضؼف ٚ اٌمٛح ف١ٙب ٚ اٌؼًّ ػٍٝ رغ٠ٛش٘ب ٚ طمٍٙب ٚ رث١ّٕٙب 

ٚ خؼٍٙب اوثش رسف١ضا ِٓ خلاي سٚارت ِج١ٕخ ػٍٝ اٌىفبءاد أ٠ضب  ِّب ٠غبُ٘ فٟ ثٕبء ا١ٌّضح 

.اٌزٕبفغ١خ ٌٍّؤعغبد اٌدضائش٠خ فٟ ظً رسذ٠بد اٌؼٌّٛخ ٚ الأفزبذ




