
الجوهىريت الجسائريت الديوقراطيت الشعبيت 

وزارة التعلين العالي والبحث العلوي

-بسكرة–جاهعت هحود خيضر 

كليت العلىم الاقتصاديت والتجاريت وعلىم التسيير

قسن علىم التسيير 

 اداءششَخ فٍ رمُُى جدوس َظى يؼهىيبد انًىاسد ان

انؼبيهٍُ 

انًىضىع

:يٍ إعذاد

أحلاو ششَف
ًٍَىس جُهبٌ صه

:رحذ إششاف

ٍوهُجخ   داص

2019/2020انغُخ انجبيعٛخ 
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يـمــذيـخ 
انزٕظٛف  انٗيذخم :انًجحث الأٔل 

رعشٚف انزٕظٛف  :انًغهت الأٔل 

ششٔط عًهٛخ انزٕظٛف:انًغهت انثبَٙ 

يجبدا عًهٛخ انزٕظٛف  :انًغهت انثبنث 

يبْٛخ الاعزمغبة  :انًجحث انثبَٙ 

رعشٚف الاعزمغبة :انًغهت الأٔل 

أًْٛخ الاعزمغبة :انًغهت انثبَٙ 

يظبدس ٔخغٕاد الاعزمغبة:انًغهت انثبنث 

يبْٛخ الاخزٛبس ٔانزعٍٛٛ  :انًجحث انثبنث 

رعشٚف الاخزٛبس ٔانزعٍٛٛ ٔيشاحهًٓب  :انًغهت الأٔل 

أعظ انزٙ ٚمٕو عهٛٓب الاخزٛبس ٔانزعٍٛٛ ٔأْذافًٓب :انًغهت انثبَٙ 

انخبرًخ 



َظشا لأًْٛخ انعُظش انجشش٘ ثبنُغجخ لأ٘ يُظًخ عٕاء كبَذ إداسح أ  

ششكخ ٔاًْٛخ انذٔس انز٘ رمٕو ثّ فٙ رفعٛم عٛش ٔرغٕس انًُظًخ 

ٔانًغبًْخ فٙ رحمٛك أْذافٓب ،اعغٗ نّ اْزًبيب كجٛشا رنك لاٌ َجبح 

أ٘ يُظًخ ٚزٕلف عهٗ كفبءح الافشاد انعبيهٍٛ ثٓب ،،نزنك ٔضعذ عشق 

∙يعُٛخ نجهت ٔرٕظٛف انعبيم انكفء

ٔثٓزا رعذ عًهٛخ انزٕظٛف احذٖ اْى انٕظبئف انزٙ ٚجت اٌ رُجضْب  

إداسح انكفبءاد فٙ انًُظًخ ثكفبءح ٔفعبنٛخ عبنٛخ ، فعهٗ أعبط انُجبح 

فٙ إَجبصْب ٚزحذد يغبس انُشبعبد انٕظٛفٛخ فٙ انًُظًخ ٔفٙ ضٕء  

:ْزِ انًعغٛبد َغشح الإشكبنٛخ انزبنٛخ 

?يب انًمظٕد ثبنزٕظٛف ٔيبْٙ يشاحم عًهٛخ انزٕظٛف 



يذخم إنٗ  

  انزٕظٛف

انًجحث  
الأٔل  



رعشٚف 

انزٕظٛف 

 انًؤْهٍٛ نهعًم فٙ انًُظًخ ثى اخزٛبس   الافشادعٍ انٕظبئف ٔرشغٛت  الاعلاٌانُشبط انز٘ ٚمزضٙ  ثبَّٚعشف انزٕظٛف

.انًٕضٕعخ  الاْذافانعُبطش انًزمذيخ ٔرعُٛٛٓى ٔرنك ثغشع رحمٛك  افضم

 رعشف عًهٛخ انزٕظٛف عهٗ أَٓب يجًٕعخ يٍ انفعبنٛبد انزٙ رغزخذيٓب انًُظًخ لاعزمغبة

.يششحٍٛ نهعًم ٔانزٍٚ نذٚٓى انكفبءح ٔانزًٛض ٔانمذسح عهٗ انًغبًْخ فٙ رحمٛك أْذاف انًُظًخ

 ٍٔاخزٛبسْى الافشادٔٚعشف كزنك عهٗ اَّ عجبسح عٍ عهغهخ صيُٛخ يٍ انعًهٛبد ْذفٓب انجحث ع.

  
 انًلائًٍٛ  الافشادانزٕظٛف ْٕ انُشبط انز٘ ٚزى يٍ خلانّ انجحث عٍ  اٌانغبثمخ  انزعبسٚفَغزخهض يٍ خلال

 انمبئًٍٛٛانًؤعغخ يٍ خلال جٕٓد الاعزمغبة انًجزٔنخ يٍ عشف  أ الاداسحفٙ  اانشبغشحنشغم يُبطت انعًم 

.  ثٓزِ انًًٓخ 



ششٔط  عًهٛخ انزٕظٛف           

 2006 جٕٚهٛخ 15يؤسخ فٙ  03-06يٍ الأيش سلى  75َجذ حغت انًبدح 
: يبٚهٙعهٗ  َُضانًزضًٍ انمبٌَٕ الأعبعٙ نهٕظٛفخ  انعبيخ 

:رزٕفش فّٛ انشٕط اٜرٛخ  يبنىلا ًٚكٍ أٌ ٕٚظف أٚب كبٌ فٙ ٔظٛفخ عًٕيٛخ 
.أٌ  ٚكٌٕ جضائش٘ انجُغٛخ -

أٌ ٚكٌٕ يزًزعب ثحمٕلّ انًذَٛخ -

أٌ لا ٚزحًم شٓبدح عٕاثمّ انمضبئٛخ يلاحظخ رزُبفٗ ٔيًبسعخ انٕظٛفخ انًشاد  -

. ثٓبالانزحبق 

.أٌ ٚكٌٕ فٙ ٔضعٛخ لبََٕٛخ ارجبِ نخذيخ انٕعُٛخ -

أٌ رزٕفش فّٛ ششٔط انغٍ ٔانمذسح انجذَٛخ ٔانزُْٛخ ٔكزا انًؤْلاد  انًغهٕثخ -
.ثٓبنلانزحبق ثبنٕظٛفخ انًشاد الانزحبق 



يجبدا انزٕظٛف  

:ٚمٕو انزٕظٛف عهٗ انًجبدا انزبنٛخ 
 أٌ أٌ انزىظُف هى ػًهُخ إداسَخ  :يجذأ انذًٕٚيخ

يضزًشح

 أٌ إػطبء فشصخ :يجذأ انًغبٔاح أٔ ركبفؤ انفشص

.يزضبوَخ نجًُغ انًزمذيٍُ

 هى اخزُبس أفضم انؼُبصش انًزمذيخ  :يجذأ انكفبءح

.ثهبنهىظبئف انًؼهٍ ػهُهب وأكثشهب لذسح ػهً انمُبو 



انًجحث  
انثبَٙ  

يبْٛخ 
الاعزمغبة 



رعشٚف 

الاعزمغبة 

  ِالاعزمغبة ْٕ عًهٛخ اعزكشبف الافشاد انًزششحٍٛ نشغم انٕظبئف انشبغشح ثبنًُظًخ ٔرٓزى ْز

.  انعًهٛخ ثجزة الافشاد ثبنعذد ٔانٕلذ ٔانًؤْلاد انًُبعجخ ٔرشجٛعٓى نغهجب انزعٍٛٛ فٙ انًُظًخ

 رعشٚف اخش ْٕ انجذاٚخ نعًهٛخ جزة انعًبنخ ٔرزضًٍ عذد يٍ  الأَشغخ.

 ٙٚعشف كزنك عهٗ اَّ عًهٛخ انجحث عهٗ يششحٍٛ يحزًهٍٛ نهٕظبئف ٔرنك ثبنعذد ٔثبنُٕعٛخ ٔف

انٕلذ انًُبعت حزٗ ًٚكٍ اٌ َخزبس يٍ ثُٛٓى الاكثش يلائًخ نشغم انٕظبئف انشبغشح عهٗ ضٕء  

. يزغهجبد ٔششٔط شغهٓب 



أًْٛخ اعزمغبة 

 :يبٚهٙ آًْبأًْٛخ الاعزمغبة فززجهٗ فٙ عذح َمبط نعم 

ًٚثم حهمخ انٕطم ثٍٛ رخغٛظ انًٕاسد انجششٚخ ٔعًهٛخ الاخزٛبس.

 كًب َٕٔعب الافضمثحٛث كهًب صادد فشطخ انًُظًخ فٙ اخزٛبس  انًزششحٍٛارغبع لبعذح.

 انزٙ رهحك عًهٛخ الاخزٛبس كبنزكٍٕٚ عٍ عشٚك انزشكٛض عهٗ جزة   الاَشغخرمهٛم جٕٓد َٔفمبد

.يجًٕعخ يلائًخ ٔيزًٛضح يٍ انًزمذيٍٛ

 عبنٛخ  اَزبجٛخرحمٛك.

 انًُظًخ اْذافرحمٛك.

 ٔانزٍٚ ٚزًزعٌٕ ثبنذافعٛخ ٔانحًبط  الافشاد افضماَزمبء.

 انًٕاسد انجششٚخ عٍ عشٚك الانزضاو ثعًهٛخ   لاداسح ٔالاخلالٛخرحمٛك انٕعبئم الاجزًبعٛخ ٔانمبََٕٛخ

نشغم انٕظبئف    انًزششحٍٛانجحث انظحٛحخ ٔربيٍٛ حمٕق انًزمذيٍٛ 



يظبدس ٔخغٕاد الاعزمغبة 

.الإعلاٌ عٍ انٕظبئف انشبغشح ثٕعبئم الإعلاو انًخزهفخ  -

.انجبيعبد ٔانًعبْذ ٔيشاكض انزذسٚت -

.ٔكبنخ انزٕظٛف  أيكبرت -

.َمبثبد انعًبل -

.رٕطٛبد انعبيهٍٛ ثضيلاء نٓى يٍ خبسج انًُظًخ -

.  الاعزمغبة يٍ انًُظًبد انًُبفغخ ثئعغبء ششٔط أفضم نهشاغجٍٛ -

يظبدس الاعزمغبة  :أٔلا 



خغٕاد الاعزمغبة :ثبَٛب 

.  رخغٛظ انًٕاسد انجششٚخ -1

 الإداسادرعجئخ ًَٕرج الاحزٛبجبد انٕظٛفٛخ يٍ  -2

.الأخشٖ

.يشاجعخ انًُٕرج يٍ لجم إداسح انًٕاسد انجششٚخ  -3

.  رحذٚذ يظبدس الاعزمغبة-4

.  رمٕٚى جٕٓد الاعزمغبة  -5



انًجحث  
انثبنث  

يبْٛخ 

الاخزٛبس 
ٔانزعٍٛٛ 



رعشٚف الاخزٛبس 

ٔانزعٍٛٛ 

َؼٍُ أٌ رمىو انًُظًخ ثبخزُبس فشد أو أكثش حضت انحبجخ يٍ ثٍُ أونئك انزٍَ كبٌ لذ رى اصزمطبثهى  :الاخزٛبس

هى انؼًهُخ انزٍ َزى ثًمزضبهب فحص طهجبد انًزمذيٍُ نهزأكذ يًٍ رُطجك ػهُهى ششوط ويىاصفبد انىظُفخ-

هى ػًهُخ يمبسَخ ثٍُ يىاصفبد انؼًم ويزطهجبره وثٍُ يىاصفبد الأفشاد وخصبئصهى انًهُُخ وانضهىكٍ-

.حُث َمىل ثأَه َزى يٍ خلانه غشثهخ ورصفُخ يجًىػخ الأفشاد انزٍَ رى اصزمطبثهى -

هى انؼًم انزٌ َزى ثًىججه اَزمبء افصم واَضت انًزمذيٍُ نهزىظُف ، نزنك ػهً صبس يىضىػٍ وػبدل   انزعٍٛٛ

.وَزى إصذاس انمشاس انُهبئٍ

رزى ػًهُخ انزؼٍُُ ثؼذ اخزُبس انشخص انًُبصت نهىظُفخ انشبغشح ، حُث َزخز لشاس ثزؼُُه فٍ رهك انىظُفخ ششط  -

أٌ رزلاءو يغ لذساره و يؤهلاره



يشاحم عًهٛخ الاخزٛبس 

.رمذَى طهت انزىظُف -1

اجشاء انًمبثلاد انشخصُخ -2

.
.انزحشٌ وانزىصُخ -3

.اخزجبساد انزىظُف -4

انفحص انطجٍ-5



يشاحم انزؼٍُُ 



أعظ انزٙ ٚمٕو عهٛٓب الاخزٛبس ٔانزعٍٛٛ
ٔأْذافًٓب

رىصُف انىظبئف فُهب ويٍ ثى رحذَذ يؤهلاد ويىاصفبد انىظُفخ  واػزًبد صُبصخ رحهُم -

كبنًهبساد وانخجشاد  انؼًهُخ فٍ يجبل انؼًم انًطهىة وانًؤهلاد انؼًهُخ راد انؼلالبد 

.ثزنك 

.رحذَذ يٍ نهى انحك وانضهطخ فٍ ارخبر انمشاس ثبنزؼُُُبد فٍ انًُشبح -

.انمبثهُخ نهؼًم واصزُؼبة انذوساد انزذسَجُخ -

، صىاء كبَذ رهك ثهبرحًم انًضؤونُخ ولذسح رحًم انًششح ػهً انمُبو ثبنىاججبد انًكهف -

.انًضؤونُخ يبدَخ أو أدثُخ 

.وػىايم أخشي يضبػذح يثم انضٍ ،انجُش،انًظهش،انشخصُخ -

*أْذاف عٛبعخ الاخزٛبس ٔانزعٍٛٛ 
.جزة واخزُبس أفضم انمذساد وانًهبساد انًزبحخ فٍ صىق انؼًم -

.الاحزفبظ ثبنمىي انؼًبنُخ انًُزجخ ورفضُم انمىي انًحهُخ -

.حفز انؼبيهٍُ ورحمُك الاصزمشاس انىظُفٍ-



انخبرًخ

َؼذ انزىظُف ػهً اَه يجًىػخ يٍ انفؼبنُبد انزٍ رضزخذيهب انًُظًخ لاصزمطبة  

يششحٍُ نهؼًم وانزٍَ نذَهى كفبءح وانزًُُز وانمذسح ػهً انًضبهًخ فٍ رحمُك 

الاصزمطبة  )اهذاف انًُظًخ حُث رًش ػًهُخ انزىظُف ثثلاثخ يشاحم وهٍ 

(.والاخزُبس وانزؼٍُُ 

وحزً رحمك انًُظًخ اهذافهب وثهىؽ غبَبرهب َجت اٌ رزىفش نذَهب لىي ػبيهخ راد 

كفبءح ولذساد ػبنُخ ػهُهب رجٍُ اصزمطبة  فؼبل لبئى ػهً اجشاءاد واصبنُت جُذح  

ورنك ػهُهب رجٍُ اصزمطبة فؼبل لبئى ػهً اجشاءاد واصبنُت جُذح ورنك َكىٌ 

.ثحضٍ الاخزُبس ورؼٍُُ انًىظفٍُ انؼبيهٍُ ثهب وانمبئًٍُ ػهُهب 



شكشا عهٗ حغٍ الاطغبء 

ٔانًزبثعخ 




