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فٜ غو رصبؾذ اىَْبفسخ ثِٞ اىَؤسسبد لا ٝؿزشف إلا ثبىَؤسسخ  
اىَزف٘قخ ٗاىَزَٞزح فٜ ٍ٘اجٖخ اىزذذٝبد اىزٜ رفشظٖب اىجٞئخ اىذْٝبٍٞنٞخ  
ٗسشؾخ اىزغٞش اىذبصو فٜ ٍجبه الأؾَبه ٍَب ٝجؿو اىذفبظ ؾيٚ اىَٞزح  
اىزْبفسٞخ أٍش صؿت رذقٞقٔ إلا إرا أدسمذ اىَؤسسخ اىَصذس اىذقٞقٜ  

ٗاىَسزَش ىيَٞزح اىزْبفسٞخ ،خبصخ ٗاُ اىزَٞز اىزْبفسٜ اىَسزَش  
ٗاىَز٘اصو ىٌ ٝؿذ ٝقزصش ؾيٚ رَٞز اىَْزجبد فٜ دذ رارٖب لأّٔ ثبلإٍنبُ  
رقيٞذٕب ٍِ قجو اىَْبفسِٞ لا سَٞب فٜ غو رط٘س ٗسبئو الاسزخجبساد،  
ٗأصجخ اىجذش ؾِ ٍجبه اىزَٞز اىشبٍو ٗاىَسزَش ٗصؿت اىزقيٞذ ىخيق  
ٍٞزح رْبفسٞخ خبسقخ ىيَؤسسخ ٝنَِ فٜ اىنفبءاد اىجششٝخ ٗاىطشٝقخ  

اىَضيٚ ىزسٞٞشٌٕ اىزٜ أصجذذ ٍِ إٌٔ اىَ٘اسد اىزٜ رذبفع ؾيٚ  
.اسزَشاسٝخ اىَؤسسخ

:ٍِٗ ْٕب رزجبدس اىْٞب طشح الإشنبىٞخ اىزبىٞخ

ٍبٍذٙ ٍسبَٕخ رسٞٞش اىنفبءاد اىجششٝخ فٜ رذقٞق اىَٞزح اىزْبفسٞخ؟؟؟



اىزْبفسٞخاىَٞزحٍبٕٞخ:َجذش الأٗهاى



الأٗهاىَطيت : اىزْبفسٞخاىَٞزحٍفًٖ٘

ٟ٘أٚاٌزٕبفغ١خاٌمذسح

اٌّٛسدأٚاٌزم١ٕخأٚاٌّٙبسح

ٌٍّٕؾّخ٠ز١راٌزٞاٌّز١ّض

رض٠ذٌٍقّلاءِٕٚبفـل١ُإٔزبج

إٌّبفغْٛرمذِٗفّب

٠ٕصتاٌزٞإٌشبطٟ٘ :اٌش٠بدح

خذ٠ذفًِّششٚؿإٔشبءفٍٝ

ِضبفإلزصبد٠خفقب١ٌخ٠ٚمذَ

اٌّٛاسدإداسحرقٕٟأٙبٚوّب

ش١ئٌزمذ٠ُِز١ّضحٚأ١ٍ٘خثىفبءح

إلزصبدٞٔشبطاثزىبسأٚخذ٠ذ

خذ٠ذٚاداسٞ

اٌزٕبفغ١خا١ٌّضح : رٌهٟ٘

اٌزٞالاعزشار١دٟاٌّفَٙٛ

اٌزٕبفغٟاٌٛضـ٠قىظ

ٚاٌّغزّشاٌد١ذإٌغجٟ

ثس١ثِٕبفغ١ٙبِـٌّؤعغخ

خصبئصرمذ٠ُشىًف٠ٟزدٍٝ

اٌق١ًِّقٙب٠ىِْٕٛفشدح

رمذ٠ُأٚأوثشٌذفـِغزقذا

فٓل١ّخلارمًِٕزدبد

ٚثأعقبسإٌّبفغ١ِٕٓزدبد

ألً



١ِضادإزلاي٠ّىٓثّقِٕٝشٔخرىْٛأْ

افزجبسادٚفك٠ٚغشثغٌٙٛخأخشٜرٕبفغ١خ

اٌخبسخ١خاٌج١شحفٟاٌسبصٍخاٌزغ١شاد

ٚلذسادخٙخِٓاٌخبسخ١خاٌج١ئخِقغ١بدٚفكِزدذدحرىْٛأْ

أخشٜخٙخِٓاٌذاخ١ٍخاٌّؤعغخِٚٛاسد

اٌّذ١ٌٜٚظاٌغ٠ًٛاٌّذٜفٍٝاٌغجكاٌّؤعغخرسمكأْ

اٌمص١ش

اٌزٕبفغ١خا١ٌّضاد٘زٖاعزخذا٠َزٕبعتأْ

اٌّؤعغخرش٠ذاٌزٟٚإٌزبئحالأ٘ذافِـ

ٚاٌجق١ذاٌمص١شالأِذ٠ٓفٟرسم١مٙب

أٚثبٌّٕبفغ١ِٓمبسٔخثبٌٕغج١خرزغُاٌزٕبفغ١خا١ٌّضاد

فُٙردقًاٌصفخفٙزِٖخزٍفخص١ِٕخفزشادفِٟمبسٔزٙب

صقتِغٍكإعبسفٟاٌزٕبفغ١خا١ٌّضاد

ٗأّ٘اؾٖباىزْبفسٞخاىَٞزحخصبئص:اىضبّٜاىَطيت 
اىزْبفسٞخ اىَٞزح أٗلا:خصبئص

اٌزدذ٠ذ

اٌّشٚٔخ

ٚاٌز١ّض

الإعزذاِخ

اٌزٕبعت

إٌغج١خ



اىزْبفسٞخ :صبّٞب اىَٞزح اّ٘اؼ

اىزْبفسٞخاىَٞزحأّ٘اؼ اىزَٞزٍٞزحالأقواىزنيفخٍٞزح

ثؿطرزَٞز
اىَششٗؾبد

ؾيٚثقذسرٖب
ثٞؽأٗإّزبط

اىَْزجبدّفس
ٍِاقوثسؿش

،اىَْبفسِٞ
اىَٞزحٕٗزٓ

قذسحٍِرْشأ
ؾيٚاىَششٗؼ

اىزنيفخرقيٞو

أخشٍٙششٗؾبد
ؾيٚثقذسرٖبرزَٞز

أٍْٗزجبدإّزبط
خذٍبدرقذٌٝ

ىٖبلاٝ٘جذفشٝذح
ىذٍٙضٞو

ٗلااىَْبفسِٞ
اىؿَوٕزاٖٝزٌ

رخفٞطؾيٚ
اىسؿش





اىزْبفسٞخاىَٞزحٍصبدسٗأثؿبد: اىضبىشاىَطيت 

اىزْبفسٞخاىَٞزحأثؿبد :أٗلا



اىزْبفسٞخاىَٞزحٍصبدس :صبّٞبً

اىزنْ٘ى٘جٞب

اىج٘دح

اىَؿيٍ٘بد

اىَؿشفخ



اىزْبفسٞخ اىَٞزح ىَصبدس اىَفسشح اىذذٝضخ اىشاثؽ:ٍقبسثبد اىَطيت

ِمبسثخ

اٌمذساد

اٌذ٠ٕب١ِى١خ

ِمبسثخ

فٍِٝج١ٕخ

اٌّٛاسد

ِمبسثخ

فٍِٝج١ٕخ

اٌىفبءاد



ثب١ٌّضحٔعلاقزٓبانجششٌخانكفبءادرسٍٍش: انًجحث انثبًَ

اٌزٕبفغ١خ



اىجششٝخ اىنفبءاد رسٞٞش ثَفًٖ٘ اىَطيت الأٗه: رزمٞش

ٗرَْٞزٖبؾيٖٞبٗاىَذبفػخاىنفبءادثز٘فٞشرٖزٌاىزٜٗاىجٖ٘دالأّشطخريلٕٜ
ّذ٘ٗدفؿٖبىجقبئٖباىعشٗسٝخٗاىَذف٘غبدىيؿَوىٖباىَْبسجخاىػشٗفموٗر٘فٞش

اىَؤسسخرْبفسٞخٝذؾٌثشنوٍَنِجٖذأقصٚثزه

:ثَؿْٚ إٔذافىزذقٞقاىؿبٍيِٞالأفشادمفبءادرضَِٞاىٕٚبدفاداسٛجٖذأّٖب
اىَْػَخ



ٗامزسبة اىضبّٜ:رخطٞط اىَطيت
اىنفبءاد

إٌ انزخطٍط انخطٕح الأٔنى فً عًهٍخ رسٍٍش انكفبءاد  

َجبحإنىٌؤديثبنضشٔسحفئٌانًشحهخفئٌ َجبح ْزِ 

ٌعًُُْٔب،ٔرقٍٍىٔرذسٌتاسزقطبةيٍانلاحقخانًشاحم

انحصٕلإنىرؤديانزًانًبْشحانكفبءادعهىانحصٕل

ْٕٔانسٕقفًانزًٍزإنىانًؤدٌخٔانجٕدحالإثذاععهى

انزًٍزانشذٌذحانجٍئخظمفًانًؤسسبدإنٍّرصجٕايب

إْ إٌّزح اٌد١ذ ٠ّىٓ رم١ٍذٖ ِٓ لجً 

إٌّبفغ١ٓ ٚوزٌه اٌزىٌٕٛٛخ١ب اٌّغزخذِخ 

ٌسصٛي ف١ٍٙب، ٚاٌّبدح ا٠ّىٓ ٌٍّٕبفغ١ٓ 

اٌخبَ راد اٌدٛدح اٌقب١ٌخ ِٓ اٌّّىٓ 
أْ  إلا،ٔذسرٙباٌسصٛي ف١ٍٙب ٚسغُ 

اٌّقشفخ ٚاٌشغجخ ٚاٌمذسح ٚاٌّٙبسح ٚزغٓ  
 ثبٌقٕصشِزقٍمخأِٛس  وٛٔٙباٌزصشف

اٌجششٞ فئٔٗ ٠صقت فٍٝ إٌّؾّبد 

خشٜ رم١ٍذ٘ب، فبٌّٕؾّخ اٌزٟ رغزغ١ـ الأ

أوثش ِٓ غ١ش٘ب ضّبْ اٌسصٛي فٍٝ 
الأداء  راداٌجشش٠خاٌّٛاسد ٚاٌىفبءاد 

رٛؽ١فرجبؿ ف١ٍّخ ااٌقبٌٟ ٚرٌه ِٓ خلاي 

خٍكرٌه لاثذ ِٓ اٌّغبفذح فٍٝ  ٔبخسخ

اٌزٕبفغ١خ ٌٍّٕؾّخ ٠صقت رم١ٍذ٘ب   ا١ٌّضح

أٚ اٌسصٛي ف١ٍٙب ٚ٘ٛ ِب رصجٛا إ١ٌٗ خً 
 ثبٌزغ١شاد اٌز١ّض٘زاإٌّؾّبد فٟ ٠ِٕٛب 

فٟ اٌج١ئخ ٚاٌغٛق ٚاٌمذسح ٚعشفخ اٌزم١ٍذ 



اىنفبءاد ٗرقٌٞٞ اىَطيت اىضبىش:دٗسرَْٞخ
اىزْبفسٞخ اىَٞزح رذقٞق فٜ اىجششٝخ

إْ خٛ٘ش ر١ّٕخ ٚرغ٠ٛش اٌىفبءاد 

٠زّثً فٟ ص١بٔخ ٚرسذ٠ث اٌىفبءاد 

  ١ضحِاٌّغزّش ٌضّبْ رسم١ك 

رٕبفغ١خ ٌٍّؤعغخ ٚاٌسفبػ ف١ٍٙب، 

ٚ٘زا ٠سزبج ا٘زّبَ ِٓ عشف خ١ّـ 

ِٓ  ثبٌّؤعغخ الإداس٠خ اٌّغزٛد

:خلاي

رغ٠ٛش ّٔظ إداسٞ ٠شدـ فٍٝ   -

اٌصشازخ ٚاٌثمخ ٚاٌزقبْٚ 

رص١ُّ ٚرغ٠ٛش ٔؾبَ اٌسٛافض  -

- تاٌزذس٠رص١ُّ ٚرغ٠ٛش ثشاِح 

- اٌزم١١ُ اٌّٛضٛفٟ ٌٍدٙٛد 

اٌفشد٠خ ٚاٌدّبف١خ

إْ رم١١ُ اٌىفبءاد ف١ٍّخ ِّٙخ ٚرقزجش اٌسٍمخ الأخ١شح ِٓ 

عٍغٍخ رغ١١ش اٌىفبءاد اٌفشد٠خ ِٚزبثقزٙب ،ٌٚٙب دٚس فٟ  

ِقشفخ ِذٜ ٔدبذ ف١ٍّخ اٌزٛؽ١ف ٚاٌز١ّٕخ ٚرسذ٠ذ ِذٜ 

ٗ فٟ اٌّغزمجً ٚأٞ خشٚج فٓ  ٌٔدبذ إٌّؾّخ ٌّب خغغذ 

اٌّغبس اٌّخغظ ٌٗ ٚرسذ٠ذ اٌزغ١شاد اٌزٟ لذ رؾٙش أٚ فذَ 

ىفبءح اٌّشغٛثخ أٚ ٕ٘بن ٔمص فٟ اٌّٙبساد اٌاٌسصٛي فٍٝ 

ٚاٌغٍٛو١بد فٟ الأفشاد ٚاٌٛاخت رفبد٠ٙب ِغزمجلا   ٚاٌّقبسف

ِقبٌدزٙب ٚرٌه ٠غزٍضَ ف١ٍّخ اٌزم٠ُٛ ٚرغ٠ٛش ثشاِح ٚ

اٌقًّ ٚاٌز١ّٕخ ٚرغ١١ش الاعشار١د١بد اٌّزجقخ، ٚالا٠دبث١بد 

فٍٝ رذف١ّٙب ٚالاعزفبدح ِٕٙب، ٚ٘ٛ ِب ٠ؤثش ِجبششح فٟ  

بذ ف١ٍّخ ٔدّؤعغخ أٞ أْ اٌرسم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ 

اٌزم١١ُ ٠قٕٟ اٌزّىٓ ٚاٌمذسح فٍٝ رسم١ك ١ِضح  

ّٕبفغ١ٓ ٌٍرٕبفغ١خ،اٌفشً فٟ ٘زٖ اٌق١ٍّخ ٠قٕٟ ِٕر فشصخ 

.ٌزا ٠دت فٍٝ إٌّؾّخ إفغبءٖ أ٠ٌٛٚخ ٌٙزٖ اٌق١ٍّخ



اىشبٍيخ ثبىج٘دح اىزَٞز رذقٞق فٜ اىجششٝخ اىنفبءاد اىَطيت اىشاثؽ: دٗس

اٌّؤعغخ إٌٝ فُٙ ٚاعز١قبة ِقٕٝ اٌدٛدح اٌشبٍِخ خبصخ ٌذٜ فب١ٍِٙب   ٚصٛيفٕذ

ٌزصجر ثمبفخ أص١ٍخ ثذاخٍٙب، ٠ّىٕٙب ِٓ رسم١ك اٌز١ّض اٌزٕبفغٟ ،فّٓ خٙخ رسم١ك 

زبٌٟ اوزغبثٗ ِٓ خلاي ٚثبٌاٌزىب١ٌف ، ٚثألًل١ّخ ٌٍق١ًّ، ثّقٕٝ رمذ٠ُ إٌّفقخ 

اٌسّبط ٚاٌذافق١خ  ٠سمكسضبٖ ِٚٓ خٙخ أخشٜ خٛ اٌشضب اٌغبئذ ثذاخٍٙب ،اٌزٞ 

خٍك  ٠لإضبفخ إٌٝ خٛ اٌشضب اٌغبئذ ثذاخٍٙب، اٌزٞ ثبٌلإٔدبص ٚرمًٍ ِٓ اٌزىب١ٌف، 

لاعزّشاس فٟ اٌقغبء ٚاٌز١ّض ٚااٌسّبط ٚاٌذافق١خ ٌلأدبص 

-

ث١ئخ رذفُ ٚرسبفؼ فٍٝ اٌزغ٠ٛش اٌّغزّش ٚ٘ٛ أزذ الأعب١ٌت  خٍك-

ان اٌقب١ٍِٓ فٟ اٌزغ٠ٛش اشزشاٌزٟ رغٍجٙب اٌزٕبفغ١خ ِٓ خلاي 

ثبعزّشاسف١ٗٚاٌقًّ 

رسغ١ٓ ٔٛف١خ اٌّخشخبد، ٚرٌه ٌٍذٚس اٌزٞ رمَٛ ثٗ اٌىفبءاد   -

رمبْ ثبفٕذ أدائٙب ٌّٙبِٙب 

- إ٠دبد ثمبفخ رشوض ثمٛح فٍٝ اٌقّلاء أغلالب ِٓ اٌق١ًّ اٌذاخٍٟ 

ٔجبْ ِزىبِلاْ خبفزجبس٘ب ثبٚصٛلا إٌٝ اٌق١ًّ اٌخبسخٟ 

ٌزسم١ك ٔؾبَ اٌّؤعغخ ٔؾبِب ٌٗ ِذخلارٗ ِٚخشخبرٗ 
–رسغ١ٓ اٌشثس١خ ٚالإٔزبخ١خ

رغج١مٙب

إ٠ٌٝؤدٞ



اىزْبفسٞخ اىَٞزح مَصذس اىنفبءاد اىَطيت اىخبٍس:رسٞٞش



اىَٞزحٍفًٖ٘أُّجذأَُٝنٍِبسجقخلاهٍِ
فٜريؿجٔاىزٛىيذٗسٗرىلمجشٙإَٔٞخىٔاىزْبفسٞخ

جَيخٝطشدُ٘اىَفنشُٗٗلاٝزاه،الاقزصبدٝخاىذٞبح
مَباىزْبفسٞخاىَٞزحجذٝذحٗاىَصبدساىَفبٌٍِٕٞ
اىَْػَبدٍِاىنضٞشرسؿٚالأخٞشحٕزٓلاٍزلاكأُ

اىؿ٘ىَخٍْٖباىؿبىَٞخاىزذ٘لادغوفٜىزذقٞقٖب
ّذ٘ٗر٘جٔرطجٞقاىَْػَبدؾيٍٚبٝفشضٕٗ٘

إٌٔأدذاىنفبءادرسٞٞشٗرؿزجشجذٝذحٍصبدس
اىَٞزحرذقٞقإىٚرؤدٛاىزٜاىفؿبىخاىَذاخو

ىينفبءاداىفؿبهاىزخطٞطخلاهٍِاىزْبفسٞخ
ٗرط٘ٝشٕبٗرَْٞزٖبر٘غٞفٖبؾيٚٗاىؿَواىجششٝخ
ٗاىؿَورذذسقذصغشحأٛىَؿشفخٗرىلٗرقَٖٞٞب

اىَٞزحرذقٞقفٜاىفؿبىٞخٗثبىزبىٜرصذٞذٖبؾيٚ
.اىزْبفسٞخ


