£ i) g llghonall o glos sl Jual

Oy o) il aag ba dlds ja ) o) il J8 As ja (e llgtinall Jai aeiiall of pd day
o e ) aas Lo il ya

Ak o WS el Jueial 455k @llginal @y ol gl e sgiiall Jlarial-]
OF LS caaladinal ¢ g (ge Al 40 98 JSLie g 80 (ol iiall aladinl (e Cila sleal)
Olatiall Baas Gilaladtinl GIAT 5258 28 miall Claladiu) daylia

138 5 itall e ylai dga s 5l 588 lgiuall ()5S o) 30 dlee 22y sgiilal) gad slad¥) (y93-2
G dare o L)l jsnd o aalal IS5 8 0 o8 JISEY) 220 (g yidial) Cilalail) o Lo
(bl a8 giall ¢1aY) A e (g iy

il ) Gl g g ilimanadl Ay (A il i) (38n5 e /3885 3 9ai Oliver gas
Ul dagm s el L ate ol Liay b zasadl) 18 alay )l e ciaas
AV Claanall 73 gaill auay o) ) dlend ddedll Cila il of i) J8 Lo clad gl il

Jaiaal) elaYU lati culad 6l (e Ao sana (psSh o s ol A cllgill oL dﬁ;;aw,ﬂ\-pz
Lgaa ity 5 llgionall ooy dinae HSE & Clad il 5 ade Jpaal) 8 daly 315 il
aailiad oo Aile 4 s ellginal ol Ja) 4313 mindlS el so 3any lad gl lagi iy cladia
bl clamial 5l ((ase ) (OleY) Clasles) deadiuall sl pualic 5 o(o_ms
ilad 55 8l llgiue) allgiua) (ailiad s Glia o(Cpaliall Ciladia cjlady @l yall)
(o= a0 g

il e Jsanll vie a3l 4S50 @Al oY) s sine Jiay sa s s jaal) gl 2222
a3 ellgiiall @ ja) i Al el sall (e d2e @llia el Adedll Gailadll ) izl
2 ally i Jlia s Lgle Jumn 3l qliall (o 38 500l wilial) :lgiatia b5 cilaitall adl)
e slen gan g il 55 Jlay g (e Ll

O ity 5 ¢ptiall @ jaall e1aY) 5 el gill (0 45 JlRall a5 pcilad g} (38a3 ade/(38a5-3-2
Al

(bl Al M) peinall Afpall a8 gl e & jaall ¢laY1 (g b Al scilad gil) §8a ]
(bl aae) adgia o Laa | gul iiall olol scilad gill bead) (g8adl) ade-c
Ll s le 52 adisia b Laa Juadl eiiall olaf scilad gill alag) (38al) axe-cy

5 iiall 48 el ailadlly dad gidll ailiadll Gl siuwe 45 )lie oo c:\.u sllgioiall La 1-4-2
< Lot AN daill sae ol <l

-l u\.wm Slgiinall La )y e daad ciledaiall C'_t;..uab



o Axdlae () 50 435 iy LS cdabaiall ilaiial oy g 5illy o sy (e duadl g8 ol ) cllgiall-
el Ll e
Led sl Qe elie (ol dabiiall Josy ¥ al 1) cllgiiaadll
48T e 81 Jaanlly Jalaiay) 281K5 L 5l A (e Jaendly Blaial) e 5 Hlay) 5 5
A Jaee Clading
ssand) Ly (b & glad

G sl e CadSl cildaidl Jab laa Al gl (e a3 Jaeall Ly (il ()
O laiall 33 g (5 giusay o185V & Gl Lpaal ddla) cJaandl Hhaidgay (e ¢l 28A)
rop Ol shall (e de sane QDA (e Liapll el e 58 5l Gl e cpand) ¢ 5 oS Jal
38 Ulals fleidlee Lia ) (ald dadaiall 2y i 13lal (5 AT 3 jlmy sl 1wl e diagd) sans

sl ¥ & 5 <"Maximizing consumer satisfaction"Jyesll La andaat ) bl Cangy
Lilatia e o Sleall Liay ade US4l 5 LY Galdll o 5

b Sy Y] (g Ao gane da g5 sl b (B aadieal) (ubial) dagds sl o

focus "Maginall sl Aga sl e gaaddl (lia¥l leaal e WA e eDleall L
@\6¢-M\ LSJIS.A:} cngroups

il o8 gl (AN Lal Gl L Ja Al oda b oslal guld cdgin
S Aallaey Aokl a8 aey o S AN Lajll Qs i Bl 95 dln daladial
dalleay dabaiall QlE 5 dalaiy IV L )l of Gagpmall (e ciday o)) (nSlgiasdl)
andl (5 ety dallaal aay oy 4Y Jumdl el Ll il gld o3 e g5\
Loy of olad¥) 138 5m Les 6 pilie Blgia¥) ddee amy Lia )l (il (pfialill ald 5 )5 uia
il ) LS el rinally (3lay Y (5 AT Jal sal dais i gl) 5y iy 38 griiall e Jpenl
4,8 sy cgiiall el (5 e o (o pall AlSa) iy 5 il alaiiuY) dlee 22y Lia )l

Aede (o dpanll L) (Gaas e

Oo W) SRS e BB ey Ll Gl Oaum e dlia g Al Lal G
A el

AVSS P WO FUIVG - REN V1| VS S SN TG - 15 EQE R
Jaiy Lia )l (5 slse aDA iy 38 65 pilie daladiinl g omitall ol pd axy La il Ll o -
Alad (alds (5 ghue S Aagid peiiall 481 Y 3 El) sl s laia ) sedaS 5 0K Jal e
Ay sh die 3358 e aladiu¥) dlee IO itall 35V an@ill ey 38 LaS () A (6 slsa
OSV ediand) Ly e Ul S e el Y 0y Aol Ll pe ()5S0 38 Uin L)) i



L ole U 5355 ) el iams iy ol (i) 6 1o Ty gl g5
plaia¥l ang Lail g o JoW) Laa il o sy o cong Y sl Jlay plaind o) -

o g sl At (e B8 2ey Al angy UL il o) pdaxy Jeal) L) e el

Aalladll 2 53yl Jal sall g 4 iy 31 L) e

Ge paly e sl bl dlgiuall )5S o) 8l dlee 2ay rlblad¥) ¢ oS day Jadl) 32 -3

Aehall e Jad 250 ) i (pillal) VIS 8 g it

L) sdlagd) Juadi) 53 -1-3
(C\_\.ml‘ «;\J.ua 3‘)})'4.} ugﬁy\ C..».cu 6;\).5:]\ )\)ﬁ):\mh &"_1\3)@3 u\ﬁ)aaﬂ\ Ly e\_ﬁl‘_
el s By 5 AES (Lgiigh 5 Aaaially Jai¥IYiole ol o

<l glady (S ‘;;'4\)3\ e Sllginal o) sla ) pas U"; @JM\ A*ILAS\ dl.aé‘x’\ 293,-2-3
Algiunall U2 35050 Gty Glas @lia g Ll adey el (e aalill oyl Jilis ) salas
.‘;.'4\)}\ P

Dlia 02585 gl iy Lalia®) o2 Lo Gy seil iaty @llgivsall-|

slaal Ll miiall e Caanilly 4dly sine ad ) 5 dpaddl) 4ial S pla sinl cllgivall 4 glaa-
(5“ :\:QL.AM d\.’_{Y\ Q)9

:\.xk\iej G."\.'\.d\ gl pac w\ﬁdmi)fb Ts_).u:;‘)[\ ).13;3)4.;.4\; Cld pal :Q\é)...aﬂ\ e e\aﬂ\_
(Bl

A0 58 el ) HA) ccilalull (o Sl ¢y g e J sl 448 5 G liYiale il
(s e Jsanll



¥l 4

Gl Lag Wl ¢ (La fidélite) (o)) plhuaall Qi cligll ol oY o)l xlhias Gla L sal

Laléia) Lggiag 30 L) Sall 5 oY o)) dpaal (finll e el (0 380 (Loyalty) s wlai¥) sllaaally

Gl S (2l e (535~ el dagha Jdian ey Cua (0l 1L A yal)

cla e Jil Calacal diad s sal) QalSy oy g 10 BlEa Y] o Cua caaa L) Gl il
A )

12 5l aggde-1

e ol Sl Al S Lae e ey o sas llgional) @l b () iy (ama el £ Y )
Aadaial o A et Aadlad oY gl (0 sS a  dalally ulaal) die 431y s

8 (e Bl (la¥) (e 8 e dadle o) yd a3 asl o ) Y 5 Brown <ae

A 588 s el oaasiy Maa (g ol AL GBaae ol 3 58 oY I o Kotler cs_x s
) L 8 )l 55 e 8l A el 3 seall s Aaslidll Jal sal
?ét‘h““w X L@kac&_\\_\jsa:\ﬁmw@am‘ UJS-‘..U-’L’JM ;YJ?}QA‘L‘“\JJO;\
tst 9 oY sy s

ol & glall ) S daade 4 e ol 31 oY 5 Ay jlaall sda (5 53 A ghead) 4 il -
el il yidie Judos A o AV 138 Gl a3 a8 il cquiiall (pud] Aigma 5y b
A A b iball JMea) G dis dodlall el al dyghe A ST ) il sisiall A
¢ (Cladial)

Aadall gas acadi ola) 38 1) ¢85 iy a3l Ol s A A8 Y A il -
¢l ) ale) L g g Aadlall ol IS (pa il 50 6ld g (el aig

Laa ;\)....J\ J\)S.\ Aﬂ)Luj &:\msﬂ\ o\;ﬁ‘}” u\A Z\JJM\ 0l [EEINEN :Z\..\SJAS‘ a..UM\_
Aadlall Juuadi (93 o) il ) S5 elslus aga g Al (B eV Sl o Cpaall Ol 55 0 i
A3a3 ) (i e elh g Jia 1368
s o1l 48 sleal) (pulBal) -2

£l 35 ) Cpre Caieal AR i jidall aily o U LS sl Wil Gy goill Jla )y g

LeS ¢ ddlaia <l yo 3 Cainall o pd il oY sl S i Ciye 385 dlaie Ol e ued (1) il
el J sy (Jaay S bl Y gl aila uliia
s ol dsaai -3
G Gl (B ol iiall @ioad eVl Gl i Geed) (B gaiiall dlgad gy sY N, |
GOSN e sl Y (gamd) (8 Lad st L 23 4 gal) ladlalld (AL Gadl Gl sl
Ll s Ll ) agaday Led ane W 55 ciladlall 038 (& s 3 L O



Crad celid g W) (AL (e B Bacl L gall (sl IS 1) 2aa Gl ) g e sV L
055 A Ladlal G e de sana Copla (e pilall JlaaiuaW caaa 105 s s Jeud)
DSV L8 Gk e el e ) caal gt e sl g Cplainall LU Glena Al
A zall e Ay
Grand 7 siia (Sl uilia a8 13); Acdliall Ailaiu) b A ggud) g B o) priay £ 6 | &
Y ol sl sl Y il 8 gl A sall e el Y1 N (e BaclE LS
Bada Clatie 3 sa ol Lediie ()5S O S IV a¥) IS 2 el e Cuay
O e¥ g cliial 4

dsagaie g olilaa¥ Ly AL A Eab e calisl g ol 1 Y g Calirial Cinded
ob Las Lgia JS 7 5 Jgla s oS0 e L Wl gla GlIA iyl 23] 5a3ms yuilas

(Dick et Basu) s (b3l oY g Ciuiual N
e Canaill 13 adizg g cle g0l Y 2y (Dick et Basu,1994) 4«38 (g3l Cayiaill )
e a3l 58 ) )SE (e s Aadhal/z siiall () 5 3 Janadil) Lai oY gl (e QST Amy 1 e el
o) sal) JSE 3 lld mia g g
gl e 5 Je
oladi)
Juadil)

:( Absence de fidélité )s¥ si) Gl i asniall oY gli-1

058y el ) S5 ld Gl uds g Adlall /z giiall Juadi 25 g a2e s B
a4 caald A Gl Gy e i cLolal pinia sl gl o in 13 ccllgtonall 38 (e Cimia
ol Gl il il asa (505 e %85 O () ilea sty i) 4l A shell A sa
OIS il G yall Adasa die (88 g bl Claald ¢ Aima (i Adasa gad el
el Lidle el

gl il HI ST <

:(Fausse fidélité) <=y 3all &Y g11-2



Sgns 0o aal) Adadh Ll 35l LSS o Aadlall /7 stiall ds o) i ) S5 A b
35 pel (i 23 il 31 (s i (o) e Sall old 5l Jias Le T3 Lo ala
Oe @l ()5S Cua daadl) /7 stiall daladl @jeds LS S8 50y Sl JS0 o) il
G e z il o o tae 2l 1385 (Sl culall e @lldy o) il sale Y agaila
Al e e gall 05 B dAald Gage i sl (olsal Ul gue ) sall
R

:(Fidélité latente) (sl £ g11-3

Al /o giiall (a6l pd S5 STy sl (el oladl ol Juafi agay s
dalall @ yeda WS 7 siiall o) i a8y Y O 5 3l O (simg 138 5 ¢ GalSI el gl oy 138 Cimaa
&t ISLie cadiga pma) ol il ) S (e dxia Sl A8 gal) Jal sall gl 2 gl) (may g g A
dagts ol o(Lasil) e Gl ¢ aiall A0 e a8 sall dai Aadlal) /7 siall e J sl
Go Gl elod Sl bl (Sl Jay Loy JBal i (Jad 0 AY) il il ¢ gl
AT i lasa (ol Ala) By weSOlia) Aasii agiSar ¥ (S (Shell) idass

(Véritable fidélité) (Adad) ¥ l)-4

Jsill Sy b aals o 8 oe pd ) Sy Aadlall /g stiall (5 8 Juali dga s Alla &
Glef r Al el o)l Ga g ST o Al s aukallyy ¢ s el @lslu 3ga g
@) oY) o Lliall Al Aladl o2 b lgle gy ] Jsmasll ) Sl sl
pe 2 Lol sle Jidys ol pall Sl gl bl e 5 dadlall /7 siiall sad i jall
(S AY) Andlill) i g pally Hlaia Y

Sliall (g idiall )y & glad) saal 1 Juadl)

Osa sty Ol ol Y 5 cilabaiall aa (Clabiiall)liial g jida sl 1 eliall 5 idall Ciy -1
336! Juael sliad canll ale] (s AT Ciladiia L) 1Caagy (S15 @Y Cangy Gl o) il
AV B3 54 Sall

oo liall s idall g ilgl dlgioall & slu (302

Sl 5 idal) cilyiia ligiial) cilaiia A8 guddl) Jal gad)

e il Gkl
=l S8 gl pdd) ) 8
aflae agdble 81 pil) adl g
3éra o APRA{ IS

ha las S s aad) dac




o i Gl 55

il e (&255) Gomd) Bilia

Balall 4 4 slhas doglaa ye <508 gol) day daadl)

23 5 yall Lmidia Alle o)< cullal) 43 g e

sdosliall il yidial) aaat @) ghadl 3
Cus (e AU allll o) 33 dlee e ale aliad ¥ deliall alull o) )3 ddee ()

Adae yaig eyl Al 8 i ) ol hY) aae 5 KT Aliage ¢ 5S35l ghaall o W) @l gladll
A ) sladlly ciladaial) b 6 )l

R OXENON I IV I EON S KY P DY s N [ /- EXPNJRVCP

Agsthall LSl 5 el Cildial o 3aad -

o Claial sall 22 Wadsa g cVlaia) 8 Liddlie 5 4 glaall dalally iy yidall 50 2Sle) -
; s

Jladl apds 5 4 glaall Cilical gall 5 Jag il Baull 8 Galial) il 8 oo e Gall -
sall g pe Juall lid) 5 Aabiall

Aaliall L) clalaie V) ¢ gia ol a8l el laa) 50 sall ae laill -

il daliny) ALY ol ) il lpalass 95 ) sall Cilial) jand g adiul -

Ao slhaall Cliial sall 5 dakaiall Cilad 6l Lghae D (520 53] jidiall Cilaiiall ¢ laf apis -
) g 45D ) sale Bl gall 028 ani g A ) (ol gall (e dpaall ) Aaaiall (jia el

Aala daliiall ()5S Ladie Aagall o3 Chaa lagied Al i) Cadl sall ST ajaa milad gl yad
Ciliaal gay (3lati Aliadi 3 138 Cilaslaa )zt 5 o ¥ 5 all () sSams 615l Of (ol 330
dabaiall pliag Uil 5l el Sadl & Jasm i) Gl W) aaeii LS gl jaliaa s geiial)
A o) dabaiall 3 35 Ladie Lalbie 3 jlalie (e dale (s shaiy Wl )l dasy Jshl cdy )

B
iy Le ol dulee e dantll mns JWa) L 23 3l A sy sdimall £l
238 b 5 cuda gl ol ll 8 A gllaal) il 38 iy ad €1 AliaY) e slaall ians

ClS A 3 sall i e Aadaiall aaS o) al dlee 8 s AT Gal lal @ il S Al

s A5 1 Bale) (6T W 50 G clatia o) 58 5e) Jiay b 5 1ie 61l ¢
Aua by ¢ jlas e Gl Y Cla glaall paad Y Addaial) #UST Y s Gliial gall

Slall o) pal) ) B MAS) b ¢ oS fidiall-4




Slo Vshan 8 agil 1Sl sae Claglae pilas o gpeliall (5 i) aainy
o) pall agdia Jle Gilaglaall Al jalias @lligh ¢ o) il ¢ guim gay Aball Gl (FES] aaea
o2 (o NIy ¢ W ye 5 Clagall Ol iy e W) ¢ Ay jadll (el (30 da A jolian g
< 1Al A3 sas g Webster and Wing —eoe el il ) 3 e 55 A 3 jaliadll
Y aeaa elall S e Gage s Buying Center o) all S e 4 jidall dakidl
el LS ¢ e Calaal 8 o) S il el ) 8 A3 dlee  o5S jid ol e senall
Ol 5 Aalaiall 8 elac V) muan o) il 381 je (a5 aglh ) 8 (e Aadl i A4 o sleay
s il )8 s S AN ) oV e sl 0 se st

YA (e IS g miiall () geadiog ) Aadaial) eloac ad s Users (gesdiewall -
iall Gliial ga poad 8 Sacbiall g o) Al &) 81 anodi 8 59 0l (peddiuall ¢ 58 8
o) a5 Aalia) I shaall Jlae agilial (a5 ¢y se yall

b sl agd el AN I8 B (s o) A aa g o Influencers Gzl -
53l 5a 5 O pmuigall agilial (e s e il aail A 3O e slaally 2 g ) 5 Ciliial o pan
oa skl 5 daadll

¢ el il cldlaia 8l 5 8 (G sSlay Al @Y a5 : Deciders Gsusdell -
Bl il e o s el Lo Llle

Loy i i yis Jeaall JURY dpen ) cildabs agaal ) 2 AY) 28 5 Buyers  usidiall -
BN 5 seaall ae Jalaill 4 5 pane agale ali (Al <y JiBal) 59 g3k agilial (e g col il
il byl e

s aoall (e da il Sl A G g 3amn cndll oY) a8 5 0 Approvers Qs sall -
O il

AS all Jals Gle sleall Al b ) saSay o) V) a8 5 :Gatekeepers ggsalall
s oel Al S e eliact ) Jgeasll (o e slaall sl anilll e 8 Adalul) agaal GlI3S
b il OISy et gakh ga ﬁ_ﬂl«.\



	4-المشتركون في اتخاذ قرار الشراء الصناعي

