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  - 5-محاضرة رقم 

  .وظیفة التسویق :أولا
  وظیفة الموارد البشریة :ثانیا

  .وظیفة التسویق :أولا
داري یتمكن بموجبه الأفراد والجماعات من إشباع إحتیاجاتهم ورغباتهم عن "     التسویق هو نشاط اجتماعي وإ

المنتج، السعر الترویج، التوزیع،  :وبالاعتماد على أربعة عناصرهي  "طریق تبادل المنتجات والقیمة مع الآخرین
هو عملیة رسم السیاسات المتصلة بالمستهلك ومباشرة أنشطتها، ومحاولة إشباع حاجات "فیعرفه  Kotlerأما 

  "  ورغبات المستهلكین الحالیین والمرتقبین
ظة على تعاملهم إذن التسویق هو الوظیفة التي تستطیع المؤسسة من خلالها تحقیق رغبات زبائنها والمحاف      

  .معها وجذب أكبر عدد منهم
 .نشأة وظیفة التسویق - أ

  :ن ظهور وظیفة التسویق في المؤسسة كان نتیجة لتعاقب مجموعة من المراحل نذكرها كما یليإ  
 وطلب كبیر، -معروض سلعي قلیل –تمیزت هذه المرحلة بإنتاج قلیل  :مرحلة التركیز على الإنتاج -1

 ن یشترون كل ما هو معروض نظرا لقلة الإنتاج وعدم وجود خیارات أخرى أمامهم،حیث كان المستهلكو 
 لذلك لم تواجه المؤسسات أي مشكلة في تصریف المنتجات وبالتالي كانت الجهود موجهة فقط نحو زیادة

 .الإنتاج
 فیما یخصبعد التقدم التكنولوجي والصناعي المعتبر الذي شهده العالم  :مرحلة التركیز على البیع -2

 أسالیب وتقنیات الإنتاج أصبحت الأسواق تعج بالسلع والخدمات وأضحى حافز الربح یستقطب كل
 المؤسسات نظرا لوجود المستهلكین الراغبین والقادرین على الشراء، وقد تركزت الجهود في هذه الفترة على

 عم كبیر لوظیفة البیعبیع كل ما ینتج واعتبرت وظیفة البیع جوهر وأساس الأعمال وأصبح هناك د
  .والأنشطة البیعیة

المیادین  في ظل التطورات المتسارعة في كل): التوجه نحو التسویق(مرحلة التركیز على التسویق  -3
قادها هذا  واشتداد المنافسة وزیادة العرض أدركت المؤسسات ضرورة التوجه نحو إنتاج ما یمكن بیعه، وقد

بالمؤسسات إلى  ك ودراسة حاجاته ورغباته والعمل على تلبیتها، مما دفعالمفهوم إلى التوجه نحو المستهل
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الإدارة أنشطة عدیدة  استحداث إدارة جدیدة في الهیكل التنظیمي سمیت بإدارة التسویق، ووضع على عاتق هذه
  .والتوزیع القیام بالبحوث التسویقیة والإهتمام بكل من أنشطة المنتج والتسعیر والترویج: منها
 .عناصر المزیج التسویقي -ب
التوزیع،  یمكن فهم الوظیفة التسویقیة دون فهم عناصر المزیج التسویقي وهي المنتج، والسعر، والمكان أو لا   

ل في pمنها یبدأ بحرف  وذلك لأن كل ، )4p( أیضا باسم لعناصروقد عرفت هذه ا ،والترویج   :وتتمثّ
كل ما یمكن أن یقّدم في الأسواق في  :على أّنهP. Kotlerوقد عّرفه فیلیب كوتلرProduct): (المنتج -1

  "لإشباع حاجات ورغبات المستهلكین شكل ملموس أو غیر ملموس، والذي یتّم تصمیمه
 

الملموسة، یتضّمنها  مجموعة من الصفات الملموسة وغیر: "نهأفقد عّرفه على Stanton ستانتون أّما   
لون، السعر، وشهرة المحل    "المستهلك على أّنها تشبع حاجاته ورغباته یقبلها وخدمات المنتج، والتيالغلاف، الّ

 

سلعة أو (بسیاسة المنتج  الخاصةومن التعریفین السابقین نلاحظ أّن إدارة التسویق تهتّم بمجموعة من المحاور   
  :، ویمكن تقسیمها إلى ثلاث محاور رئیسیة وهي)خدمة

ویحقق المنفعة الأساسیة  لذي یحقق إشباع الحاجات والرغبات للمستهلكیتضمن المحور الأول جوهر المنتوج ا -
  .من وراء استخدامه

  .تجاریة وجودة ونوعیة ویتضمن المحور الثاني كل ما هو متعلق بمظهر المنتوج من شكل وغلاف وعلامة -
ان وخدمة ما بعد والضم ویتضّمن المحور الثالث المنافع الإضافیة مثل خدمات التركیب والتوصیل والسداد -

  .البیع
نه  :Priceالتسعیر -2 المستهلك لدفعها أو مبادلتها بالمنفعة  القیمة النقدیة التي یستعّد: "یعّرف السعر على اّ

   :هبأّن ویتمیز التسعیر  "المدركة من السلعة أو الخدمة
  .أوقات الشراء ووفق اةر إذ یمكن تغییره في أي وقت وتعدیله وفقاً للزبائن، الكمیات المشت :نمتغیر مر  -
ر  :لمتغیر فعا -   .مبیعات المؤّسسةمباشرة على لأّنه یؤثّ
  .ینجم عن تغییر السعر آثار سریعة على أمد قصیر جدا :عمتغیر سری -

  

   :يمن أجل تحدید أسعارها، وتتمثل ف وهناك عّدة طرق أمام المؤسسة    
  .تحدید السعر على أساس التكالیف  -
المؤسسة لا ربح ولا  هي نقطة التوازن التي لا تحقق عندها(ناء على تحلیل نقطة التعادل تحدید السعر ب  -

  )خسارة
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  .تحدید السعر على أساس المنافسین  -
  .تحدید السعر على أساس الطلب  -

 

التي تسمح بانتقال المنتج من مراكز  تلك العملیات: "یعّرف التوزیع على أّنه :Placeالتوزیع أو المكان -3
  "المستهلك النهائي أو المستعمل الصناعي لإنتاج إلى مراكز الاستهلاك، أین یوضع في متناولا

منتجاتها تستخدم  فالتوزیع هو الذي یسمح بتوجیه المنتجات من المنتج إلى المستهلك، وأي مؤسسة توزع    
  :وسطاء توزیع، معتمدة على واحدة من السیاسات الآتیة

شراء متكرر وبكمیات  لمنتجات التي تعرف طلبا واسعا في السوق، أو تكون ذاتا ویمس :التوزیع المكثف -
لب معارف متخصصة لبیعها ولا تتطلب خدمات ما  صغیرة، أو سعرها منخفض نوعا ما، إضافة إلى أّنها لا تتطّ

  .بعد البیع
  .حددةم ویتم عن طریق تموین عدد من التجار یتم اختیارهم وفق معاییر :التوزیع الانتقائي -
یشترط أن لا یقوم الموزع  ویعني أن یتّم الاعتماد على موزع واحد یقوم بتوزیع المنتوج كما  :التوزیع الحصري -

  .بتوزیع منتجات المنافسین
 

یتم ینطوي على عملیة اتصال إقناعي،  نشاط تسویقي": یعّرف الترویج على أّنه :Promotion الترویج -4
شخص أو نمط سلوكي معین، بهدف التأثیر على أذهان أفراد  من خلال التعریف بسلعة أو خدمة أو فكرة أو

  ".استجابتهم السلوكیة إزاء ما یروج له جمهور معین، لاستمالة
 

والجودة  كإسم العلامة(إذا فعملیة الترویج تنطوي على إبراز خصائص السلعة أو الخدمة المروج لها   
الخدمة ویستلزم ذلك تدّفق  ، ثم إقناع المشتري المرتقب بهذه الخصائص لشراء هذه السلعة أو..).والسعر

  .مباشر المعلومات من البائع إلى المشتري المرتقب بشكل مباشر أو غیر
   :وتضّم مزیجا یطلق علیه بالمزیج الترویجي یتضّمن العناصر التالیة     

 .متخصصة كرة أو سلعة أو خدمة، عن طریق وكالة إشهارعرض شخصي لفأي عبارة عن  :الإشهار -
  .صفقة بیعیة عبارة عن العرض الشفهي في حوار بین البائع والمشتري بغرض إنجاز :البیع الشخصي -
أو منتجاتها وخدماتها  هي التشجیع غیر الشخصي للطلب بتوصیل الأفكار والأخبار عن المؤّسسة :الدعایة -

  .فلات واللقاءاتعن طریق المطبوعات والح
تشجع المشاركین  تتضمن الأنشطة الأخرى غیر الإشهار والبیع الشخصي والدعایة والتي :ترقیة المبیعات -

 إلخ...المعارض وتوزیع العّینات والهدایا: وتحرك دوافع الشراء، مثال
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  وظیفة الموارد البشریة: ثانیا
ریة المتعلقة بحصول المؤسسة على احتیاجاتها من الموارد الأنشطة الإدا "بأنها  وظیفة الموارد البشریةتعرف    

 البشریة وتطویرها وتحفیزها والحفاظ علیها بما یمكن من تحقیق الأهداف التنظیمیة بأعلى مستویات الكفاءة 
  "والفعالیة

 . وتنقسم الأنشطة التي تقوم بها ادارة الموارد البشریة إلى أنشطة رئیسیة وأنشطة ثانویة أو مساعدة

   .الرئیسیة لإدارة الموارد البشریةالأنشطة  - أ
  :وتتمثل في

ثم البحث عن احتیاجاتها تهتم بتحدید احتیاج المؤسسة من أنواع وأعداد العاملین،  :تخطیط القوى العاملة -1
  . سوق العملفي تحدید ما هو معروض ومتاح من خلال 

 واجباتها ومسؤولیاتها ومتطلباتها من حیث تحدید معالم كل وظیفة في المؤسسةأي  :توصیف الوظائف -2
  .من یشغلها والشروط التي یجب أن تتوفر في ،وطریقة القیام بها

لشغل الوظائف  وهو العملیة التي یمكن من خلالها جذب طالبي العمل للتقّدم للمؤسسة :بالاستقطا -3
 لك بعّدة وسائل كالصحف الیومیةالجذب من داخل المؤسسة وقد یكون من خارجها، وذ ، وقد یكون هذاالشاغرة

  .والصحف المختصة بالإعلانات ووكالات العمل أو الاتصال بالمعاهد والجامعات
من خلال طلبات  وتهتم هذه الوظیفة بالبحث عن العاملین في سوق العمل، وتصفیتهم :الاختیار والتعیین -4

 وغیرها من الأسالیب، وذلك بي العمل أو، أو دراسة ملفات طالالتوظیف، والاختبارات والمقابلات الشخصیة
  .ضمانا لوضع الفرد المناسب في المكان المناسب

العاملین، وتوجیه  تمارس المؤسسات أنشطة التدریب بغرض رفع كفاءة ومعارف ومهارات :التدریب -5
لأسالیب للتدریب، وأن تستخدم ا وعلى المؤسسة أن تحّدد احتیاج المرؤوسین ،اتجاهاتهم نحو أنشطة معینة

  .م فعالیة هذا التدریبتقیوالطرق المناسبة، وأن 
من خلال  وتهتم هذه الوظیفة بتحدید القیمة والأهمیة النسبیة لكل وظیفة، :والحوافز رتصمیم هیكل الأجو  -6

الحوافز الفردیة ، ودرجاتها في السلم الوظیفي، بالإضافة إلى إقرار المكافآت والعلاوات ومختلف تحدید أجرها
  . وذلك في ضوء نتائج عملیة تقییم الأداء لحوافز الجماعیة،وا
المعاشات والتأمینات  تهتم المؤسسات بمنح عاملیها مزایا معینة مثل: تصمیم أنظمة مزایا وخدمات العاملین -7

للعاملین في شكل خدمات مالیة  الخاصة بالمرض والعجز والبطالة، كما تهتم المؤسسات بتقدیم خدمات
  .وغیرها وریاضیة، وقد تمتّد إلى الإسكان والمواصلات واجتماعیة
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، وغالبا ما یقوم مختلفة أسالیب المؤسسات بتقییم أداء موظفیها، ویتم ذلك من خلال كلتهتم : تقییم الأداء -8
للعاملین وبغرض التعرف على أوجه القصور في  بالتقییم الرؤساء المباشرون بغرض التعرف على الكفاءة العامة

  .الأداءهذا 
للعاملین بالمؤسسة،  تهتم هذه الوظیفة بالتخطیط للتحركات الوظیفیة المختلفة: تخطیط المسار الوظیفي -9

ونقاط  لعامللدى ا القوةالتعّرف على نقاط  النقل والترقیة والتدریب ویحتاج هذا إلىب یتعلقوعلى الأخص فیما 
  .الضعف لدیه

 

  .رة الموارد البشریةدالإ ثانویة أو المساعدةالالأنشطة  -ب
  :وتتمثل في   
دارة شكاوي النقابات،  وتتمثل في تنظیم العلاقة مع النقابات من خلال التطرق إلى :العلاقة مع النقابات -1 وإ

  .العمالیة، والتأدیب، والفصل من الخدمة النزاعات
والصحة، والإتجاهات  من،وهي تهتم بإجراءات الحفاظ على سلامة العاملین، والأ :أمن وسلامة العاملین -2

  .النفسیة السلیمة لهم
 عةوفقا لنظام یناسب طبی وتهتم هذه الوظیفة بتحدید ساعات العمل والراحة والإجازات :لالعمساعات برمجة  -3

  المؤسسة


