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ة بداي يات تسيير المسارات المهنية، استعراض وتحليل بعض آليتناول هذا الفصل 

ق  ل  النأخي  را  بالت  دريك وه  لهر لعملي  ات وتاري وتل  لير المس  ار المهن  ة، ت    التر ي  ة  و
 والحروية اللظيفية

   أنواعها .عناصرها  أهدافهامفهومها، : يةالتدريبالعملية  -1
 Training  تعريف التدريب -1-1

الفرت مما يساعده على أتاء  تغير فة  دراتالتدريك هل عملية تستهدف وجراء 

المتعلقة  بالمعرفة والمهاريهل وجراء منظ  لتزويد الأفرات . و  1اللظيفة بلريقة أفضل
   2بأتاء مهام محدتي

 مه   ارات ومع   ارفوالت   دريك م   ر منظ   لر تال   يظ المس   ار ال   لظيفة،  ي   اتي 

 3 واتهاهات الفرت لكة يكلن مناسبا لللظيفة التة يشغلها أو وظيفة سيشغلها مستقبلا.
  بالمعللم ات وووس ابهمال ظ يه دف ول ة تزوي د الأف رات يعرف بأنه نشاط التدريك و 

 الت  ة ت  إتى ول  ى  ي  اتي مع  دهت الأتاء وه  ل نش  اط يتض  مر العم  ل عل  ى تنمي  ة المه  ارات

 النلاحة الآتية: 

  والأه  داف  تاالإج  راءح  لل السياس  ات و  المعرف  ة والمعللم  اتتنمي  ة

 والالظ والبرامج 

 الفنية والقياتية تنمية المهارات والقدرات 

 -ل  دا المت  درل مل  ل العم  ل الهم  اعة التع  اون ورو   تنمي  ة اهتهاه  ات

   4المسإولية،التلجه أهخلافة 

والت دريك ه ل عملي  ة تع ديل ويه ابة او اتهاه  ات خال ة تتن اول س  لل  الف رت م  ر 

والاب رات الت ة يحت ال وليه ا الف رت، وتحص يل  المع ارفالناحية المهني ة، وال لا هوتس ال 
 .5يد للفرت والمنظمةالمف واهتهاهاتالمعللمات التة تنصه، 

. الع  املير تزوي  د ول  ى ته  دف ومنظم  ة مالل  ة عملي  ة:"بأنه الت  دريك يع  رفوم  ا 

 ه إهء يس اعد بم ا التنفي ذ حي ز ول ى نقله ا على ومساعدته  ،اللا مة والمعارف بالمهاارت
 6 .والفرتية التنظيمية و الإنتاجية الأتاء تحسير على تاالأفر

س  لل  ون اله  دف النه  الة للت  دريك ه  ل اللل  لل ول  ى تحقي  ف تغي  ر ايه  ابة ف  ة  

بما يمكنه  مر التصدى لمش كلات العم ل وتل لير أس اليك الأتاء والمس اهمة ف ة  العاملير
  7تحقيف الأهداف التنظيمية 

 أهداف العملية التدريبية -2-1

                                                             
 .332مرسة، مرجع سابف، صال التينجمال   1

 ..359مصلفة أبلبكر، مرجع سابف، ص 2

حمد ماهر، المستقبل اللظيفة تليل المنظمات والأفرات فة التاليظ وتللير المستقبل اللظيفة، مرجع سابف، ص أ  3

324. 

 .263، ص2000البشرية، الدار الهامعية، الإسكندرية، عبد البا ة،وتاري الملارت للا  الدير   4

 .181، ص 1996مهدى حسر  ويلف، وتاري الأفرات، تار المهدهوى، عمان،   5

 مالية مديرية فة العاملير على ميدانية تارسة للعاملير اللظيفة المسار تنمية فة التدريك أثر، الحمصة طالك تانيال  6

.، 5/2014لعدت ا 36لم اه تصاتية والقانلنية المهلد لالع سلسلة_    العلمية والدارسات للبحلث تشرير جامعة مهلة، حمص

 .504-487ص ص 

 .332مرسة، مرجع سابف، صال التينجمال   7
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لا على ول برن امج بعد تحديد اهحتياجات التدريبية يت  ترجمتها فة شكل أهداف ، وال

 :8تدريبة على حده، ، وهنا يمكر تقسي  الأهداف ولى ثلاثة أنلاع رليسية هة
  :أولا: تغيير الاتجاهات

لي  ات تغيي  ر معتق  دات المت  دربير  وم  لله  العلي  ا و   يمه  أو تق  ديره  لأول ويقص  د ب  ه 

آراله   العمل أو تفضيلاته  لأساليك العم ل، وم ا يعن ة ال لا تغيي را ف ة تلجه ات المت دربير و
 وطريقة تفكيره . أو تغييرا فة نية السلل . 

 الهديدي. المعرفةواوتسال ثانيا: تقدي  

ا مم  لتق  اتم المع  ارف والتق  دم التكنلل  لجة المتس  ارع نتيه  ة   ،اوتس  ال مع  ارف جدي  دي
 يستدعة  ان يقلم البرنامج التدريبة على هدف اوتسال المعارف وتهديدها.

 ثالثا:تنمية المهارات.

  د يحتال الملظفلن ولى اوتسال مه ارات جدي دي ل ف ة ل يغة تلبي ف مع ارف جدي دي
 ر أساليك العمل لممارسة العمل او التعامل مع المشاول العمل  أو تللي

   9 للعمليات التدريبية  يمكر  رلدها فة النقاط الآتية: ولى أهداف عامةوضافة 

اته  بأبع ات العم ل وتحس ير مه ارولمامه  رفع الرو  المعنلية للعمال نتيهة  -
ر م ر فة الأتاء واهتماماته  بالعمل فالال الت دريك يتلق ى العام ل   درا اوب 

المعللم  ات ع  ر العم  ل وه  ذا يعلي  ه وحس  الأ بالأهمي  ة والأم  ر وض  افة ول  ى 

 القيمة السيكلللجية 
خف  ض مع  دل توران العم  ل وتقلي  ل ح  لاتث العم  ل الت  ة تق  ع نتيه  ة خف  ض  -

  وتدنة مستلا مهاراته  الفنيةالكفاءي الأفرات 

ي نعك   المه ام المس ندي ول يه  مم ا تأتي ةف ة تحسير الأتاء للعاملير الحاليير  -
 ويهابيا على ونتاجية المنظمة وما ونلعا.

  ياتي المرونة التنظيمية وتحقيف اهستقرار فة العمل ،  -

 تي ة ف ة تأ الأفرات لدا المكتسبة والمهـارات والكفـاءات المعـارف تحسير   -
 وتسهيل تكيفه  مع ماتلف التغيرات وظالفه  مهام

 س   لل  وتر ي   ة اهتص   ال ش   بكة وتلس   يع الهم   اعة العم   لرو    تعزي   ز -

 . بالمإسسة العمل لأخلا يات الأفرات واتهاهات
   الأخلاء حدوث وومكانية المااطـر وتقليـل التكاليـف فـة اه تصـات.  -

 تواللحدا الأ سام ماتلف بير للأفرات الداخلة النقل وظروف ومكانية خلف -

  
 .الأفراتأتاء ومستلا  والادمـات المنتهـات جـلتي مستـلا رفـع  -

 إتىي مما العاملير لدا المتلفـري والقـدرات والمهـارات الإمكانيات تللير -

 .الإشراف ولى الحاجة تقليص ولى

 : الوظيفي المسار تنمية في التدريب أهمية -3-1

                                                             
 .336أحمد ماهر، وتاري الملارت البشرية، مرجع سابف، ص  8

 192ص ، 2004 التعلي  الهامعة، الإسكندرية.رواية حسر ومحمد سللان ،وتاري الملارت البشرية، تار راجع ول مر :    9

 .360. ومصلفى أبل بكر، مرجع سابف، ص 335وجمال الدير المرسة، مرجع سابف، ص   
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يمنحها  التة الفالديالمزايا و  خلال مر اللظيفة المسار تنمية فة التدريك أهمية تنبع 

هذه الأهمية  يمكر بيانها على مستليير . واحد أن فة والمنظمة الفرت مر ول لىو التدريك
 :10على النحل الآتة: 

  :للفرد بالنسبةأولا: 

 وويفية اللظيفية ته امسار بقضايا العاملير فه   ياتي ولى التدريك يإتى 

 . وتارتها

 لخلا مر اللظيفة أتاء على أنفسه  فة تاالأفر ثقة  ياتي ولى التدريك يإتى 

 .  اللظالف ماتلف  شغل على ته او در مهارته   ياتي

  والمرؤوسير الرؤساء بير اهتصال عملية تحسير . 

  البعض بعضه  مع وتفاعله  العاملير الأفرات مابير التلالل عملية تحسير . 

 نسبـة وانافـاض للأفرات اهجتماعـة والر ـة اللظيفـة الرضـا تحقيـف 

 هـل مـا وـل ملاوبـة علـى القـدري ولـى وضافـة العمـل لحـلاتث تعرضهـ 

   عمـلال أثنـاء المستمـر التدريـك عمليـة خـلال مـر العمـل مهـال فـة حديـث

   .للمنظمة بالنسبةثانيا:    

 العاملير تا در و  تالمهار الأملل اهستادام.  

 التنظيمة اللهء  ياتي. 

  المنظمة فة اهتصاهت مستلا وتحسير للأتاء العام المستلا تحسير.  

   المستقبلية للمشروعات المناسك المهارات بمازون اهحتفاظ على القدري. 

 والتنظيمية الفرتية الأهداف بير الملاءمة تحقيف فة المنظمة غاية تحقيف. 

 التدريبيةعناصر العملية  -4-1

ة يقلم ول منها التدريك عملية مستمري ومتكاملة تتضمر أجزاء وعنالر ماتلفيملل         
الفعالية النهالية للتدريك ووفاءته فة تحقيف أهدافه تتل ف على مدا حيث بدور متميز. 

يتضمر البرنامج التدريبة ماتلف المراحل التة يمر   ، حيث11التكامل بير أجزاله وعنالره
 : 12بها النشاط التدريبة وهة

 .المرحلة الأولى: جمع وتحليل المعلومات -أ

تتعلف هذه المرحلة  بتلفير وافة المعللمات  والبيانات  عر ماتلف  عنالر التدريك 
مر نظام المعللمات   لاء وانت تاخل المإسسة أو خارجها، هذه العملية تملل جزءس

 تاليظ وتللير المسار اللظيفة، ضمر وطار واللا مر أجل  تاليظ التدريك ،تاريةلإا

اللظالف  الإمكانات الماتية والبشرية.،وتم  هذه المعللمات  التنظي ، الأهداف والسياسات 

 :13والأفرات

 التدريبية. الاحتياجاتالمرحلة الثانية: تحديد  -ب

                                                             
 .67فيرو  بل ورون، مرجع سابف، ص 10

 .270-268للا  الدير عبد البا ة، مرجع سابف، ص ص   11

الإبداع  ملتقة تولة حللاه تصاتية، تور التدريك فة تعزيز القدري على التغيير التنظيمة بالمإسسة   ،بلعلر سليمان 12

 10جامعة البليدي، ص ،2010ماى  12/13، والتغيير التنظيمة فة المنظمات الحديلة

 .98عبد الرحمان بر عنتر، مرجع سابف، ص  13
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العهز بير الأتاء الملللل أو واللا باستادام مإشرات تكشف عر مدا القصلر 

وضافة مة ظلمنا ها لتة تعانة منا المشكلاتل لأسبامر خلال تشايص سلي  ، لفعلةتاء الأوا
 :  15ويمكر تحديد اهجتياجات فة  الآتة .14راتلأفأتاء ا ولى 

 احتياجات تتعلف بتللير المعارف والمعللمات 

  تتعلف بتللير المهارات والقدراتاحتياجات 

 .احتياجات تتعلف بتللير السلل  وطرق التعامل مع المرؤوسير 
 

 همها:عدي عنالر أ وتتضمر هذه العملية الثالثة: تصميم البرامج التدريبية:المرحلة  -ج

  .وختيار الأفرات المشاروير فة التدريك 

 .تحديد ميزانية التدريك 

 وعمف تحديد ملضلعات التدريك بد ة. 

 تحديد أساليك التدريك.  

 .تههيز المعدات والمستلزمات التدربية 

 وعدات المدربير المناسبير 

هذه المرحلة مر خلال  وتسير .تنفيذ البرنامج التدريبي ومتابعتهالمرحلة الرابعة: -د

   16الأنشلة الآتية

 وعدات الهدول الزمنة للبرنامج التدريبة وتنسيف التتابع الزمنة للبرنامج 

 والملضلعات

 تههيز ووعدات مكان التدريك 

 .متابعة العملية التدريبية والمدربير والمتدربير 

 : : تقييم البرامج التدريبيةالمرحلة الخامسة -ه

 اموتحديد  ، لأساسيةا راتشؤلما ضبعتام ستخا للطيت ليترلتا فاعلية تام متقيي ون

بعد  نويرلمشاا أراءستللاع وا راخأ ة يطنم راتشؤم  نالوه المتدربلن: ه علي لحل

 لتدريك.ا تبع و للسل لأمقايي، أو تنظي  جلسات متابعة أو تللير التدريك مباشري

 التدريب الإداريأنواع  -5-1

يتاذ التدريك للرا وأنلاعا ماتلفة تتباير فة الأسللل والهدف حسك الملا ف 
 :17التالية التدريبية، ويمكر أن نصنف أنلاع التدريك الإتارى حسك  اعدي التصنيف

 : ويشمل من حيث الزمن:أولا: 

 ويمكر أن يشمل ولا مر  التدريب قبل الالتحاق بالعمل - (أ

                                                             
 وتاري راوط فة تحليلية يةرؤ  نلعامليا تاءلأ رلمستما نلتحسيا فة ليترلتا تور ،واتىسه ط رعبيو الله تسع ثلي نحسي 14

، 27، العدترـالرافدي نميةـت، وانين ةظمحاف فة للناعيةا تماظلمنا ضبع فة تراءلما نم عينة راءلآ سةترا لشاملةا وتيلجا

 .55-39، جامعة المللل، العراق، ص ص 2005

 .284عبد البا ة،مرجع سابف، صللا  الدير   15

 .284مرجع  السابف، صال  16
.، وللا  الدير عبد البا ة، مرجع سابف، 327-324أحمد ماهر، وتاري الملارت البشرية، مرجع سابف، ص  ص  17

 230-205ص:
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يعمل على تلجيه الملظف تلجيها عاما فة الأملر   : التدريب التوجيهي -

 التالية: أهداف و لانير وللالح المنظمة وواجباته فة اللظيفة، وشروط
 .لادمة واللاجبات والمسإوليات ا

هل مهملعة مر التلجيهات التة يتلقاها الملظف  :التدريب على العمل -

والمتعلقة بلاجبات اللظيفة العامة عر طريف غير رسمة مر  ميل له فة 
 .العمل أو رليسه، 

لقل الملظف هدفه  تدريك الملظفير الحالييرهل : والتدريب أثناء الخدمة - (ل

مستلا أتاله اللظيفة عر وتحسير بتزويديه بالمستهدات فة مهال تاصصه، و
 وهل يتضمر النلعير الآتيير:  ،طريف تحسير أساليك العمل

فه  التلجيهات المتعلقة بلاجبات وظال تلقة الملظفير: التدريب على العمل -

عر طريف  ملاله  ممر ه  أعلى مرتبة أو عر طريف رؤساله  
 المباشرير أو عر طريف المدربير

 برنامج تدريبة يعقدب لنيلتحقالملظفلن ويتل ف  : التدريب خارج العمل -

 .ة.منظمالخارل 
  : ويشمل : من حيث المكان  ثانيا:

تورات أو  جماعة فة شكل على أسالأ فرتى أو  ويت  التدريب داخل المنظمة  - أ(

حت المنظمة ويتميز هذا التدريك انه يت  وفقا لتاليظ الإتاري وت تاخلاجتماعات 
 ر ابتها ويعال عليه انحصاره فة محيظ العمل وفة حدوت تهارل وخبرات العاملير

 .لتللل ولى أفكار وخبرات جديدي ا احتمال ، وانافاض ترجةبها

ن يلتقلا مميزاته هل وتاحة الفرلة للمتدربير أ ومر التدريب خارج المنظمة -( ب 
يك بأفرات مر جهات عمل ماتلفة حيث يتباتللن خبراته  وتهاربه  وتصبح عملية التدر

 مكانا تتروز فيه الابرات والمهارات.

 هذا النلع مر التدريك  ويشمل من حيث الهدف   ثالثا:
العمل معللمات جديدي عر الحصلل على  هدفه  لتجديد المعلوماتالتدريب  -أ(

 .العمل.بالمتغيرات الهديدي المتعلقة بوالإحاطة  أساليبهو

ي على أتاء أعمال معينة ورفع وفاء العاملير  دري لتحسير   تدريب المهارات -ب( 
 أتاله . 

لدا تغيير أنماط السلل  أو وجهات النظر واهتهاهات  هدفه: التدريب السلوكي -(ج 
 الأتاء.المديرير ومرؤوسيه  فيما يتعلف بالعمل وممارسات 

 أوفاء بمتللبات وشروط المنصك بهدف تهيئة العاملير للل:  التدريب للترقية  -(د  

 لظيفة الأعلى.ال

 التدريبوطرق أساليب  -6-1

 أسلوب المحاضرةأولا: 

تملل المحاضري عملية اتصال مر جانك واحد فقظ وهل المدرل حيث يصغى وليه  

المحاضري ولى التنظي  المسبف للأفكار المدربلن تون أن يشارولا فة النقاش. وتستند 
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ف فعر طريف . 18وعرضها بشكل مترابظ ومتهان ، ويكلن المحاضري هل سيد المل 

التدريك باستادام المحاضرات يمكر اهتصال بأوبر عدت مر المتدربير مر خلال عدت 
 محدوت مر المدربير. فمر خلال المحاضرات يمكر نقل المعللمات الماتلفة فة المهاهت

المعينة والتة تدع  باللسالل التلضيحية والأفلام وبعض اللسالل الأخرا السمعية 
 .19والبصرية

 . Case Studies الحالات دراسةثانيا: 

اوا وتروز وسيلة منا شة الحاهت على وشرا  المتدربير فة العملية التدريبية وشر

اللللل والهماعة تحليلها  فعاه افتقدته طريقة المحاضري. واا تقدم له  مشكلة ويللك ولى
 فيها ولى حل ملال .

 التدريب على اتخاذ القرارات )البريد الوارد(:ثالثا: 

ثل ويهدف هذا الأسللل ولى تدريك المدير على اتااا القرارات بللفة فة مل ف يما

 رات فيها مل ف العمل العاتى حيث يأتيه البريد وبيه عدت مر المشاول ويللك وليه اتااا أو 
 بناء على ما يحتليه مر معللمات

 المباريات الإدارية:رابعا: 

ويعتمد هذا الأسللل ولى خلف مل ف تدريبة يشابه الى حد بعيد ملا ف العمل 

أفرات  5-8اللبيعية التة يعمل فيها المدير واا تقس  جماعة المتدربير ولى مهملعات لغيري 

ت محدتي بير فة بداية المباريات تعليماعاتي وول جماعة تملل وتاري منفصلة. فتعلة للمتدر
لسلق اعر شروط العمل وبعض المعللمات الأساسية عر اللحدي الإتارية التة يملللنها وعر 

 التة يتعامللن بها.

 الندوات:خامسا: 

وتنظ  على أسالأ أن يتباتل عدت مر الماتصير طرق ملضلع محدت مر جلانك 
 أنه يهمعمتدربلن النقاش . ويتميز هذا الأسللل بماتلفة فة اات الل ت الذى يشاروه فيه ال

خصالص المحاضري حيث يعرض ول متحدث وجهة نظره ولى جانك انه يتمتع بصفات 

 عليا.تارية الجلسات النقاش ومر ث  فانه يعتبر مر الأساليك التدريبية المناسبة للمستليات الإ

 :Role Playing   تقمص الأدوارسادسا: 

 ويقصد ل هان يقلم المتدرل بتمليل شاصية معينة فة مل ف تمليلة ولكر مر خلال

ت  النقاش. وبعد وتمام الدور تتقمصه للدور يبر  أراله واتهاهاته حلل الملضلع محل 
ان منا شة ما يهرى بير الدارسير والمدرل وتلضح اهتهاهات التة ساتت التدريك وما و

 بيها مر أخلاء أو انحرافات .

  اللجانسابعا: 
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ال و د تستادم بعض المشروعات اللهان ولسيلة لإتاحة الفرلة للمدرير فيها هوتس

   خبرات أوسع ولدراسة مشاول  د ه يلاجهلنها لل وان ول منه  يقلم بعمله المعتات.

 .تدريب الحساسية ثامنا: 

تصرفاته بالنسبة يهدف ولى  ياتي حساسية المدير نحل العلا ات الإنسانية ، ورت فعل 

للآخرير . والصلري الأساسية لهذا النلع مر التدريك هل اهجتماع والنقاش بلا هدف محدت 
بل ون تور المدرل ه يزيد عر متابعة المنا شات التة تدور بير المتدربير  ،أو جدول أعمال

 .20والعمل على تلجيهها تون أن يتدخل فة النقاش 

 

 تاسعا: العصف الذهني  

هذا ا أسللل  على  يام المدرل بعرض مشكلة معينة، ويعرضها على  يعتمد 

   مهملعة مر المشاروير الذير له  علا ة بالمشكلة وملالبته  بتقدي  آراله  وحللله
يت   لأفضفكار  بتغلية جلانك المشكلة  وتقدي  حل  والأ الآراءحيث ان غزاري  ،المقترحة

 ..رويالتصليت عليه مر  بل المتدربير المشار

 الوقائع الحرجة.عاشرا: 

و الع اات أهمية حرجة أو مر خلال هذا الأسللل يشهع المتدربير على اور الأمللة 

تايل الل الع الحرجة بصلري علمية ت يقة يساعد ، حيث أن والمرتبلة بملضلع التدريك

 :21ووثرالها.  باللا عة الممارسة  المتدربير على ربظ المحتلا التدريبة 

 

 التدريب في تنمية المسار الوظيفي مساهمة -7-1

 قيفتح ولى يإتى أن شأنه مر اللظيفة المسار تنميةتللير و بعملية التدريك ربظ ون
 .  لملظفوا اللظيفة وهما المنظمة أتاء فة وفاعلير أساسيير طرفيير بير والتلافف اهنسهام

 : الوظيفي المسار وتخطيط التدريبأولا: 

 بناء اللظيفة مساره ملامح تحديد فة الفرت مسإولية هل اللظيفة المسار تاليظ ون
 للل لف ااتة تقيي  راءوج فة الفرت يساعد التدريك فإن لذللا,  اللظيفية وتللعاته أهدافهعلى 

 ،ومستقبليا حاليا  المتاحة اللظيفية والمسارت الفرص ضووعر ،ومهارته  دارته مدا على

 يستليع التدريك يإمنه الذى التحليل هذا خلال فمر,  لشغلها الملللبة المهارات هة وما
 مع تتناسك والتة الأملل بالشكل يإتيها أن يستليع التة اللظالف ماهة يعرف أن الفرت

 هذه مر واستفاتته التدريبية مجاالبر فة الفرت مشاروة أن ولى بالإضافة,  ومهارته  دارته

 فةاللظيفية  أهدافه لتللير اللا مة والمعارف المهارات مر مازونه سيعز  رامجالب
 اللظيفة مساره تللير ومكانية وبالتالة الأتاء على وبقدرته بنفسه ثقته ويعز  المستقبل

 .22مستقبلا

 الوظيفي المسار دارة وا التدريب: ثانيا

 تللير بغية المنظمة تصممها التة والممارسات السياسات عر المسار وتاريتعبر 

 اللظيفة المسار وتاري عملية جلهر  يعتبر التدريك لذللا فإن,  لديها للعاملير اللظيفة المسار
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 سلف منه المأمللة الأهداف وتحقيقه التدريك نها  فإن لذللا  23ومقلماتها وساللها وأحد

 يساعد التدريك أن ولى بالإضافة،  المسار وتاري عملية وفعالية وفاءي على ويهابا ينعك 
 البرنامج تقيي  عملية تإمنها التة العكسية التغذية خلال مر اللظيفة المسار وتاري فة المنظمة

 عمليات فة المنظمة عليها تعتمد أن يمكر مدخلات ااتها بحد التغذية هذه فتشكل,  التدريبة

 اللظيفة للمسار اللاحقة والتنمية التللير
وما تشترط العديد مر المنظمات فة وطار تللير المسار اللظيفة للعاملير لديها  

للتر ة او تللة بعض  وشرطملاللة تعليه  الرسمة والأواتيمة فة المعاهد والهامعات 

 .  24المنالك التة تتصف بالتغيير السريع فة المعارف العلمية اللا مة لشغلها
تدريك على المستليير الفرتى والمنظمة يشكل مر التحليل السابف يمكر القلل أن ال

التاليلة ومسإولية فرتية  بعده فة سلاء اللظيفة المسار تنميةتللير و  فةالأسالأ 

 أهدافللمنظمة، وا ه يمكر تحقيف للملظف أو فة بعده الإتارى والتنظيمة ومسإولية 
حقف التلافف بير ي ومنظ  مالظ تدريك وجلت بدون ممنههة بلريقةالتللير اللظيفة 

 تديره وما التنظيمية والأهداف الغايات بير الفهليتللعات الفرت وأهداف المنظمة، ويرتم 

 25بشرية  دارت و  ملارت مر المنظمة
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