
مخطط الأعمال

08:المحاضرة رقم

2020/2021باحترغيني ص: الأستاذة



مقدمة
فهويعالمشاراستراتيجيةفيأساسياعنصراالأعمالمخططيشكل

تالخطواأهممنهووواستمراريتها،هالنجاحأساسيةركيزةيعُد

لتحويللوبأسأفضليعتبركماالمؤسسات،إنشاءعمليةتسبقالتي

مشروعاللطبيعةالجيدةمعرفةالمنتمكنأعمالفرصةإلىالفكرة

بالمشروعتعرفهويةوثيقةبمثابةفهو،افيهتنشطالتيوالبيئة

المالرأس،بنوك،شركاء)الأطرافلدىالمشروعوبصاحب

(..المخاطر

ساتالمؤسمنشئيلدىكبيرةبأهميةالأعمالمخططحظيفقدلذلك

،لاتيةالمقاومجالفيتابوالكُ الباحثينطرفمنكبيروباهتمام

يجيالاستراتالتوجهلمعرفةأعمالمخططإلىتحتاجالأعمالفكل

.والاستمراريةوالتطويرالنجاحبهدفالمؤسسةلأنشطة
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تعريف مخطط الأعمال

1-شاململفعنعبارة":هوالأعمالمخطط

،إنشاءإعادةإنشاء،)مقاولاتيمشروعلتقديم

ماكاستراتيجي،تحليلمساروهو(...تطوير

للمستقبلبإسقاطاتالأعمالمخططيقوم

جدوىيوضحكما،لهالضروريةوالوسائل

"المشروعومردودية

2-"حيثالمؤسسة،مشروعلعرضطريقةهو

وعللمشرالمكونةالمعطياتجميعبدمجيسمح

يطمحلمؤشراتمطابقتهامنوواحدةوثيقةفي

المالية،المؤشراتالسوق،مثلالمؤسسة

"المنافسونالزبائن،
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تعريف مخطط الأعمال

كماالتجاريةالأعمالأوالأعمالمخطط-3●

ابعالطإضفاء"هوفرنسافيتسميتهيتم

فيتمالمقاولاتي،المشروععلىالرسمي

تمثل،صفحة30نحومنوثيقةفيكتابته

ذلكفيبماللمشروعالأساسيةالعناصر

منبدعمالمشروعوفرصطبيعةتحديد

دالمواروتحديدوالمنافسة،السوقتحليل

موذجنآفاقتتكونوبذلك،لتنفيذهاللازمة

."وجاذبيةمصداقيةوذأعمال

يلتحلمنهج":بأنهتعريفهيمكنكما

جدنكماتحضيره،يمكناستراتيجي

للمستقبلإسقاطالأعمالمخططفي

يحلتوضالضروريةللوسائلوتمثيل

مخططيستعرضكماالرؤية،هذه

أجلمنمفصلةعملخطةالأعمال

المؤسسةومردوديةجدوىتوضيح

"المستقبلية
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تعريف مخطط الأعمال
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خصائص مخطط الأعمال
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خصائص مخطط الأعمال

التناسق والانسجام

المرونة هيكلية جيدة

الواقعية

الإيجاز والوضوح

بناء فكري

مسار للمحاكاة

ومسار على التدريب 

على فكرة المسير

مسار لتقليل عدم التأكد
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خصائص مخطط الأعمال
صفحة 30-25لا يجب أن يكون مخطط الأعمال طويل ومن الأفضل أن يتكون من موجز

.

ذ مخطط الأعمال لا بد أن يوضح المشروع ،فهو لا يتطلب جهد خاص من القارئ إالوضوح

.يجب تفادي الغموض

ة، تكون المعطيات واضح، بحيث يتضمن مخطط الأعمال عرض للأعمال المنجزة المقروئية 

. ولا بد من ذكر مصادر الأرقام والبيانات المعروضة 

اد لا بد من شرح الصعوبات وحالات عدم التأكد وإثبات الوضوح وليس الاعتقالنزاهة

.بمواجهة العراقيل المذكورة 

.تفادي الغوص في التفاصيل والإجابة على ما يبحث عنه القارئالتدرج

صور، رسوم بيانية، مخططات، جداول   إقتراحالتمثيل 

عة لا يجب أن يكون المشروع مقيد ،ولكن يجب أن يشير إلى وجود أحداث متتابالمرونة

.ومحتملة ومهمة

:هي لا بد من إظهار ثلاثة ثنائيات منسجمة فيما بينها وتدعم بعضها البعض والتناسق والانسجام

(.الأهداف، الموارد)، (عرض، سوق)، (أفراد ،مشروع)

شكل مخطط الأعمال
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03
أهمية وأهداف مخطط 

الأعمال
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أهمية مخطط الأعمال
.الاقتصاديةللمواردممكنتخصيصأفضلإلىالوصولفيالمساعدة-1

ثمارالاستمنالمتوقعةبالتكاليفمقارنةالمتوقعةالعوائدالأعمالمخططدراساتتوضح-2

.الافتراضيالمشروععمرطوال

لإنتاجاطاقةحيثمنالأمثلوتبنيالمشروعاتومقارنةمختلفة،وبدائلطرقفيالتفكير-3

.العمالةونوعيةالتقنيةوالوسائل

.السوقفيالمختلفةالاستثماراتضوءفيللتشغيلالمثلىالطريقةالأعمالمخططيوضح-4

يفويساهمإدارته،أسلوبويحددالمشروعلتنفيذبرنامجاأوخطةالأعمالمخططيضع-5

.والتسويقوالتمويلالتشغيلعناصربينالتفاعلتحقيق

فيقهيحقأنيمكنالذيالاستثماريالعائدكذلكللمشروع،المطلوبةالاستثماراتيوضح-6

.الاستثمارفيالمخاطرةدرجةكبيربشكلتحددمدروسةفرصظل 11



أهمية مخطط الأعمال

منكماالأمريتطلبحيث،عدمهأوالاستثماربشأنقرارإلىالوصولفييساعد-7

.وتحليلهامعهاللتعاملعلمياأسلوباويستلزموالبياناتالمعلومات

لىعتساعدبصورةوتحليلهاالمشروعبياناتعنكاملةمنظومةالأعمالمخططيعرض-8

.المناسبالاستثماريالقراراتخاذ

سترديأنيمكنالتيالزمنيةوالفترةالمتوقعةالعوائدمعرفةمنالماليةالدراسةإتمام-9

.المستثمرالمالرأسالمشروعفيها

ماكوالمتابعة،والتنفيذالإعدادبمراحلالخاصةوالبرامجالخططوضعفييساعد-10

خطيطوتوالتدريبوالعمالةوالمبانيوالآلاتالمعداتتوفيربرامجإعدادفيأيضايساعد

.الإنتاج

.الماليةالمواردمنالاحتياجاتومعرفةدراسةفيالمستثمرالأعمالمخططيساعد-11 12



أهمية مخطط الأعمال

الاستفادة 
من الفرص

قياس الأداء

إقناع 
ن المستثمري
المحتملين
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أهداف مخطط الأعمال
:همامقاربتينحولتدورالأعمالمخططأهدافإن

:استراتيجيةكأداةالأعمالومخططاتصالكأداةالأعمالمخطط

مخطط الأعمال أداة اتصال

مخطط الأعمال أداة استراتيجية
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أهداف مخطط الأعمال

:اتصالكأداةالأعمالمخطط:أولا

ثحي(مشروع/فرد)للنظامتعريفكبطاقةالأعمالمخططيعد

طهومحي(مشروع/مقاول)الثنائيةبينووسيطوصلهمزةيمثل

طهومحي(والعائلةالأصدقاء،المعاونين،العمل،فريق)الشخصي

،المستثمرينالبنوكالعمومية،الإداراتالشركاء،)المهني

.(المحلية،الجماعات
15



أهداف مخطط الأعمال
:استراتيجيةكأداةالأعمالمخطط:ثانيا

وللمحاكاةوللتوقعالاستراتيجيللتفكيركأداةالأعمالمخططيعد

الفرصةىبجدوأولانفسهوإقناعأفكارهبتوضيحللمقاوليسمح:داخلياتصال-1

التحكميفقدرتهواختبارلا،أموللاستمراريةللتطبيققابلالمشروعأنبمعنى،

قيادةأداةريعتبكما،الواقعالتوقعاتتقريبومحاولةالمشروعجوانبمختلففي

بيننسيقوالت،بهاوالتنسيق،بهاالقيامالواجبللأعمالالعملفريقيرشدفعالة

ططمخيسمحكما،موحدمفهومفيبينهاوالتكاملالعملفريقمساهماتمختلف

.وتطويرهاالأنشطةلانطلاقمرجعبإعتبارهالمنجزةالأعمال

،المشروعحولمعلوماتبإعطاءالأعمالمخططيسمح:خارجياتصال-2

قةكوثيالأعمالمخططأنفيتكمنالاتصالفعاليةإن،العملفريق،مقاول

.وتوجهاتهوممارساتهواهتماماتهالمقاوللحاجاتيستجيب
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أهداف مخطط الأعمال
يجيةالإستراتيسمح مخطط الأعمال  بتوضيح الجدوى : استراتيجي وخارجي -3

مخطط ، وبالتالي ففي هذا المستوى يشكلالشركاء المحتملين للمشروع وإقناع 

:اءتسمح للمستثمر الخارجي بتقدير أربعة أشيإستراتيجيةالأعمال معلومة 

تقدير 

واقعية

تقدير ملاءمة

تقدير إمكانية

تقدير جدوى 

المشروع 

المقاولاتي 17
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وظائف مخطط الأعمال
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وظائف مخطط الأعمال
لكلنسبةبالأساسيتينوظيفتينإلىالأعمالمخططوظائفتقسيميمكن

A)من .Fayolle)و(L.J.Filion)كماخارجيةووظيفةداخليةوظيفة:إلى

:التاليالشكليمثلها

الداخليةبالوظيفةوالمتعلقةاستراتيجيةوسيلة.

الخارجيةبالوظيفةوالمتعلقةنهائياتصالوسيلة.

وسيلة قيادة 
استراتيجية 
المشروع

وظيفة 
داخلية ن وسيلة بحث ع

الموارد 
الخارجية

وظيفة 
خارجية
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وظائف مخطط الأعمال
(الاستراتيجيةالوسيلة):الأعماللمخططالداخليةالوظائف.1

كذلكو،التحليلأسلوبيوفرحيث:القراراتخاذوالتفكيرعلىيساعد.1.1

.لمشروعهالكليالتماسكقوةو،الهويةبدقةيحدد

لكيمشروعهتطوراستقرارإلىيهدفإذ:المستقبلتوقععلىيساعد.2.1

.تنميتهوتجسيدهأجلمنإتباعهيجبالذيالمساريحدد

دفينالههذينفيوردمابعرضو،المستقبلفيالتصرفعلىيساعد.3.1

ضبعباستقراءللمؤسسيسمحالأعمالمخططأننعرف،الاستراتيجيين

.وعللمشرالفعليللإنجازأفضلبشكلالتحفيزو،(المخاطر)المجازفات 21



وظائف مخطط الأعمال

الوظائف الداخلية لمخطط الأعمال
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وظائف مخطط الأعمال
ومساعدللاتصالاتوسيلة):الأعماللمخططالخارجيةالوظائف.2

(المواردعنللبحث

طريقةبالمرتقبالمشروعهذاوجوديدركالمحيطجعلعلىبقدرتهالأمريتعلق

أهدافاستنتاجيمكنو،المواردجذبوالطاقاتبتسخيرذلكو،مقصودة

:يليكماالمشروععنالإعلان

المشرفينلدىمعروفاجعلههوهناالهدفو:المشروععنالكشف.1.2

.المستقبليةالمؤسسةعلىالمحتملين

همبعضيجلبأنيمكنالمشرفةالأطرافهذهبينمن:الأموالعنالبحث.2.2

.طموحاتهتحقيقبوسائلالمشروعلتزويدالماليةمواردهم

ةفكرهوهناالمقصودو:للمشروعالاستراتيجيةالشركاء(جلب)ضم.3.2

الأطرافمنممكنقدرأكبراهتمامالأعمالمخططيثيرأنيجبإذ؛العرض

.وعللمشرجلبهايستطيعونالتيالمواردطبيعةو،دورهمكانمهماالمشرفة 23



وظائف مخطط الأعمال

لمخطط الأعمالالخارجية الوظائف 
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مكونات مخطط الأعمال
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مكونات مخطط الأعمال
الموجز

الصفحة 
يةالرئيس

تحليل 
الصناعة 

والبيئة

وصف 
الأعمال

خطة 
الإنتاج أو 
العمليات

خطة 
قالتسوي

تقدير 
المخاطر

الخطة 
ةالتنظيمي

الخطة 
الملاحقالمالية 26



مكونات مخطط الأعمال
منالخطةبالرئيسيةالعناصركافةعنإيجازاتتضمن:الرئيسيةالصفحة

ووثيقة،الماليةوالحاجات،الأعمالوطبيعةالمنظمةوعنواناسمحيث

.ةالفكرلأصحابالعائدةبالملكيةالمنظمةلطبيعةبالضمانمتعلقة

كلبشالخطةهذهنقاطأهميحويبملخصالعملخطةتبدأأنيجب:الموجز

الفكرة/المؤسسةحالة:التاليةللتفاصيلكعرضالملخصهذايصاغ.موجز

اللازموالتمويلالمشروعأهداف،النجاحعوامل،التجارية

حليلتفيتساعدالتيالمعلوماتجمعخلالمن:والبيئةالصناعةتحليل

اقتصادية،متغيراتعدةدراسةخلالمنوالصناعة،الخارجيةالبيئة

..،قانونيةتكنولوجية،ثقافية،

وصفوكذلكالمنتجات،وطبيعةالأعمال،مهمةتوضيح:الأعمالوصف

هذاولماذاالمنظمة،وأهدافوالرسالةالرؤية،حيثمنالمخاطرةطبيعة

.الموقعوأينينجزومتىالنجاح،سيتحققوكيفالمشروع، 27



مكونات مخطط الأعمال
دات،المعوالتكاليف،بالإنتاج،المتعلقةالإجراءاتتتضمن:العملياتأوالإنتاجخطة

لكوكذالمزودين،الأولية،والموادالتخزين،وإجراءاتالمشروع،يحتاجهاالتيوالآلات

.والصيانةالبيعبعدماخدمات

نتجات،الموتسويقتوزيع،بكيفيةالمتعلقةالإجراءاتكافةتتضمن:التسويقخطة

.المحتملةبالمبيعاتالتنبؤوكذلكالترويج،والتسعيروالخدمات

حياتالصلاخطوطوكذلكللمشروعالملكيةلكيفيةوصفتتضمن:التنظيميةالخطة

.الاعمالأداءوكيفيةالاعمالعلىوالرقابةالعاملينللأفراد،والمسؤوليات

بماهتهالمواجالملائمةوبالاستراتيجيةالمخاطر،تقديركيفيةتتضمن:المخاطرتقدير

.للمنظمةالعملوخطةأهدافمعيتناسب

ثلاثلمدةاتبالمبيعالتنبؤوكذلك،للمشروعالاقتصاديةالجدوىتتضمن:الماليةالخطة

وخطةنواتسلثلاثالنقديةالتدفقاتوكذلك،والربحية،والتكاليفمستقبليةسنوات

.والديونللأصولالموازنة

التوزيعقنوات،الزبائنمنالرسائلمثلبالخطةالمتعلقةالوثائقكافةتوضح:الملاحق،

والمنافسينالمزودينمنالأسعاروقائمة،والعقود
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مكونات مخطط الأعمال
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الفرق بين نموذج الأعمال 
ومخطط الأعمال

06

.
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Business Model الأعمال نموذج 

وقدمشروعأيلدراسةالتقليديةالطرقمنأقصريكونقدطريقهناك

تكاليفلىابهتذهبأنالأقلعلىيستحقبهالقيامتعتزمماكانإنفكرةيعطي

Businessالعملنموذجمخططإنه.لاأمأكبر Model Canvasالذي

Alexanderبهجاء Osterwalderأطروحتهنتيجة2004عام

Businessكتابفي2009عامفيليظهرذلكبعدوطورهللدكتوراه

Model Generation.

رعةوالسالبساطةبينبالموازنةالصعبةالمعادلةالمخططهذاحققفقد

حدالىةوالدقوالشموليةجهةمنفيهاالخوضقبلوالأعمالالمشاريعتقييمفي

جميعدراسةعلىالقدرةالعملنموذجمخططيوفر.أخرىجهةمنكبير

راصغيكانمهمامشروعأوعملأيتطويرأولقيامالازمةالأساسيةالعناصر

ثمرمباشبشكلبهالعمللبدءالإمكانيةتوافرمعومتكاملمترابطبشكل

.والمقبولةالمناسبةالصورةالىيصلحتىفيهوالتحديثبالتعديلالاستمرار 31



الأعمالنموذج"

Business Model
تربطالتيللعلاقةوصفهو

فيللقيمةالمكونةالعناصر

خلق،اقتناص،منبدءاالمشروع

"القيمةونشر

32
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Business Model الأعمال نموذج 
:ةوتتمثل عناصر نموذج الأعمال في النقاط التالي
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Business Model الأعمال نموذج 
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Business Model الأعمال نموذج 
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Business Model الأعمال نموذج 
Valueالمقدمةالقيمة-1 Proposition:القيمةتلكتحديديتمهنا

لمستهدفاالمستفيدأوللعميلبهاسيخرجوالتيالخدمةأوالمنتجيوفرهاالتي

يقيةحققيمةبهالقيامالمزمعللعمليكونأنيجبالأخرين،عنبهاويتميز

كانتوكلماحاجة،تلبيأومشكلةتحلأوجهداتقللأومنفعةتحققللمستفيدين

.المستهدفالعميلعندأكثرمقبولةكانتكلماومبتكرةجديدةالقيمةهذه

Customerنالمستهدفيالعملاءشرائح-2 Segments:ينبغي

بهالقيامزمعالمالعملسينتجهاالتيالمنتجأوالخدمةتوفيرسيتملمنتحديدهنا

يثبحالخدمةأوالمنتجمنمقدمةقيمةلكلمحددمستهدفعميلتحديدويجب

.عليهليقبحتىيناسبهالذيوبالسعرلهبالنسبةأهميةذاتالقيمةهذهتكون

مةالقيتوفيرسيتمكيفتحديديتمهنا:Channelsالتوزيعقنوات-33

منصةعبرذلكسيتمهل.المستهدفللعميلالخدمةأوالمنتجمنالمقدمة

التواصلعبرأوالاجتماعيالتواصلوسائلعبرأوهاتفيتطبيقأوإلكترونية

بيعرجالخلالمنأمالشخصي
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Business Model الأعمالنموذج 
Customerالعملاءعلاقات-4 Relationships:مشروعأيلينجح

ملاءالعمعالعلاقةبناءخلالهامنسيتمالتيوالأدواتالوسائلتحديديجب

.وتنميتهمعليهموالحفاظجذبهملتشملالمستهدفين

Keyالرئيسيةالنشاطات-5 Activities:النشاطاتتلكتحديديتمهنا

وأالمنتجمنالمقدمةالقيمةلتوفيروانجازهابهاالقيامالواجبوالإجراءات

.المستهدفللعميلالخدمة

Keyالرئيسيةالموارد-36 Resources:والأصولالمواردتحديديتمهنا

.لعميللالمقدمةالقيمةلتحقيقالمطلوبةالنشاطاتلإنجازالعمليحتاجهاالتي

Partnerالشركاء-77 Network:المشروع،فيالشركاءتحديديتمهنا

لأنأدائه،سنويحالمشروعتنفيذتعُيققدالتيالمخاطرمنسيقللشركاءفوجود

.أجلهمنأنشئالذيالرئيسيوالهدفالمشروعجوهرعلىسيكونهناالتركيز 38



Business Model الأعمال نموذج 

Revenueالإيراداتتدفق-8 Streams:مهماعمللكللابد

تلكمنذلكىويتأتيستمرحتىتكلفتهيغطيإيرادايحققأنطبيعتهكانت

يحصللتياالقيمةتلكمقابليدفعهاأنالعميليستطيعالتيالماليةالقيمة

القيمةكتلعنسيتحققالذيالايرادذلكطبيعةتحديدينبغيوهنا.عليها

.المستهدفللعميلالخدمةاوالمنتجمنالمقدمة

Costالتكلفةهيكل-99 Structure:قعةالمتوالتكاليفتحديديتمهنا

التينشاطاتوالالمستخدمةالمواردتكلفةتتضمنأنيجبوالتيالعمللتنفيذ

والبيعسويقالتوتكاليفالآخرينمععقدهايتمالتيوالشراكاتبهاالقياميتم

الثابتةلتكاليفابينماالتكاليفتلكتتنوع.المستهدفينالعملاءمعوالتواصل

.بالإنتاجالمرتبطةالمتغيرةوالتكاليفالرأسمالية
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الهدف من استخدام نماذج الأعمال
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Business Model الأعمال نموذج 
الأعمال؟نماذجتقٌدملمن
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الشركات 
الناشئة

رواد 
الأعمال

الحاضنات 
والمسرعات

مطوري 
الأعمال

مدربي 
الأعمال

أصحاب 
الأنشطة 
التجارية



Business Model الأعمال نموذج 
الفرق بين نموذج الأعمال ومخطط الاعمال
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الفرق بين نموذج الأعمال ومخطط الاعمال
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الأعمالنموذج

ةقيمبإنشاءيسمحالذيالمنطق
.تالإيراداوتوليدللعملاءمضافة

الأعمالمخطط

لهذايوالعملالاستراتيجيالتنفيذ
.المنطق



Any Quetions?

THANKS!


