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 المحاضرة الأولى: التعليم العالي والتكوين الذاتي

 ووظائفه-نشأته-أولا: التعليم العالي:مفهومه

 مفهوم التعليم العالي: -1

هووج لة وو  كووب  الفوو م  حقووق  كووي  عووبال كاقل وو  ا ووق  حج ووبا   حةلب وو   التعليم:-أ
 ح لا م.

و حلا ووووو م ك اوووووب مةوووووب ماقلوووووم كج وووووجا   حةاوووووب    حلق ج ووووو  هوووووج  مقم ووووو  وم  ووووو م 
ح ةا جكبت حلإنلبج  حلا م و لط   ذحك  نلعبل  حةاقل  كي كصد  إحى كفلع   ومفووةى 

 .(19، ص: 2006)مهدي التميمي، ببلامصبل. هذه  حاة   
هووج ر ووق كق  وو  كووي كق  وو   ح  ووبو  حلا  ةووإل و حووذ    وود  إحووى  التعليم العالي:

  حقق  كاب   وك ب  ت وقد  ت مخدكم ومخدو  حةجلةع ما . إكفبب
 حلا وووو م  حووووذ   وووولم    وووو  م  ووووبت كو كابهوووود لبكا وووو  باوووود  ويعررررف أ ضرررا بأنررره:

 فووبت كووي  وو ل ي  حش ب ة  حثبنج وو  ومخل وود كووب ة  حد   وو  لووإ هووذه  حة    ححصجل ا ى
)الموسرروعة العرةيررة وهوووج ر وووق كق  ووو  كوووي كق  وو   حلا ووو م  ح  وووبكإ.  ووو ج ت 04إحووى 

 .(25،ص:7، ج1999العالمية، 
م   لأنووج ا  حد   ووبتل  حل،ووج يل كو  حل،ووج ي  حةجلووم  حلووإ موولم  ويعرف أ ضا بأنه:

كالووق   حةق     حثبنج   ا ى كفلجى ك  ف  لبكا   كو ك  فبت ما  ة وو  ك ووقى  باد
 حلا ووووووووووووووووو م  حاوووووووووووووووووبحإ كوووووووووووووووووي ق ووووووووووووووووو   حفووووووووووووووووو طبت  حق وووووووووووووووووة    مة  فوووووووووووووووووبت ب وووووووووووووووووب
 (UNESCO;1998,P1)ح دوح .
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 تعريف التعليم العالي:-ب

و حلووإ ما ووإ  لامحووب  كو  حلجةووع Universtas ك ووذت م ةوو  لبكاوو  كووي م ةوو  
 حوووذ   اوووم كقوووجى  لأ وووق نقوووجذ  لوووإ  حةجوووبل  حف ب وووإ لوووإ  حةد  ووو  كوووي كلووو  كةب  ووو  

  حف ط .
  ك نووا  حجووبكعل وهووج  لا ووم  حووذ   ط وول ا ووى  حة  فوو   حثعبل وو  لغررةو حجبكاوو  

 حلووإ مشووة  ا ووى كابهوود  حلا وو م  حاووبحإ لووإ كهووم لقواوومل مووبح هجت و حق فووق  و حطوو  
 و ححعجق و ح  د   و لأ ب.

لعوود ماوود ت و  ل قووي ماووب  ء  حا ةووبن و حةق،ووق ي ح جبكاوو  لةوو  م  اصررطاحاككووب 
كنوووج ا  حد   وووبت كو  حل،وووج ي  حةجلوووم ح  حوووا  حلوووإ مووولم باووود  كوووي  اقل وووب ا وووى كن وووب مووو 

كق     حثبنج   ا ى كفلجى ك  ف  لبكا   كو ما  ة   ك ووقى كالووق  ب ووب مة  فووبت 
  حلا  م  حابحإ كي ق    حف طبت  حق ة   ح دوح .

وه بك كي  اقل ب ا ى كن ب إنلبل   ماة  ا ووى إاووق ن  حةاووب   ومطووج ق  حلع  ووبت 
 ت كفلق دة كي  حلووق كم  حا ةووإ  ننفووبنإ لووإ كخل وود  حةجووبلات  حا ة وو ل وم  ئ   ح،قبن

  ن      و حلع   .
و حووووو ار  ع وووووق  اقل وووووب هوووووإ م وووووك  حة  فووووو   حلق ج ووووو   حلوووووإ معووووودك ب حط ب وووووب 
 ححبصوو  ي ا ووى ةوو ب ة  حثبنج وو   حابكوو  وكووب  اب ح ووب ما  ةووب ن ق ووب كاقل ووب اعبل ووب  ل  ووى 

زكووم موود    ك  ووإل   وود  إ ووق ل م إحووى  حح ووبة  حابكوو  ك فووب إ د جحجل وو  وننفووبن     
كوورلق   ك لجوو يل لاوو  اووي كفووبهةل ب لووإ كابحجوو   حعاووب ب  حح ج وو   حلووإ م  ووق ا ووى 

)مهررردي للوووق ت كلقبومووو  لوووإ  حةجلةوووع ومووو اق ا وووى مقوووبا ت هووو لان  حطووو ب  حةخل قووو .
 (35: 2006التمني، 
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 نشأة وتطور التعليم العالي:-2

 نشأة الجامعة:-أ

 ةب مةلد لذو   حجبكا  كو  حة  ف   حقا ف   ح لا  م  حابحإ إحى اصق كووب ق وو    
 لأ ق ت لإ  ححاووب ة  حةصووق    حعد ةوو  ولووإ كد  وو  اوو ي  حشووةر   ووا كنشوو    كقموو  
 حةاقل    ه ووبك و حووذ  مووبا كقموو   ح ةاقلوو  و حوولا م و ح حووا  حا ةووإ لووإ كجووبلات  حطوو  

غ قهوووبل   ووولةقت  ححاوووب  ت  حةللبح ووو  مووو  لوووإ و حق فوووق  و ح، ة وووبن و حق   وووبن و حق وووك و 
 صجصووو ل ب مةوووب م  حا وووم و حلا ووو م و  ح حوووا  حا ةوووإ إحوووى كا لوووبن  ن ووو و بداجموووم 
 حعج وووو  إحووووى  حا ووووم ا ووووى ك ووووبم كنووووم كلط وووو  ح ا ووووب ة  ححعوووو  و فووووي   لوووو    لووووإ 
 لأ ضلومحجحووي   عووبت  حصووحبب  و  عووبت  حووذمق لووإ  حةفووبلد إحووى   كوود  م  حا ووم   

ة    ووو   حوووجري  حاق وووإ و ب لوووم حلشوووا  لة ا وووب اطوووبن كد  ووو   حا وووم  حاق  ووو   حشووو  ق 
 حةج ووودةل   وووا  مفوووةي هوووذه  حةووود  م بفوووا  ب نحوووج لة وووقة  حةاقلووو ل وصوووق كل ب لوووإ 
 ححقوووبل ا وووى   ووولع ح   م بن وووبل و ححقوووبل ا وووى  قكل وووب و اب ووو  ا ةبا وووبل و قل وووب لوووإ 

ت  حا ة وو  ل ح حووجتص حلصوو   ذ ت إنةووبن كعوود ة ر ب ووب  حا ة وو  ومطج قهووب لأكووق  ححووج   
كن ةوو  ا ة وو  كلاوود ةل ومرك وودهب ا ووى موود ول  حةاقلوو  بوو ي  حةوود ب و حةلوود ب بر وو جب 
  ةووجقق رإ  فوول د إحووى  لأ وو ق  ن وو ك    حفووبك  لو ي   ك ب  حاة وول حةجق ووبت  ح ةووج 

اةوو   لاللةباإ و ح ةج  لاقلصب  ل ومقبا  ب ل ةب ب   ب  غم  دة وكصووبح   ححووج   ت  حعب
 وقلئذ.

ومووم إنشووبن إ وودى  حجبكاووبت  حاق  وو   حال وودة ا ووى  وود  حخ  قوو   حةووركجا ا وود لجووق 
 ح جووق لك  لووإ  حق ووع  لأول كووي  حعووقا  حلب ووع  حةوو    ل ومووبا ذحووك محووي  03 حعووقا 

  ووووم   كد  وووو   حةاقلوووو    ب لوووود  لومقم   ح حووووا  حا ةووووإ  لأصوووو   و حةلعوووودو ل  ووووب ا ووووى 
  بن و ح، ة بن و حق فق . حق بض بت و حط  و حق ك و حق   
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ومال ق لبكاوو   حعووقو  ي بقووبم لووإ  حةلووقب كقوودو لبكاوو  لووإ  حاووبحم   ووا كنشووئي 
كة  ف  ما  ة   حجبكع  حعقو  ي  حذ  قبكي ب  باووم  حفوو دة لبرةوو  ب ووي كحةوود  حق ووق  

و  ل 1947ول وظ ي  حجبكا  محة  حع    كد       لى كا  ي   لبكاوو  اووبو 859ابو
قرا و حقعم مبني مد م كاب   ك ووقى كثوو   ح حووج و ح  غوو  و حة طوول و جبن         حع

و ححفووووبب و حق ووووك و ح، ة ووووبن و حلووووب  م و حجلق ل ووووب و حةج وووو عىل ومال ووووق لبكاوووو   لأزهووووق 
ببحعوووبهقة هوووإ اوووبنإ كقووودو لبكاووو  لوووإ  حاوووبحم باووود لبكاووو   حعوووقو  يل وقووود كنشوووئي اوووبو 

 ببحجبكا . ول ومبني   عبت  حلد  ر هإ رق ع  وك بم  حد    1988
ككب لإ كو و ب لعد مبني لبكا  بجحجن ب  لا طبح وو  هووإ  لأقوودو   ووا مر فووي اووبو 

ول وهووإ لاز حوووي كوووي كك وووق  حجبكاوووبت  لا طبح وو    وووا كن وووب  حثبن ووو  باووود لبكاووو  1088
لا وو  ل   لووإ  وكووبل وهووإ مال ووق بج  ووط   ح،ث ووق يل و بصوو   ح،لووبب  حلووق   يل  لأوحووى 

ن ووب ك  فوو  مةوو    حوود لبت  حا ة وو   حجبكا وو   حابح وو ل و لأقوودو لووإ  حاووبحم كووي   ووا مج 
   .Universityكةب قد صك كصط      حجبكا 

و هإ  لأوحووى  حلووإ 1694 لأحةبن    حلإ كنشرت ابو Hallوقد مبني لبكا  هبل 
 م اي نةطووب ما  ة ووب ا ةبن ووب  ن ج ووب  وو  كحوو   حلا وو م  حوود  إ  لأ اجذومفووإل وقوود م ا ووب 

 لبكابت بقح ي ومث ق كي  حجبكابت  لأحةبن  .لإ ذحك  حلحق  م  كي 
ككب لإ ككق اب لعد كنشئي مفووع لبكاووبت ةوو  قة ا ووى  حوو ةي  ح ق طووبنإ لووإ ةووقق 

ول و نل وووبن 1636ول بوودن  با  ووو  هب لووب   اووبو 18و  17 حجلا ووبت  حةلحوودة لوووإ  حعووقن ي 
ول وم وووإ كجلووووبت ك ووووقى كوووي إنشووووبن  حجبكاووووبت  ححد ثوووو  1769با  ووو     مةووووجت اووووبو 

ول و اوووووود 1919جك ووووو  كنشوووووئي كو لبكاوووووو  ةوووووبك   وهوووووإ لبكاوووووو  ل قل   وووووب اوووووبو  ححا
 لا وولع ل وموودلل  حة ووبلق ي إحووى ككق اووب كصوو    ح وود  كووي  حجبكاوو  هووج معوود م ما وو م 
 حق وووجا  ححوووقة وما ووو م  حةج ر ووو   حصوووبحح  و دكووو   حةجلةوووع  حا ةوووإ  حةح وووإ و حةجلةوووع 

 (05-01:  2013)محمد نبيل جامع،  حعجكإ  حشبك . 
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 نشأة التعليم العالي:-ب
  م طووي نشوورة  حلا وو م  حاووبحإ ب شوورة  حلا وو م  ح  ووبكإ  حووذ    موو ي بوودو ه ببكلشووب  
 ح،لبب  ومذمقل  حةج جا   حاق     حابحة وو  كا  حفووجكق  ي  حووذ ي ابةووج  لووإ و     ل وو  

ق ول ومووذحك رووج   حةصووق جا  3500و حقووق ت قوود كولوودو  ن بكووب ح ،لببوو   ووج حإ  وو   
ق.ول وقووود ماوووةي  ح  بكوووبا ا وووى ك وووبح   ح،لببووو   3000ببووو   وووج حإ  ووو   ن بكوووب ح ،ل 

 ححووقو  و لأ قووبو ومووبا  حةا ةووجا ق وو   كلشووب   ح،لببوو   اووق وا  حوود وم ةووق  ب ل عووجو 
 حط    بحقظ كووب  ووةاجهل ومووبا كا ووم  حةا ةوو ي ا وود  حفووجكق  ي و حةصووق  ي كووي م  وو  

 حا  ووبل ومبنووي ق باوو  كا  وو  لووإ ةووقق  حةاببدل ككب  حط    ل،بنج  ق   كي كب بن  حط عووبت 
ق.ول 1000-1500 ح حوووق  حةلج وووي ملحووودت  ح لوووبت  حفوووبك  ل وقووود  بل،وووقت كوووب بووو ي 

فووووق    ححووووقو   ح جبا وووو   لأوحووووى لووووإ  حاووووبحم لرضووووبلج  ح لق  وووو  و حلا وووو م ك  ة لد وووودة وقد
  وولخد و  ححووقو   ح جبا وو   ح،لببوو  بوودلا كووي   وولخد و  حصووج ل   وولخدكي لووإ  حعوود م 

 (22: 2007)مهدي التميمي،  حصج  و حق جكبت لإ  ح،لبب . 
ق.ول لإ  اب ة  ح جنبا  حعد ة   ةل ق كا ةووجا ككثووبل  04و  05و ح جل  حعقا 

 عق ط وك  طج كةي قبكج  بلا  م  حق فق  و حا جول ح،ي ما وو ة م حووم  اووي ضووةي  نرووب  
 حجوووبكاإل لقوووإ م وووك  لأ وووبو حوووم  اوووي  حط  ووو   حلوووبلجا  ح جوووب  لوووإ  كلحوووبا  حع وووجل كو 

ةووو ب  ت ككب  ة ووو . وكثووو  ذحوووك  ووودت لوووإ  لانل وووبو لوووإ كعوووق  ت كحووود ةل ولا  ة حوووجا 
 ح  د  حعد ةوو ل   ووا قووبو ا ةووبن  حوود ي بلا وو م  ح  ووج   حلووق ت  ح  وود  و حةاووب    حد   وو ل 

 (1999:150)الموسوعة العرةية العالمية،   ا مبا  حلا  م  اق  ا ى  ح،   . 

 :العالي وظائف التعليم-3

 ةووووووووووووو   ووووووووووووود  وظوووووووووووووباد  حلا ووووووووووووو م  حاوووووووووووووبحإ لوووووووووووووإ  حةووووووووووووو مةق  حاوووووووووووووبحةإ حة  
 وقفةي إحى ا ا  وظباد  1986 حة اعد     UNESCO ح جن فاج 
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 وظيفة التعليم: -أولا

وهوووإ كول وظ قووو  ح لا ووو م  حاوووبحإ لةوووي  حةلجقوووع كا معوووجو  حجبكاوووبت بياووود    حلوووإ 
 بشل   حجظباد  حا ة   و حلع    و حة     و ن      ذ ت  حةفلجى  حابحإ.  لعجو

 وظيفة البحث العلمي: -ثانيا

كصوووو    ح حووووا  حا ةوووووإ وننلووووبج كاقلوووو  لد وووودة كوووووي كهووووم وظووووباد  حلا ووووو م  ل  ووووب
 حابحإل  ووا كا  حجةووع بوو ي  حلا وو م و ح حووا هووج كووب ك ى إحووى ظ ووج   حجبكاوو   ححد ثوو  

 حلب ووع اشووق لووإ موو  كووي   ووال  د  وكحةبن وو  ا ووى  حلقم وو    حثووبكي اشووق كو  لووإ  حعووقا 
ك  ةووو   عوووجو ب ووب  ح ب وووا كوووي كلووو  ببح حوووا  حا ةووإ ل وووج ا ة ووو  ل،ق وو   و حلووإ  هلةوووي

رق عوو  ا ة وو  بل وو   حجصووجل إحووى  كفرح  كو كشا   كا  وو  بيم ووبا معصإ  ححعبال بشرا
 ونحى نلباج صبحح  ح لاة م ا ى  حةشبك   حةةبا  .   جل ك اة  ح ا ج

و اووود  ح حوووا  حا ةوووإ كوووي  حقموووبا   لأ ب ووو   ح   وووجض  ححاوووب   لوووإ ك  ب ووودل 
 ل كلبباووو   لأ ووود ت و لأل،وووب  وكحبوحووو  مطج قهوووب و اة وووبلبلاكلشوووبلبت مووورمإ كوووي  ووو 

  ح حووا  حا ةووإ حخدكوو   حةجلةووع بةووب  حعوول  حل ة وو  و حلطووج  لووإ و اب ل ب ومفخق نلباج
 (26، ص 2002)حسين عبد اللطيف بعارة، كجبلات  حح بة مبل .

 خدمة المجتمع: -ثالثا

ل لبحجبكاوو  لووإ كووي  حةقووقوض كا ملوورق م  حجبكاووبت حلل قووى و  ل بلووبت  حةجلةووع
 لاقلصووب     مبنووي م وولم ككثووق با ووجو  حوود ي ول فووق  ك  ووطج ككثووق كووي  حل ة وو   حاصووج 

بوودكت لووإ  بدكت ملرق م بشا  ل اإ كووع   ل بلووبت  حةجلةووع   ووا و اد اج ة  حص با  
 حلوووإ  ما ووو م لوووإ مخصصوووبت لقضووول ب  حجظوووباد  حجد ووودة  حعوووقا  حلب وووع اشوووق بلوووجل ق

 حةحب وووو  ل ح،ووووي لعووووي لووووإ  حعووووقا  حاشووووق ي كصوووو حي ظ ووووقت ك  ووووب   حا جول ح  د وووو ل 
 حةجلةووع  حجد وود بةووب ل  ووب ا ووم  عق  ووب لة ووع  حلخصصووبت  حلووإ  لط   ووبم   حجبكا  مد م
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 MES J.F,FOREST AND) لأاةووووووووبل.  لاللةووووووووبال إ   ة
ALTPHILIPGBACH,2007,P195) 

  *أهداف الجامعة لخدمة المجتمع:

كجةجاووبت كووي  لأهوود   وموول خ  لووإ  حوود   حةلخصصووجا كا ح جبكاوو  اوو ت 
  لأهد    حلبح   

 وهإ مل بول كب  قم ي ببحةاقل  مطج   و نلشب  . أهداف معرفية: -1
و حلإ هإ ةرن ب كا ماة  ا ووى مطووج ق  قلصووب   حةجلةووع  أهداف اقتصاد ة: -2

 و حاة  ا ى م و ده.
 بةووب  حلووبج إح ووم كووي  وودكبت بشووق   وكووب  حلووبج إح ووم كووي   ووق ت كابونلووم ح لل وو 

)إينرراس ا ووى كشووا مم  لاقلصووب    وم ة وو  كووب  حلبلووم كووي ك ووب  ت وقوو م  قلصووب   . 
 (522، 521:  1995عبد المجيد حسن، 

و حلووووإ كووووي ةوووورن ب كا ماةوووو  ا ووووى   وووولعق    حةجلةووووع أهررررداف اجتماعيررررة:  -3
 ومخطإ كب  جل م كي كشا ت  للةبا  .

 وملةث   لأهد    لاللةبا   لإ 
بحبلبمووووم كووووي  حعووووجى  حابك وووو   حةد ق وووو  موووود   ب  ل ب وووو  كووووع م و وووود  حةجلةووووع  -1

 ر  ا  مل ق  حة ي.
مووود     حطووو ب ا وووى كةب  ووو   لأنشوووط   لاللةبا ووو  كوووع كابلحووو    لأك ووو ل  -2

  ن كبالنشق  حجاإ  حصحإ وغ قهب...
   ي  حجبكا  ببحة  فبت  ننلبل   لإ ا قبت كل ب ح . -3
   و ح  ئ   و حةح     بص .م،ج ي  حاع     حج ا   حةشبك   حةجلةع ابك -4
   ي ب ي نجا    لأبحبت  حا ة   وكشبك   حةجلةع  حةح إ. -5
 مقف ق نلباج  لأبحبت ونشقهب ح  لقب ة ك  ب لإ  حةجلةع. -6
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)عبررد إلق ن  لأبحبت  ح  ئ    حشبك    حلإ مابحج بار  حةشا ت  حةلد   وو . -7
 (14: 1993السام عبد الغفار، 

 

 لي ومكوناته وأنماطهخصائص التعليم العا-ثانيا

 خصائص التعليم العالي -1

 اووود كوووي كنووووج ا  حلا ووو م  حةلخصوووو لإذ لا محلوووج   حخطووووي  حد   ووو   ح ،  ووووبت  •
  حجبكا   ا ى كج   ابك  مةب لإ  حد      حةد    .

 طوووج  قطوووبا  حلا ووو م كوووي  ووو ل  لاالةوووب  ا وووى م و ووود بةجةجاووو  كوووي  ح،لووو   •
  حةج ت  حد     .و حة حقبت  حةلخصص  لإ  حاد د كي 

 حووبلظ ا ووى  حلطووج   لاقلصووب   اووي رق وول م و وود  ووجق  حاةوو  ببحاد وود كووي  •
  ح،قبن ت  حلإ مداةم ومطج ه.

 ع وووو  كووووي كفوووولجى  حةبح وووو   حاووووبو لووووإ  حةجلةووووع و   وووود كووووي  حووووجاإ  حةاقلووووإ  •
 ا د  حةلا ة ي كي لئ   حش بب. و ن   كإ

حةاقلووو  كةوووب  ووودام قطوووبا  عووودو كجةجاووو  كوووي  لأبحوووبت  حة ةووو  لوووإ كخل ووود كجوووبلات  
 ص.54   2002 ح حا  حابحإ.  ا ق لكبضم  ةج ل ل 

 التعليم العالي: مكونات-2

 مدخات ومخرجات العملية التعليمية: /1
 ملةث   حةد  ت لإ  المدخات: (أ

 حط     ه بك ر        بت  حلد ج وكب باد  حلد ج  حد   بت  حا  ووب لبحطبحوو   -1
هووم  حووذ ي   لحعووجا ببحجبكاوو  ح حصووجل ا ووى   لوو   ح  فووبنرل  لإ كق  وو   حلوود ج
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ككوووب ر  ووو   حد   وووبت  حا  وووب هوووم  حوووذ ي محصووو ج  ا وووى  حشووو ب ة  حجبكا ووو   لأوحوووى 
  حةبلفل ق كو  حدملج  ه. و د  جا ح حصجل ا ى   ل 

 ةثوو   حط  وو   حةوود    لأ ب ووإ ح اة  وو   حلا  ة وو  و حلووإ  وولم كووي   ح ووب إاوود  هم 
جم م و مجبهبم م وم و دهم ببحةا جكبت و حةاووب   و حة ووب  ت  حلووإ    و حلرا ق لإ

 إ  بك م كك ق كي   ل  حلطج ق. مجا 
ه ئووو   حلووود  ر   ال وووق ااوووج ه ئووو   حلووود  ر  حةووود    لأ ب وووإ و حة وووم لوووإ  -2

 حلا  ة  ل   ا ملجقد  حاة  وو   حلا  ة وو  بد لوو  م  ووقة ا ووى كووب  لووب  كووي   حا ة  
كووع  ححبلووو  إحووو  م لوو   ووو      حاوود  اوووي  ححبلووو   ل ب وو  اووود هم  ك ووبمذةل   وووا

   لخد و  ح ار و لا لخد و  حج اإ ح  ار ك  م. إح  م لل  ق  بلات ادو
 حج با   حةب     ملةث  لإ  حقابن ت  ح  د غجل   و حلإ مشة   حة بنإ باوو   -3

كق لع بلولابد كا م،جا ولل كعب بت كحد ة ماةي ح اة     حلا  ة   لقصووب كك ووق 
ل اووب  إح  ووب  حةال ووبت و حعباووبت و حلج  وو  ت و حةخل ووق ت وو    حاةوو ل ح  جب 

 حة  فووو   حلا  ة ووو ل و حلوووإ محووود  بةاوووب  ق وكج صوووقبت ابحة ووو .   حلوووإ محلبل وووب
 (237: 2002)محمد محمود الحيلة، 

وهإ  ح لباج  ح  با وو  ح اة  ووبت  حلووإ كلق ووي ا ووى  حةوود  ت ومةثوو  المخرجات: (ب
 ح،ة وو   ط     حووذ ي  جوو  مخووق ج م ولوول محع وول  حشووقوط حةلخقل ي كي  ح لإ إاد  
 و ح جا  .

قوووودكل ب   حط  ووو   وهوووم كول  لأرووووق    حةفووولق دة كوووي  حاة  وووو   حلا  ة ووو   حلوووإ -1
كو ووووع  ح شووووبربت كهة وووو  لووووإ  حةجلةووووع إلا كووووي كلوووو    حجبكاووووبت  حلووووإ مةووووب م

كج ضوو ع     وو   لد وودة كثوو   ل حل، جحجل ووب  إاوود  هم حح ووبة كلاوو  وهووذ  بي  ووبل
 اووجا  حطبحوو  ككثووق محاوو ق   و حة ووبهج  حا ة وو ص بح ووا  حةا جكبم وو  و حلوود   بتو 

 و حخدكبم  . ننلبل    ح اة  لإ  حة  فبت
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 كوح ووبن  لأكووج    اوود كوح ووبن ككووج   حط  وو  كووي كبووقز اةوو ن  ح  ووبو  حلا  ةووإ -2
كو اووج  كب ووبنهم إحووى  حجبكاووبت مووإ ماوودهم  كن ووم أولهمررا:و حة  فووبمإ حفوو   يل 

كشووووووب  ع محعوووووول  ح ح ووووووبة  حةفوووووولع     لووووووإ موووووو  لج ن  ووووووب إذ  ووووووقوا لووووووإ كب ووووووبنهم
هووووج كن ووووم  حةفووووبهة ي لوووووإ مووووجل ق  حةووووبل  حوووو زو ح وووووذه ثانيهمررررا: رةج بم ملككووووب

ا ووووووى نجا وووووو   حخدكوووووو   حةعدكوووووو  لأب ووووووبا م   حة  فووووووبت لةووووووي  ع ووووووم كا  ط اووووووج 
 اج ك   ح جب . و حةفبهة  لإ مجل ق

و  حلا  ةوووإ ك اوووب و حةفووولق د ي ك ووومل ك  وووبب  حاةووو   و اووود كوووي اةووو ن  ح  وووب -3
و حووذ ي  ووج    حاةوو  لووإ  ل حةوود ق ي و حةشووقل ي و س ووبن  لأقفووبو ك  ووبب و لةثوو 

 حةلخقلوووجا كوووي  حجبكاوووبتصل حوووذ  لووويا هووو لان  لجقاوووجا كا  إةوووق ل م  اةووو  محوووي
قووود  موووب  كوووي  حخ وووقة و ح،قوووبنة  حة   ووو  و حق  ووو  و حفووو جم     اوووجا  حةلخوووقج ا وووى

موووبا لابووود كوووي محفووو ي لوووج ة ك  ن  حةلخوووقل ي لووويا  ونذ  ح اةووو   حوووذ   ةب  ووومل
  حاة . كلا  كب  لم  لاالةب  ا   م ك  بب

 حةجلةووع  وهووج  حاة وو   ح  ووباإ ح   ووبو  حلا  ةووإل و حووذ  مصوو  ل ووم  صوو     -4
 حج وووج   حلا  ة ووو  مبل ووو  كوووي إاووود    لألوووق   وننجوووبز ح  حوووجت و حد   وووبت ومعووود م 

ت  لاللةبا وو  ون  ووبن  ح   وو   لاللةبا وو  و حةفبهة  لإ  وو   حةشووا   حة شج  ت
ا ى  مبا   اب    اببل ل إا  حةجلةع   ل ووق كووي كب باووم  حةلا ةوو ي  حعوود ة ا ووى 

 :2002)محمررد محمررود الحيلررة، مطوووج ق  حج قوووع نحوووج  لأكوووي لوووإ مووو   حجج نووو .
240) 

 أنماط التعليم العالي:-3

و حة لحعوو ي بوووم  حووولم  حلج وووع لوووإ  حة شووو ت إا م   وود اووود  روووبح إ  حلا ووو م  حاوووبحإ 
كعباد ب د غجل   إضووبل  إحووى إ ووج ن  لأاوود    حةل   وود  وو ج بل هووذ  كووب ةووا  ا ئووب  ومجل ق

 ححاجكووبت كووي نب  ووو  مووجل ق  ح  ووى  حلحل ووو  و حقاووبن ت  ح  د غجل وو ...ل ومحووو   ا ووى
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بت كثوووو    حجبكاووووبت  حةقلج وووو ل  حجبكاوووو  ظ ووووقت كنووووج ا وكنةووووبط لد وووودة ح ووووذه  حةشووووا  
باووود و حلا ووو م  لاح،لقونوووإ  مقم،ووو  ك ب وووب ا وووى ك ووودك  حلا ووو م اوووي  لاللق ضووو  ...ل و حلوووإ

 .TTC حةا جكبت و لامصبل  بب لخد و و با  وم، جحجل ب

 التعليم عن بعد: -1

إا مووجل ق لووقل ما  ة وو  إضووبل    وا  ححبلوو  إحووى ز ووب ة ضووخة  لووإ  حة   ن ووبت 
 كج  حلا  م اووي باوود و حووذ   ووجلق ك اووب هج كب  لع ببحة  فبت  حلا  ة   إحى مطج ق بق 

حلألق    حذ ي لا  فلط اجا  حلققغ ح لا  م لنل جوو   حل  كووبت ةخصوو  ل  لقل ما  م ككثق
 كا ش  ل  حا ح   حجلق ل  ص. ظقو 

لووووبحلا  م اووووي باوووود هووووج    نعوووو  كووووج    حلا وووو م إحووووى  حةوووولا م لووووإ كجقووووع اة ووووم كو 
لا م و حةا وومل   ووا لا  لجقووع كا  اووجا إقبكلم...ل وهذ   ا إ  حقصوو   حجلق لووإ بوو ي  حةوو 

 حةحبضق ت هج  حخي  لأ ب إ ح ا ق  ب   ةبل وح لاووج ر اووي  ح عووبن   ح عبن لإ قبا 
ببححصووجل ا ووى  حةاقلوو  كووي  وو ل و ووبا  ما  ة وو   د ثوو  وذحووك   حقا ووإ  عووجو  حطبحوو 

 (323: 2008)العبادي هاشم فوزي، ح جصجل إحى م    غ  لإ  حلا  م  حابحإ".
و ةاووي ماق ووء  حلا وو م اووي باوود ا ووى كنووم  "ن ووبو ما  ةووإ  لةقموو   ووجل  حةوولا م 

ا ووى   ل بلبمووم ولا  شوولقط  حةج ل وو  بوو ي  حةا ووم و حةوولا م و اووجا  و   حة  فوو   و عووجو
 حلا  ةوو  لووإ هووذ   ح  ووبو قج ووب لووإ مخطوو ي ومجصوو    حخدكوو   حلا  ة وو  إحووى  حةلا ةوو ي 

 :2006)وليررد سررالم محمررد الحلفرراوي،  ب وو  . بب وولخد و و ووبا   ح عوو   حل، جحجل وو   حة
98) 

 وهإ  و ذحك  عجو  حلا  م اي باد ا ى كجةجا  كي  حة ب ئ
 ادو  ةلق ط  حجلج   حةل  كي ح ةلا م كع  حةا م لإ  حةجقع نقفم. •
ضوووقو ة ولوووج  و ووو ي بووو ي  حةا وووم و حةووولا مل وح وووذه  حج وووبر  لج نووو  مع  ووو ل  •

 بشق  لوم   ة  .
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  ل ب  وقي  حوولا م بةووب  ل ب وو  كووع ظقولووم  وا  حلع وود   ةاي ح ةلا م اي باد •
 حة ل ة  وكحد ة   قًب ح   بن  حةا ة ي بب لث بن  ةلق ط  حلع  م.  و  بجد

ك  جب كي ك بح    حلا م  حووذ مإ ل حلووإ ك ت إحووى ما  وو  ن ووبو  حلا وو م  حةقلووج   •
 (100 :2006)وليد سالم محمد الحلفاوي، و حلا  م  حةفلةق.

 كهد   اة     حلا  م اي باد ل ةب   إ وم،ةي 
 مع    صاج بت إنشبن ك  فبت ما  ة   لد دة حل      حط    حةل   د ا   ب. •
ز وووب ة إكابن وووو   ححصوووجل ا ووووى  حلا وووو م ز وووب ة لووووقل  حلحوووبق  لألووووق   بووووبحلا  م  •

  حابحإ.
 إمب    حققص  حلألق   ح  ةج  حةفلةق ومحف ي ظقو    بم م. •
  ا كا  حلا وو م اووي باوود كاعووجل  حل، قوو  وكلووب  حقئووبت  مخق ر م، ق   حلا  م  •

 اد دةل قر  حل،بح د  جا  ب لإ كل بول  حجة عص.

مقم،وو  اة  وو   حلا وو م اووي باوود ا ووى  حج ووبا   حلا  ة وو   حةفوولخدك  ل حلووإ مبنووي 
ا ووى و ووبا  مع  د وو    ح،لوو ل  حةط جاووبتل  حلفووج  ت  حصووجم  ...صل و ححبلوو   مالةوود

 ححد ثووو  لوووإ كفوووبادة  حةووولا م لا وووى  حووولا م  حوووذ مإصل   وووا   حل، جحجل وووب إحوووى مجظ ووود
 حةا جكوووووبت و لامصوووووبل كنج اوووووب كخل قووووو  كوووووي  حج وووووبا   لاح،لقون ووووو   كمب وووووي م، جحجل وووووب

...صل   ووا نجوود كا كا ووم ON LINEل لانلقنوويل  ح،لوو   لاح،لقون وو ل قباوودة ب بنووبت 
 هذه  حج با  مفلخدو لإ  حلا  م  لاح،لقونإ.

 الالكتروني: التعليم -2

إا  حة  ولووو  بووو ي م، جحجل وووب  حةا جكوووبت و لامصوووبل و حلا ووو م و حلووود   ل ك ى إحوووى 
ظ ووج  كووب  اووق  بووو     حلا وو م  نح،لقونووإ    حووذ   وولم اووي رق وول  ححب ووجب  عحووإ وك  
كصب   ك قى ا ى  ححب جب مفووباد لووإ اة  وو   حلا وو م و حوولا مل ول ووم  حوو   ححب ووجب 
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هذ   ح جا كي  حلا  م قبام ا ى ة ا   لانلقنوويل ول ووم معووجو كح   ح،لبب وكح   حةا مل 
 حة  ف   حلا  ة   بلصة م كجقووع  ووبل ب ووب وحةووج   كو بووق كج كا  وو  ح ووب  و وولةاي ل ووم 

 (58 :2006)وليد سالم محمد الحلفاوي، ا ى  حللذ    حق لا .  كي  ححصجل
ا وو م  حووذ   الةوود و ةاي ماق ء  حلا  م  لاح،لقونووإ ا ووى كنووم    ذحووك  ح ووجا كووي  حل 

  وولخد و  حج ووباي  نح،لقون وو  لووإ محع وول  لأهوود    حلا  ة وو  ومجصوو    حةحلووجى  ا ووى
و حةابن وووو ل وقوووود ملةثوووو  م ووووك   ح ك  وووو ح حووووج ل    حلا  ةووووإ إحووووى  حةلا ةوووو ي  وا  ال ووووب 

 حج باي  نح،لقون   لإ   لأل  ة  لاح،لقون    ححد ث  كث   ح،ة  ووجمق وكل وو ة  لا وولع بل 
ب   حصووو با  ...كوكي  ووو ل ةووو ابت  ححب وووجب  حةلةث ووو  لوووإ  لانلقنوووي وكوووب كوووي  لأقةووو 

  حةج قع  حلا  ة   و حةال بت  لاح،لقون  .... كلقزمم كي و باي ك قى كث 
و فووووولخدو كوووووع كصوووووط    حلا ووووو م  لاح،لقونوووووإ كصوووووط   ر وووووق وهوووووج  لاللق ضوووووإ 

 ووووو م إحوووووى كصوووووط حبت ك وووووقى هوووووإ  حلا ووووو م ببلامصوووووبل  لاح،لقونوووووإ كو  حلا ببنضوووووبل 
 (60 : 2006الحلفاوي،  محمد )وليد سالمببح،ة  جمق. 

 إا مط  ل  حلا  م  لاح،لقونإ لإ  حاة     حلا  ة    حعل كب   إ 
ماد  كصب    حةاقل  بصج هب  حةخل ق   حفةا  ل  حةقا وو  و حةالج وو ل كووع مووج لق  •

 مفج   بل نفخ ب ور بال ب. إكابن  
 لببح فوو   ح ةا وومTTCمحف ي ك ب  ت   لخد و م، جحجل ب  حةا جكبت و لامصووبل  •

 و حةلا م.
اووووودو  لاالةوووووب  ا وووووى  ححاوووووج   حقا وووووإ    وووووا كا و وووووبا   لامصوووووبل ولوووووقت  •

  حةا جك   وا  حلع د ببح كبا و حةابا.  ححصجل ا ى
  وول و  ةاووي كووي إ  ووبل و  وول و لة ووع  لأاةووبل بوو ي  حةا ووم و حةوولا مل كثوو    •

 اي رق ل  حج باي  نح،لقون  .  حج ل بت
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كةووب  وو ل نفوول لج كا ح لا وو م اووي باوود و حلا وو م  لاح،لقونووإ ا اوو  كقووبه م  ا فوو   
 هإ 
 كنم ن بو ما  ةإ لا  خاع نةق   ك بةق وكفلةق كي ق    حةا م. •
كنووم ن ووبو كقلووج  ح جة ووع ك  ما وو م لةووبه ق  لا  لع وود بجقووي وكاووبا لأنووم  قموو   •

 واة     حلا  م  حذ م  . ةلا ما ى  ح
 عوودو بج  ووط   ححب ووجب  ووج ن مبنووي  حةووب ة  حلا  ة وو  كفووج   ا ووى قووقل كووقا  •

كو مصووو  إحوووى  ب وووجب  حةووولا م بج  وووط  ةووو ا   حةا جكوووبت  حدوح ووو   كو كدكجووو 
)العبررادي هاشررم فرروزي، ا ووق  لأقةووب   حصوو با  ....  " لانلقنووي" كو م ووا إح ووم

2008: 325) 

ترري تواجرره التعلرريم العررالي و أهميررة المرحلررة الجامعيررة فرري حيرراة التحررد ات ال -ثالثررا
 الطالب

 التحد ات التي تواجه التعليم العالي:-1

 عوو  وكحوود ة كووي ق  ادو  حفةب  ح جبكا  ببلانط ق حة بقش  قاب ب  للةبا وو  •
  ل  حة د ا كو  حج قعل كةب لاوو   ح حووا  حجووبكاإ  ر ووذ  حصووق   لأكب  ة وو   حةط عوو ل 
و ة وو  لووإ كا ةووم ح ل   ووق با وود  اووي كجق ووبت  لأ وود ت  حج قا وو ل و قعووده هووذ  لبن ووب 

 ك  ق  كي كهة لم ولدو ه.
 للعوووب   ح ب وووا  حجوووبكاإ هج ووو  ك   ووو  قج ووو ل مااوووج    حوووقو بي  و  حجةا وووبت  •

 حةوو  م إحووى  حة وود ا كو  ححصووجل ا ووى ماووبوا  حفوو طبتل   حا ة  ل مةا م كي  حجصووجل
ق ووو   حدوحووو  كابك ووو   حجةا وووبت  بت لين وووب مابكووو  كوووي ئووو ذه  ح إذ  ولووودت كثووو  هووو  و لوووى

 لأاابا ب.  حخ ق   وح ر كابك    ح عبببت  حة     و حلإ ماطإ نجا كي  ححةب  
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م   د  دة  حصق ا  حق،ووق     وو   حةجلةووع  حجووبكاإل وحاوو   حشوواجى كووي ولووج   •
جلةاووبت مال ق ةاجى ابك  لووإ كا ووم إا حووم  اووي لووإ موو   حة م ب  ت ل،ق   كلصب ا 

 ر ووذ صووج ة كاةوول مةووب  شوو ق زمووإ نج وو    حصووق ا  حق،ووق  ا وودنب   ةووب كا إلا ححبح وو ل 
لإ لبكال ب ا ووب ة اووي لةباووبت كل ووبلقة ا ة ووب   لأكب  ةإكحةج ل وح ذ  نجد  حةجلةع 

ول،ق وووبل إحوووى   لووو  كا مووو  لةباووو  قووود لا مع ووو  بوووبححج   كوووع  حجةباوووبت  لأ وووقىل بووو  
لاووبحى لووإ  حووقك  ا ووى  حجةباووبت  لأ ووقىل كةووب  لأ طووق كا باوور هووذه  حجةباووبت م 

 إنلوووبج جا  وووب لا مالوووق  ببح عووود  حةجلوووم إح  وووب كوووي ق ووو   عوووبالل وهوووذ   قفوووق ح وووب ولوووج  
 كاقلإل لا   دو كنم   لةإ حاصق و  دل ب    لةإ حاصج  مب  خ   كل ب   .

 غلق ب  ح،ث ق كي  حط ب ا ى  حا ووم بةق جكووم  ححوود ال وذحووك نل جوو  معد ةووم  •
  وكحلوووووجى مووووو    إحوووووى  م   ووووود ةووووواجم م وكزكووووول م  ن ةبن ووووو  ومل وووووبق ل وم وووووك بطق عووووو 

 حةالعوووود ت و لأل،ووووب   حةالفوووو   كووووي  وووو ل  حة  فووووبت  لأ ووووقى و بصوووو   حة  فووووبت 
  حد     وهذ     ق مرا قه 

  وووا نجووود غبح  ووو  ر ب وووب ونا موووبنج   كلفووو ج  كوووي  ووو ل ما ووو ة م  حجوووبكاإ  •
 حط  ا ووو  و ننفوووبن   لوووين م حوووم  الفووو ج  إحوووى  ووود م  وووق  حعووو م كاقلووو  لوووإ كجوووبل  حا وووجو 

  ك ووجا ب ووذه  حةاقلوو ل و اووقو ة  لانلقووبا ب ووبل وكووي اووم  نضووبل    حا ة    حلإ مجا  ووم
 لإ إرب هب.  نبد اإح  ب كو 
نل جوو  ح ووذ   لاغلووق ب اووي  حا ووم و حج وو  لووإ نقوور  حجقووي بووبحلق تل مل   وود بوو ي  •

مقمووو  ا ووى  حا وووجو  حاصوووق    حلق  ووو ل م وووب  ت  حلطوووق   و حلوووإ روو ب  ح،  وووبت  حا ة ووو 
 بب م  حد ي ككثق كةب نجد حدى ر ب  ح،  بت  لأ قى.

م   د  حقججة ب ي كصحبب  حلخصصبت لووإ  حا ووجو  حط  ا وو  وو قا ووم  لاللةووباإ 
 جا  وووم لوووإ  حج قوووع ح فووو  م  وووجى رق ووول و  ووود حلرك ووود ةوووقا ل م وكصووود ق ل م ما ةوووبنل 

وذحووك  républic of scienceلة ج  وو   حا ووم   م مةج ر  ي لووإو لةث  هذ  لإ ة قم 
 حجة ج    و حلووإ معووع اج صووة ب وكهووم  ا ى  حةفلجى  حابحةإل و لانلةبن و حةج ر   ح ذه
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 لاووبك جا كووع كشووا ت  كوودن ب لووإ  ححاووب ة  حلق  وو ل  ةاوو  م  ححصووجل ا   ووب ا وودكب
 موود ا ووى هووذ  اة  وو   ح شووق وقاب ب ذحك  حجة ج   حابو ح ذه  حجة ج   .وكي كهم كووب   

 حا ةإ حلأبحبت لإ  حةوو مةق ت و حةجووبلاتل لوويذ  ك    كصووحبب  حلخصوو  نشووق إنلووبج 
ا ةإ ل ج  ا   م كا   لةج  ببحعاب ب و حةشا ت و ابحج ب ب قر  حة طل و حة  ج وو  

  ح حا  حابحم  حلق إ.  حلإ ملم ب ب ومل بوح ب كق ك 
ج  ح   ب ة  حفابن   و نق ووبل  حةل   وود ا ووى ز ب ة  حط   ا ى  حلا  م  حابحإ نل   •
  حابحإ.  حلا  م
 ز  ووووب  كاوووود    حطوووو ب  ححبصوووو  ي ا ووووى ا كووووبت كقمقاوووو  لووووإ  حثبنج وووو  كةووووب  •

بحررارة،  )حسررن عبررد اللطيررف حع ووجل لووإ كا ووم  ح،  ووبت.  نااوور ا ووى   مقووبا ا كووبت
2002 :28) 

 الاستراتيجيات المناسبة لمواجهة التحد ات:-2

 حلحوود بت  حق ه وو ل ولابوود  حلحد وود  لأ و    حجد وودة ح لا وو م  حاووبحإ حةج ل وو مة  وود  
 كي اقض اد  كي  لا لق م ج بت و حةف ةبت لإ هذ   حةجبل وكي كبقزهب 

 حاوووبحإ لووو ن  ك ب ووو ب  إا  حةفووولع   لابووود كا  حلووو   حلا ووو م ل وووم و خبصووو   حلا ووو م
و حة وووب  ت  ح زكووو   ةاوووب  وكحج  وووبل لوووبحلا  م هوووج و ووو    إاووود    ح شوووق وم و ووودهم ببح

  حةفووولع   ومشووول   اة  ووو   حةجلةوووعل و حةشوووب م  لوووإ  حثوووج ة  حاة  ووو  حةج ل ووو  محووود بت
و  وووولثةب  ك لجبم ووووب و نجبز م ووووب حلحع وووول  لأهوووود   ملط ووووع  و حلع  وووو   حلووووإ محلووووبج  حاووووبحم

  حةجلةابت  حةابصقة حلحع ع ب.
و حاشووق ي هووإ اووج ة  إا  حثووج ة  حلع  وو   حلووإ ماوود كووي كبووقز  ووةبت  حعووقا  ححووب  

 حةاقلووو   حا ة ووو   حةلعدكووو  و لا ووولخد و  لأكثووو  ح ةا جكوووبت  حةلدلعووو   ولأا  مالةووود ا وووى
 حاةب   لأول لإ هذه  حثج ةل ليا  حل بلر ب ي  حدول  حابحم حي  اووجا   حاع   ح شق  هج 

ل ةب مةل ،م كووي اووقو ت كب  وو  ور  ا وو  كو لووإ كجووبل  حعووجة  حافوواق  ل وننةووب لووإ كجووبل 
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 لابل،ووب  و نبوود ا و حلة  وو  وه ووب  اووجا  ة  حاعووجل  ح شووق  ل وقوود ة هووذه  حاعووجل ا ووىاووقو 
م ة وو  هووذه  حثووقوة  ح شووق   وناوود  هب ح اوو   و حةفووبهة    حدو   ححب م ح لا  م  حابحإ لإ

 (97: 2000)إبراهيم خليل أحمد الغاف، لإ كجلةع  حةاقل  و حلع   . 
 ووو م  حاوووبحإ لوووإ  حوووجري  حاق وووإ لا معوووع  ن ةوووبا بووورا  حجبكاوووبت وكفووو وح بت  حلا

 حةفووووبهة  لووووإ مح  وووو   حعاووووب ب و حلحوووود بت  حلووووإ مج لووووم  حةجلةاووووبت  ا   ووووب كفوووو وح  
 حاق  ووو  ا وووى كفووولجى  حدوحووو   حج  ووودة لعوووي بووو  إا كفووو وح ل ب مةلووود لأباووود كوووي  نروووب  
 حلشة   حةفبهة  لإ مح  وو   حعاووب ب و حلحوود بت  حةشوولقم   حلووإ مج ل  ووب  لأكوو   حاق  وو 

 بابك  ب و حةفبهة  لإ  قلق    حة ب    ح ب.
إا ابحة ووب  حةابصووق   لجووم إحووى ك  وود كووي  حلووق بي و حلوود    و حلشووببك و لاالةووب  

 وو اق إحووى   لوو  م  ووقة  حووجري  حاق ووإ.  لأكووق  حووذ   قموو  ا  ووم ولووج    حةل ووب لل وهووذ 
،بكووو  بةوووب حةابحجووو   حةشوووا ت و حلحووود بت  حلوووإ مج لوووم  حلا  ملوك اوووبو و حل  باووود اق وووإ
و لا وولق م ج بت  حلووإ  وولم  الةب هووب لووإ  حوودول  حلووإ   لا مقبا كي  حف ب ووبت  عاإ إحى

كج ل وو   حةشووا ت و حلحوود بت بر ووبح     ععووي إنجووبز ت مق ج وو  كلعدكوو  ومةا ووي كووي
 كلطج ة. ورقق ومع  بت إبد ا  

إا ك وو  كحبوحوو  حلطووج ق  حلا وو م  حاووبحإ لووإ ك  كجلةووع كووي  حةجلةاووبت لابوود وكا 
محف ي  حلا  م  حابحإ ما  لأنم ن بو م إ كاجا كي كجةجاوو  كووي  لألوو  ن  ملجلم إحى

بطق عوو     بك ا وو  وقوود م،ووجا  حد   ووبت و حلجووب ب  حلق ج وو    حلإ مقم ي ب اا ب  حوو ار
 حلصوود  ح ةشووا ت  حلا  ةوو  وكج قووع  لا ل ووبق  ك  ج  حوو  م ولابح لووم لووإ  ححد ث  مقجق 

ببحةعب نووو  كوووع  لاصوووط  بت  حج ا ووو  كو  حققا ووو  لأ ووود لج نووو   لوووإ  لأن ةووو   حلق ج ووو 
 (98 : 2000)إبراهيم خليل أحمد الغاف  ح  بو  حلق ج .
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 *مفهوم الجودة:

  م ي كق جو  حجج ة ببحةثبح   كو  لاكل بز ك  ن كةلبز كو   اع و حجج ة لووإ  حلا وو م 
حإل بلحد ووود كهووود ل بل  حاوووبحإ هوووإ ك اةووو   حلب وووبت هوووذ   فوووة  حة  فوووبت  حلا ووو م  حاوووب

 ك بك ب ووظباق بل و  بحل ب لبحجج ة كقم ط  بلحع ع ب حةب   ل.
لووبحجج ة بةا ووى محع وول  حلقوووجق  لأكووب  ةإ مبنووي   اةوووب كحووج   حلا وو م  حاوووبحإ  -

  ا مالةد ك  فبت  حلا  م  حابحإ ا ى  ةال ب حجووذب  حط  وو  وناطووبن  حةصوود ق    
 حش ب  م بلبق كج بل  ق ج  ب و حجا ب.

  ا حم ماد  حجج ة كحصج ة لإ   ل  حةاقل  وما  م كو ما م  حط  وو  هووذ  كووب  -
  دل ا ى  حط  ا   حةلل قة ح جج ة.

ككوووب ضوووةبا  حجوووج ة ل وووج ا وووب ة اوووي ك ووو جب حجصووود لة وووع  لأن ةووو ل  حةوووج    
و حةا جكووووبت  حةفوووولخدك  كووووي ق وووو  ك  فووووبت  حلا وووو م  حاووووبحإ ح حقووووبل ا ووووى كفوووولجى 

ب و لاةي ذحك  حلد  ر م ق   مش ق ضةبا  حجووج ة بةا بهووب  حةاب  ق و حجج ة ومحف   
 حا ل إحى  حلدق ل  حاة  بت بدل  حلع  م و لاالةب  كو  حةق ق    حةاووب  قل مالةوود اة  وو  

)محفرروأ أحمررد جررودة،  ضةبا  حجج ة ا ى ادة كعب  بت   حلوودق لل  لاالةووب ل  حلع وو م.
 (243، ص 2006

 حياة الطالب:أهمية المرحلة الجامعية في -3

 ححع عووو  إا  حجوووبكاإ و حةق  ووو   حجبكا ووو   حلوووإ مةلووود لوووإ   وووبة  حطبحووو  حاووودة  ✓
   ج ت محعل حلإنفبا  حجبكاإ لة   كي  حقج اد ذ ت  لأهة    ح بحل  ك  ب.

 حل،وووج ي  حا ةوووإ  حاوووبحةإ  لبحطبحووو   حجوووبكاإ  حوووذ   عاوووإ اووودة  ووو ج ت لوووإ  ✓
و ط ووع ا ووى اشووق ت  حةصووب     حجبكاوو   ل عووى   ح ووب كئووبت  حوود وم و حةحبضووق ت.

و حةق لوووعل و شووو د م وووبهق ت ا ة ووو  واعبل ووو  مث وووقة ملج وووع كد  موووم وملاةووول كا جكبموووم 
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ومووو     اعبللوووم ل ل  ووور حوووم بوووذحك م،وووج ي ا ةوووإ اوووبحإ حووو ةاي كا  خطوووإ بوووم غ وووقه كةوووي 
حة ووولةاي كوووي  لاحلحوووبق ببحجبكاووو  وحوووم  ط وووع ا وووى  حةاوووب   و حةا جكوووبت  حلوووإ مجلقهوووب 

   . حد      حجبكا
 حلره وو   ح قفووإ و لاللةووباإ   وود    حطبحوو   حجبكاوو  اووب ة لووإ  ووي  حثووبكي  ✓

اشووق كو  حلب ووع اشووق ك  لووإ  حفووي  صوو   ل  ووب   ةوود  ح لج صوو  كووع  حح ووبة ومحةوو  
 حةفووو وح بتل ولوووإ هوووذه  حفوووي  حلوووبج اوووب ة ح لرهووو  نقفووو  ب و للةبا وووب كا   خوووقط لوووإ 

جبكاوو  ملل ووق كلاوو  كاووبا ح طبحوو   حةجلةع و لج ص  كع لئبمم  حةخل ق . ولاةك كا  ح
 ل م كا  حص  ا ى هذ   حلره  .

إاوووق ن  حلجق ووو  وم ج وووع  حا قوووبت  ننفوووبن    م  ووو   حجبكاووو  ح طبحووو   لانلقوووبا  ✓
ببحاد د كي  حلجب ب  حةجد    حلإ مةا م كي  كلفبب  حخ قة  ح،بلوو  و حةج زنوو  و حةعب نوو  

ل لاووووو  اوووووي  حلابكووووو  كوووووع بووووو ي  حةج قووووود  حةلاووووود ة لوووووإ كج ل ووووو   ح وووووقو   حةلل وووووقة
 حةاا ت  حةل بقص  و حعاب ب  حشبا، ل وهذ   ححظ  حذ  مة حم  حجبكا  ح طبح  هج 
لقصوو  نووب  ة قوود لا  خطووإ  ةث  ووب لووإ ك  ك  فوو  كووي  حة  فووبت  لأ ووقى  حلووإ مطقوو  
ب ب  ن ب  حاة  و حح بة  حاق ا .لبحلج ص  كع  لأ بمذة ذو   حخ ووقة و حلجق وو  و لا مقووبا 

م ومجل وووبم م و لا ووولقب ة كووو  م كوووي مووو  ذحوووك مجق ووو  غ  ووو  واق ووو  لا ةاوووي كا ب صوووباح 
  جدهب  حطبح  باد ن ب   كق        لم  حجبكا  .

 لانقلووووب  ا ووووى  حح ووووبة  حابكوووو  و لاهلةووووبو بعاووووب ب  حةجلةووووع و بلبمووووم  مبنووووي  ✓
   حجبكا  وكب م  ل كفق ب ح ل ب  ت  حق،ق   و حف ب وو    حلووإ محووبول  وكووب إم باووب وكنصووب  

ب ي ر     حجبكا .وماة  ا ى   لج ا م وه ا  م بعصد مجل م ربقووبم م حخدكوو  كهوود ل ب 
ومحع ل مجل بم ب  حلإ اب ة كب م،جا كقم طوو  بةج قق ووب كووي  حعاووب ب  حابكوو   حةح  وو  كو 

 (41: 1996)علي السيد طنيش،  حجر    كو  نق  ة   كو  حابحة  . 
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  أهميته.-الذاتي:تعريفهالتكوين  -ثالثا

 تعريف التكوين الذاتي:-1
 ال ووووق  حل،ووووج ي  حووووذ مإ كووووي  حةج ضوووو ع  حلووووإ ببمووووي م عووووى كهة وووو  م  ووووقة كووووي ق وووو   

 ح ووب ث ي وكلخصصوو ي لووإ إ   ة وم ة وو   حةووج     ح شووق   ن ووق  لأهة لووم لووإ محفوو ي 
 هلةووبك م بلطووج ق  لأ  ن و بال ووب ه و وو    ك ةوو  لووإ   ووبة  لألووق   ما ووق اووي كوودى 

 كنقف م ومحف ي كاب ل م.

 :ترررالغ •
لووإ  ح لوو   حققنفوو   إحووى AUTOFORMATION ش ق كصط    حل،ج ي  حووذ مإ 

   ك ب  ة  حقق  بل،ج ي  حةاقل  ح قفم ب قفم  .
ولإ  ح ل   حاق    ل م محلج   حةابلم  حاق    ا ى ماق ء  حةصووط   وننةووب لووبن 

  حل،ج ي   و    حذ مإ  .كةصط   كقم  كي كصط ح ي هةب    
 لبحل،ج ي كي لا  مجا ومجا  حشإن ك  كولده كو كنشره. •
 و حذ مإ كي  حذ ت. •

وكي   ل مج ا   حةصط    ل  ي ح ب كا به  ح لووج  كنووم  شوو ق إحووى  حةاقلوو   حلووإ 
 (73: 2011)سامر عبيد عبد الله الصاعدي،  فاى إح  ب  حقق  ب قفم.

 اصطاحا:تعريف التكوين الذاتي:  •
 حل،ووج ي  حووذ مإ هووج  لأاةووبل و لألاووبل  حلووإ مخطووي وم، وود ذ م ووبل و شووا   و   

 ح حصجل ا ى  حةاقل  ب د  محع ل كهد   ةخص  .
كةووب  اووق  ا ووى كنووم  حاة  وو   نلق ا وو   حةعصووج ة  حلووإ  حووبول ل  ووب  حةل،ووجا كا 

رق وول  حةةب  ووبت  الف  ب قفم  حعوود   حةعوو ي كووي  حةاووب   و حةقووبه م و حة ووب  ت اووي 
 و نلق ن ت  حلإ  حد هب ح قفم.
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و اق  ك اب برنم كج ج  لق     ام  الةد ا ى  حعد  ت  حذه  وو  ح قووق  كووي كلوو  
 (115، ص: 2014)أسامة خيري، محد ا كا جكبمم ببلاالةب  ا ى نقفم. 

 أهمية التكوين الذاتي:-2

 ووب ث ي لووإ ا ووم  حوو قر  حل،ج ي  حذ مإ مبا وكبز ل   عى  هلةبكووب م  ووق  كووي ق وو   ح
وا جو  حلق    ببال ب ه ك  جب  حل،ج ي  لألا ل لأنم  حعل ح،  كل،جا م،ج  ب  ل ب وو  

 كع قد  مم و قالم  حذ م   لإ  حل،ج ي وملج ى كهة لم لإ 
  ر ذ  حةل،جا  و   إ جبب ب ونش طب لإ اة     حل،ج ي. ✓
    ح زكووووو   ةاوووووي  حل،وووووج ي  حوووووذ مإ  حةل،وووووجا كوووووي إمعوووووبا  حة وووووب  ت  لأ ب ووووو  ✓

 حةج ص   م،ج ي نقفم ب قفم.
 فباد لإ  حلل   ا ى محد بت  حاصق  لاقلصب    و لاللةبا وو  و حف ب وو    ✓

وكووووب   شوووور ا  ووووب كووووي ظووووقو  صووووا   محووووجل بوووو ي  حقووووق  ولووووقل  حل،ووووج ي 
  حلع  د  .

  اة  ا ى محف ي نجا    حل،ج ي وز ب ة لبا  لم. ✓
     . فباد لإ مجد د  حةاب   ومطج ق  حة ب  ت  حة ✓
)عبررد  فووباد لووإ محع وول   ل بلووبت  حة  فوو  كووي  حةووجظق ي و حاووبك  ي ب ووب.  ✓

 (96 -95: 2011الله إسماعيل الصوفي، 
 أنواع وأدوار التكوين الذاتي-رابعا

 أنواع التكوين الذاتي:-1

و حذ   ةاي مفة لم مذحك  حلا م  حذ مإ وهووج  حوولا م  التكوين الذاتي الشامل: ❖
  حاصبكإ  حذ   لم  ب ج  حة  فبت  حلا  ة  .
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وهوووج  حل،وووج ي  حوووذ   قمووو  ا وووى  و   حقوووق  لوووإ  التكررروين الرررذاتي الوجرررودي: ❖
 مطج ق نقفم وهذ  كي   ل  حلا م كي كل   حجلج .

 حةاووب    و قموو  ا ووى  و   حةل،ووجا لووإ م ووب ل التكرروين الررذاتي الاجتمرراعي: ❖
 كع  ع ق  لد     حةجةجابت  لاللةبا   و حل   ةبت و حةجلةع ما .

و لا وول ببحلط  عووبت  حلق ج وو   حلووإ م وود  ح لطووج ق  والتكوين الذاتي الترةرروي: ❖
  حذ مإ و حل لجضع       حة  فبت  حلق ج  .

وهوووج  قمووو  ا وووى  لأ ووور  ح قفووو   ح ةل،وووجا لوووإ  التكررروين الرررذاتي المعرفررري: ❖
 بحوووووووووووذ مإ و  لووووووووووو   حج ووووووووووود  حقوووووووووووق    حة وووووووووووذول و حةاقلووووووووووو  اة  ووووووووووو   حل،ج  

 (PHILIPPE CARRE ETAUTRES, 1997, P:24) حةالف  .

 دور التكوين الذاتي:-2

 معج    حعد  ت  حةاقل   حدى  حةلا ة ي. •
  اة  ا ى  كلفبب  حةا جك  ومق  خ ب. •
  لانقلب   ن جببإ ا ى  حا جو و حةاب    حلع    و لأ ب  . •
كاوووووب   وكا جكوووووبت مفوووووبهم لوووووإ  حلجل وووووم نحوووووج  حة وووووب  ة  حقق  ووووو   كلفوووووبب  •

 و حلشل    حذ مإ.
  فباد  حش بب ا ى إ جب  ةل  ك ب   ح م. •
  فبهم لإ   ل لقل اة  ضةي  حعطبا  ي كو  حة  ا . •

(WWW.Meknespress.Com) 
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 الرسائل الإداريةكتابة المحاضرة الثانية:

 تمهيد:

 حح ووبة  حة   وو   ح جك وو  كصوو   ككووقً  ةووباابل لأن ووب و وو    إا   وولاةبل  حق ووبح  لووإ 
م  وووإ  بلوووبت  حل   ووو   لأ ب ووو   لبحق وووبح  لوووإ و قوووع  لأكوووق كوووب هوووإ إلا كجةجاووو  كوووي 
 حةا جكوووبت مووورمإ لوووإ ةوووا  كجضوووجاإ ولووول ن وووبو كحاوووم كوووي  حلةحووو   و حدقووو  وكا 

ةوووبو بعج اووود محق وووق  حجاوووبال  ن    ووو  بلاووود  كنج ا وووب و  ووول   ر  ال وووب محلوووبج إحوووى  نح
 ح،لبب  ومابب قهب كو بةا ى ر ق   ك   لأ  جب وصحلمل وحلأ  جب كا ووى ر ووق كاووم 
وكةوووة ل إذ  عصووود بوووم  حطق عووو   حلوووإ  فووولاة  ب  حةحوووق  لوووإ   ل وووب ه ح ةقوووق  ت مقم   وووب 
ومقم   ب ببحص    حلإ كي   ح ب   ع  حل قه  حق،ووقة كو  لأل،ووب   حلووإ  ق وود  حلا  ووق ا  ووب 

بحلحق ق قد  علصق ا ى رق ع   ح،لبب  و ح ق ا  لإ اقض  حةجضجا كووي كو إب غ بل ل
 وو ل مقم وو  كل  اووم ونبووق ز نلباجوومل ونفوولخ   كووي هووذ  كا  لأ وو جب  ن     كلة وو  

 اي  لأ بح    لأ قى مبلأ  جب  لأ بإ.
 أولا: كتابة الرسائل الإدارية )التحرير الإداري(

 الإدارية(:)الرسالة تعريف التحرير الإداري  -1

   لغة: -أولا
  ق   حق  محق ق ك  مل ل ومحق ق  ح،لبب وغ قه معج ةم.

ومحق وووق  ح،لببووو   إقبكووو   قول وووب ونصووو    حفوووعي و حفوووعي هوووج  حخطووور لوووإ  حعوووجل 
و ححفبب و ح،لبب  هج حلوو  كشوولع  كووي  ووق  ك  كر وول صووق    حق،ووقة كو إاطووبن  ححق وو  

 ح لا  ق.
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 اصطاحا: -ثانيا
ح،لببووو ل و ةاوووي ماق قوووم   كجةوووجا  حجاوووبال  حلوووإ محق هوووب  ن   ة ما وووإ  ننشوووبن و 

بج  ووط  كجظق  ووبل ومفوولاة  ب مج وو     مصووبل بل قهووب كووي  حةصووبح   ن    وو   لأ ووقىل 
 ومذحك ح ع بو باة  بم ب  حةخل ق  بل    حجصجل إحى  ح د   حةفطق ح ب.

جاووبال و ح صووجل  حلحق ووق  ن     هووج اة  وو  إنشووبن كو ملببوو  كخل وود  حةق  وو ت و ح
 ن    ووو  ولووول صووو   وكج صوووقبت  صجصووو   مفووولج   حةعلاووو بت نبباووو  كوووي ر  اووو  
 ح شووبط  ن     وكووي نجا وو   حووقو بي بوو ي كخل وود  حج وود ت و حةفوولج بت  ن    وو  ومووذ  
ا قوووبت هوووذه  لأ  وووقة ببحةلاوووبك  ي  حخوووب ل  يل لقوووي  حلحق وووق  الفووو  بةاقلووو   حعج اووود 

   2012ل  وووبنإ  ةووو دل   حلوووإ لا مووورمإ إلا ببحةةب  ووو .  لأ ب ووو   ح ،لببووو  اوووم بوووبحخ قة
 .ص18

 :مرتكزات كتابة الرسائل الإدارية -2
 حةقم،ووووو  ت  لأ ب ووووو   ح لحق وووووق  ن     هوووووإ كجةوووووجا  حاوووووج بي و حةلط  وووووبت  حج لووووو  
كق ابم وووووب كوووووي كلووووو  ك  ن اة  ووووو   حلحق وووووق بطق عووووو  صوووووح ح  ولابحووووو ل ومووووول خ  كهوووووم 

 .ص  9  2015يل  حاج بي لإ  لبي مق د  بد   حد  
  حاج بي  حشا   ل  حاج بي  حعبنجن  ل  حاج بي  ح لج  .

 لضوابط الشكلية:-أ

مصووووبغ كخل وووود  حةق  وووو ت و حجاووووبال و ح صووووجل  ن    وووو  لووووإ قج حوووو  وكةووووابل 
 صجصوووو  ل م ووووقز كووووي   ح ووووب  ح ج وووو   ن    وووو  ح جا عوووو   كصوووود   حجا عوووو ل ر  ال ووووبل 

 حق ووة  . وم وود ج هج وو   حجا عوو  ورببا ووب  حق ووةإ كقلا ل ووب... وماووقإ ا   ووب  حصووق  
 ضةي  نرب   حعبنجنإ و حل   ةإ  حةف ق ح  شبط  ن    .
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 لضوابط القانونية:ا-ب

 لجلوو  ا ووى  حةحووق   ن     كق اووبة كاووبك ي  ح صووجل  حلشووق ا   و حل   ة وو  
 جوو  كا   حةلا عوو  ببحشوورا كجضووجا  حةق  وو   كو  حجا عوو . مج  ووب حة وودك  حةشووقوا    حلووإ

ملح ى ب ب م   حلصقلبت  ن      و  ل ب   إحى ك دك  ج    حجا عوو   ن    وو  وكووب  لقموو  
ا  وووب كوووي راوووب  و حل  كوووبت قبنجن ووو ل    لوووإ ا وووى  حةحوووق   ححوووقل  حلوووبو ا وووى كطببعووو  
كحق  مم ح  صجل  حعبنجن وو   حفووب   ل  لاووب لأ  ا وو  ةووا إ كو كجضووجاإ قوود  شووجب 

 هذه  حةحق  ت.

 للغوية:الضوابط ا-ج

ضةبنب حدق   حةحق  ت  ن      ووضج  كابن  ووبل  لجلوو  ا ووى  حةحووق   ححووقل 
ا ى  ح،لبب   حصح ح  و حقص ح  و ح ا دة اي م  كب  ش ي  حلق ك وو   ح لج وو  كو  ا وول 
 نببنوو  اووي  حةاووبنإ  حةعصووج ة مووبناق ب كو ب ووبن  حجة وو  كو  لالات  حصوو    حصووقل   

 كو غ قهب.
 حاووووووج بي  ح لج وووووو  كق اووووووبة  لا وووووولاةبل  حصووووووح   و حة اوووووو ي و  وووووود ج ضووووووةي 

ح ةصوووووط حبتل لا ووووو ةب  حةصوووووط حبت  حعبنجن ووووو  و ن    ووووو ل حووووولإ   ة اووووود   م  وووووق  كوووووي 
  حةصط حبت    لإ ح ةحق  كا  اق  كدحجح ب  حدق ل.

 :أنواع المحررات الإدارية -3

م اووب حووذحكل  ن ووق  حلاوود   لأنشووط   ن    وو  وم جا ووب لوويا  حةحووق  ت ملاوود  ومل ووجا
غ وووق كا مصووو  د هوووذه  حجاوووبال مالقضوووم صووواج بت مث وووقةل لصووو د  حووودح    حووووجظ قإ 

  حصب   اي  حةج ر  لأا ى ح ل   حاق     حجابال  ن      إحى 
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 المراسات الإدارية:-3-1

 حق وووبح   ن    ووو  هوووإ  لأ  ة  حةفووولخدك  ح لج صووو  كو   وووي ا قوووبت بووو ي  ن   ة 
ا وو ي كو  لاال ووب   يل كو ح مصووبل كووع  حةصووبح   ن    وو   حاةجك وو  و لأةووخبل  حط   

  لأ قى.
ومال وووق  حق وووبح  كهوووم وا عووو  إ    ووو  ن وووق  حفوووا    ووولاةبح ب وماووود  كجوووبلات   ووولخد ك بل 
  ووا م اوو   حةق  وو    ن    وو   و   م  ووق  لووإ مجا وول  حصوو   بوو ي ه بكوو   ن   ة  حج  وودة 

قوا  ن    وووو . لبجضوووو ب  اةوووووب ل ومجفوووو د  و   حلاووووبوا و حل فوووو ل بوووو ي كخل ووووود  حقوووو 
 ص176  2009

 الإدارية: -3-2

هووووإ كجةجاوووو  كو  ق كو  ووووج ت ن بك وووو  و  ووووة   صووووب  ة اووووي ل ووووبت إ    وووو  
 كخجح  قبنجنًب كو م   ةب ل إ ا ب ة اي 

و قوو  كو كو  ق كو  ووج ت صوود ت بشووا  قووبنجنإ ون ووبكإل وماووةي كاط ووبت -1
 وكا جكبت كا   .

ل وو  إ    وو  قوود م،ووجا كقم  وو  كو كح  وو  كو كقلوول  إا هووذه  حجا عوو  صووب  ة اووي-2
 ابو.

  2009لبجضووو ب  اةوووب ل  كن وووب ك  ة ح لا  وووق اوووي كجقووود  ن   ة كو مرك ووود و قاووو  كوووب.
 .ص83

 وملةث  هذه  حجابال ببحخصجل لإ  حلعق ق و حةحاق واقض  ححبل و حةذمقة.
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 النصوص الإدارية:-3-3

 حةفوولج  ي  حةقموو   ل حووجز   تص و حةح ووإ ل حجةباووبت ملخذ  ن   ة  حاةجك   ا ووى 
 حةح  ووووو ص وموووووذ   حة  فوووووبت  حاةجك ووووو  ذ ت  حطوووووببع  ن     كو ذ ت  حطوووووببع  حا ةوووووإ 
و حثعبلإ و حة  إل قق   م ب لإ ةا  نصجل م   ة وو  كو م ق ذ وو ل لووإ إرووب   حة  جكوو  

  حلشق ا    حفب    ل حعج ن ي و لأو كقص.
ي  ح صووووجل ذ ت  حلووووقض  حلقفوووو ق  ح لوووود ب ق  اووووب  إحووووى ذحووووك نووووجا ر ووووق كوووو 

و لأ ابو  حج   ة لإ  ح صجل  حةا ب   ل وم د  هذه  ح صجل  حلقف ق   ك ب ووب إحووى 
مج  وود ل ووم  ح صووجل  حلشووق ا   و حل   ة وو  ومجضوو   رووقق وك ووبح   م ق ووذهبل و وورمإ 

إحووى  ا ى  كم  ح صجل  حلقف ق    حة بة ق و حةذمق ت  حلجل    . وهذه م عفم بوودو هب
 قفة ي 

  ح صجل  حل   ة   ل حةق   مل  حعق   تل  حةعق  ت...ص-
ل حةج ووووور   ح صوووووجل  حلقفووووو ق   ل حة بةووووو قل  حلا  ةوووووبتل  حةوووووذمق ت  حلجل   ووووو ...ص.-

 .ص121-117  2006 لأا ى ح ل   حاق   ل 
 

 :أهمية كتابة الرسائل الإدارية -4

و حق ووبح   ن    وو  ا ووى ولووم  حخصووجل ح ووب كب ز حي  حجابال  ن       حةالج وو  اةجكووب 
وزن ووب  ح،  ووقل ن ووق  لأهة ل ووب لووإ  حح ووبة  حاة  وو  و ح جك وو  للجوودهب صووب ت كووي  حجاووبال 
 ن       حلبح   لإ  لا وولاةبل وم وود ج كهة ل ووب م اووب ح ة ووبو  حلووإ ملاووة  ب و حلووإ  ةاووي 

   ص.07  2009لبج ة دة اطبن  ل  مقم   ب ا ى  ح حج  عمإ 
 

 ج      حلبح   لإ  مصبل ولإ نع   حةا جكبت  ح -1
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ح ةق  ووو ت  ن    ووو  كابنووو   بصووو  لوووإ  ح شوووبط  ن     ل وووإ كوووي بووو ي  حج وووبا  
 حلبح ووو  و حجب  ووو   حاةووو  و حلابكووو  ب وووب لوووإ  حا قوووبت  ن    ووو  ل جووو  ا وووى كفووولاة  ب 
 فووي   وولاةبح بل مةووب مال ووق كووي بوو ي كهووم  حاج كوو   حلووإ مفووبهم لووإ نجووب  ك  م  وو م 
إ    ل نع   حةا جكبت ون صبل  ححعبال إحى  لأةخبل  حةا   ي بووب  ككووقل ببنضووبل  
إحوووى  فوووي   ووولل ل  حثوووقوة  ح لج ووو  و حدقووو  لوووإ  حلا  وووقل مةوووب كن وووب مال وووق و ووو    م  وووإ 

  بلبت  حل      لأ ب إ.
 كن ب كب ة اة  وك د ا ح لط  ل  -2

ق ووق  حفوو  م و حوولحام إا  نحةووبو بعج اوود  حلحق ووق ككووق ضووقو   وهووذ  كووي كلوو   حلح 
لإ  حةاةجا مةب إا  حةجظد ا  ووم إ جووب  هووذه  حعج اوود  لووى  لفوو ى حووم إ صووبل ونعوو  

لرهة ل ب  حاة  وو  مشووة  موو   - حةف ول- حةا جكبت إحى  حةخبر  ب ب مةب  ق ة ب هج 
كووي  حاووبك  ي بووبن   ة و حةلاووبك  ي كا ووبل لوويذ  مووبا م كووب ب وو  م كل ووب لا ببح، ةوو   فووةى 

 كب إذ  مبا ببح،لبب  للفةى كق     كو كابم  . مصبلال ك
 كا ح ب  لاح  كب    لإ  نا بت  -3

وذحك ا ى ك بم كا  حجابال  ن      كو  ق   ة   وكا  ح،لببوو  هووإ كقووجى  لأ حوو  
لووإ  نا ووبت وم،ووجا حصووج م ب  حق ووة    ط وو  مبنووي كو لجمجغق ل وو   جوو  ببحعوود   حووذ  

هج ووو  صوووب   ب وذحوووك كوووي  ووو ل  حجاوووبال  م،وووجا ل وووم كطببعووو  حلأصووو  مةوووب  ن وووب مث وووي
  حةقلع  ب ب وذحك كي نب     ح،قبنة.

مفووووو  ق  ححقمووووو   ن    ووووو  لوووووإ ك  فووووو  كوووووب كو ةوووووقم ل ببنضوووووبل  إحوووووى كن وووووب بفووووو ط  
 لا ووولاةبلل ق   ووو   حل،وووبح دل  ووو     ححقوووظ و حقلوووجا إح  وووب ا ووود  ححبلووو ل ك  ة ح لج صووو  

 ص.8  2009و حلخبر  و حلد ول. بج ة دة اطبن  ل 
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 : قواعد كتابة الرسائل الإداريةثانيا

 الخصائص التنظيمية لكتابة الرسائل الإدارية  -1

 لة وو   حلحق ووق  ن     بجة وو  كووي  حخصووبا   لصوو  بااوو ب بووبحل   م  ن     
وكب  لقم  ا  ووب كووي   لووق و  حلف فوو   ن     وكووب  لا وول بووم مووبحلح إ بووقو   حةفوو وح   

 حةحبل وو  ا ووى  ووق  حة  وو  وهووذه  حخصووبا   جوو  كا ملووجلق لووإ و حح ط  و ححذ  اووم 
 حةجظوود  ن     كو ك  ةووخ  كا ووإ ب ووذ   ح ووجا كووي  حلحق ووق ت كو  حةق  وو ت وهووذه 

  حخصبا  ا ب ة اي قج اد م   ة    ج    لق ك ب.

 احترام التسلسل الإداري:-2

 ج كو  حفوو م  حلوود– عجو  حل   م  ن     لإ  حدوحوو  ا ووى ك ووبم  حلف فوو   ن     
وهذ   لأ  ق  لخذ ةا  هووقو  لجوو ك إحووى اوودة كلوو  ن كووي  لأا ووى إحووى  لأ ووق   - ن     

ولعووب ح عباوودة  حعبنجن وو   لأا ووى  فووج   لأ نووى ولابوود كووي  نةووب ة إحووى قباوودة ك ووقى  جوو  
 حلع د ب ب ا دكب  لا ل  لأكق ببحةق      حد      وهإ   لق و  حف م  ن    ل بةا ووى إذ  

بح  إحى ك وود  س ووباكل ل بوود كا مط ووع ا   ووب  س ووباك  حة بةووق يل كووث  إحووى ول ي   
 حفووو د كووود ق  حلق  ووو ل بج وووبر   حفووو د كقووول   حلا ووو م  لأ ب وووإل بج وووبر   حفووو د كووود ق 

 كد     بق ه م  حخ     لاكةبح  .
  فلاة   حقا ر  ن      حا ب  ت  حلبح    قق تل لا  يل ككقممل كولم ...

لبوووووي مق ووووود  بوووووود   مل  علوووووق ل   قوووووذل   لووووو ول  اوووووقضل   ووووولةر...ككوووووب  حةوووووقسوم لرنووووو 
 .14   2015 حد يل
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 المسؤولية والحذر:-3

إا ك ووودك  حةفووو وح   هوووج ك وووبم  حلحق وووق  ن    ل و عصووود ب وووب ه وووب  ووو ط   مخوووبذ 
 حعووق   كووع محةوو  نلباجوومل و لأصوو  كا  اوو ر  حة  فوو  كو كوود قهب هووج  حةفوو ول  لأول 

و  حلوووإ ك وو دت إح وووم لووإ إروووب  نشوووبط ك  فوولم ر عوووب ح عباووودة اووي  حل ق وووذ  حفوو  م ح ة وووب
    ووي م،ووجا  حفوو ط  م،ووجا  حةفوو وح    ل ح،ووي قوود  لل وو   حةوود ق حةووبنع كووب كو  قووجض 
بااوووب كوووي صووو   بمم إحوووى ك ووود كفوووباد م ح،ثوووقة ك بكووومل وا  وووم  جووو  ا وووى  حةحوووق  

   فوولاة  كق ابة  حةف وح    حلبكوو  ا وود  حلحق ووق واوودو   وولاةبل ضووة ق  حجةووع نحووي بوو 
 ضة ق  حةقق   وا ذمق  حاة ق.

 كث    شقل إل كا ةامل قق تل بدلا كي   شقل بل نا ةام....
ككوووب  ححووووذ  ل وووج  حوووولحقظل واووودو محةوووو   حةوووقسوم ح ةفوووو وح   بووو   لووووقك  ح، ةوووو  
 لأ  قة حةي ب ده  مخبذ  حعق   لا  م كا  خلب   حا ب  ت  ح ط ق  و حخق ق   حلإ لا محةوو  

  فلاة   حا ب  ت  حلبح      دو حإل لإ  ك إل    ق كةب   ل.... إا بمبت صق ح ل

 واجب المحافظة على سر المهنة:-4

موود   هووذه  ح عطوو  ضووةي     وو  و ل ووبت  حةجظوود إلا كا ح ووب ا قوو  ور وودة بووبحل   م 
كاوو  و ة وودك  حةفوو وح    بصوو ل إذ  جوو  ا ووى  حةجظوود كا  حووبلظ ا ووى  ووق  حة  وو ل 

 حل ق  ب ج ضقو  ت كص حلم ا ى ك  اة  كو ك  ةإن كالووجب ل   جزا كو  ط ع 
كو   ق  اقلم ةقط كلا  اجا ذحك ا ى  فبب  نا و  ن    ل مةب  ة ووع كووي إلشووبن 

بج ة وودة اطووبن ل واووبال  حةصوو ح  كو إم ل ووب  وا مجد وود كالووجب كووي  ا فووم  ن    .
 .ص14   2009 ل 
 ص  22   2015دل   بنإ  ة  مميزات الأسلوب الإداري) -ثالثا
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 لأ  جب هج رق ع   ننشبن و  ل ب   لأحقووبل ومرح ق ووب ح لا  ووق اووي  حةاووبنإ قصوود 
 نلصوووب ل وه وووبك كنوووج ا مث وووقة كوووي  لأ وووبح     لأ ووو جب  لأ بوووإل و لأ ووو جب  حا ةوووإل 
و لأ ووو جب  حصوووحقإل ككوووب  لأ ووو جب  ن     ل ووووج ك ووو جب  لحووود  ولووول ل فوووق  كا  وووو  

ج كووب مجا ووم  شووا  كجووبلا كفوولع ل   قووق  بخصووبا  كقم طوو  بووبحجظ د  حاةووجكإل وهوو 
 كة  ةل ومذ  بص   وقج اد  بص  هإ 

 :الموضوعية -1

ب ا ووى محع وول  حةصوو ح   حابكوو ل   قبظووب ا ووى كصوود ق    ن   ة  حاةجك وو  و قصووً
 لجل  ا ى  حةحق   ن     مج    لانع ب  إحى  حة اق ت  حذ م   كو  حخب ل وو  و حلجووق  

كو  لانح بز حج   كا   ل وم اار هذه  حةجضووجا   ا ووى ك وو جب  كي  لأ ابو  حةف ع 
 حخطووبب  ن      حووذ     لووإ كا  لقلووع اووي  حصوو    حابرق وو  كو  حا ووب  ت  لانقابح وو ل 
وم  كب كي ةوورنم كا  خوو  بة وودك  حلجووق  و حح ووب ل و فلحفووي لووإ هووذ   حفوو بق   وولاةبل 

   لا صقلم  حشخص  .حل   طبب ملفم ببحل ب ل وم قز  حصق   حجظ ق   ح ةحق 
وكي كعلاوو بت  حةجضووجا   ك اووب نعوو   حجقووباع كو  ووق   لأ وود ت ا ووى  ع عل ووبل 
ك  مةب  داي لا  بل ومج   ك  كحبوح  حلجل   ب ول   ذ م وو  كو  حلوورا ق ا ووى  حعووب ئ 

 بل   م،ق ر  لالات وكل،ب  كا   .

 :الدقة -2

 عصووود ببحدقووو   نلعوووبن كحقوووبل وصووو   مج ووو   حعوووب ئ  حجقوووجا لوووإ ك  حووول  لاحل وووبم  حووودلاحإ 
و ووجن  حلرو ووو ل وذحوووك بوووبححقل ا وووى   ل ووب   حةقوووق  ت و حا وووب  ت  حلوووإ مق ووود  حةاوووبنإ 
 حةعصووج ة بدقوو  كل به وو  وما ووق اووي  ححوودت كو  حج قاوو  بشووا  ك بةووقل وا  ووم  لجلوو  

  وو ل بح ووا  خلووب  كووي  ح، ةووبت ك ق ووب ح لا  ووق ا ى  حةحق   حلدق ل لإ  حصوو بغ   ن  
اي  حةا ى  حذ   ججل لإ ذه مل و لج    حص    حلووإ موو    إحووى مشووج م  حةاووبنإ كو 
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ما ل   ل ابب ب بف جح  و فقل لبحجا ع   ن      صب  ة اي ل وو    ووة   ومحةوو   لةووب 
 .ص 91   2009لبجض ب  اةب ل  ومجق اب ومقم  راب  قبنجن   حذحك.

 

 بساطة والوضوحال -3

 حةحق  ت  ن      هإ وابال كجل   إحى لئبت كخل ق  وكلقبوم  كووي   ووا  حةفوولج بت 
 حا ة وو  و حةاقل وو ل و لووى م،ووجا هووذه  حةحووق  ت كق جكوو  وو ضووح  ح جة ووع    لووإ ا ووى 
 حةحوووق    ووولخد و ك ووو جب بفووو ي وو ضووو ل لةوووث    حجا عووو   ن    ووو  كجفووودة لوووإ  حعوووق   

كووووي قووووبنجا  801  لوووويا صووووب    حةصوووو ح  ر عووووب ح ةووووب ة  ن     ونا مبنووووي غبكاوووو 
 نلووق ن ت  حةدن وو  و ن    وو  قوود   جوور ح عاووبن  ن     ربح ووب مقفوو ق كصووط   كو كحقووبل 

 .ص89   2009لبجض ب  اةب ل  و   ة لإ قق   إ    .
ومقم،  هذه  ح فبر  ا ى   لخد و  حةقق  ت  حةلد وحوو  باثووقة لووإ  حح ووبة  ن    وو  

 حعووب ئ   وول ابب كوودحجلام ب بفووقا  و وودوا ا ووبنل ومعصوو ق  حا ووب  ت بةووب  و حلووإ  فوولط ع
  فة  بعق نم ب بف جح  و فقل ومج    حل،ق   و حل، د و حص    حطج    و حلبكا .

 الإ جاز -4

 عصوود ببن جووبز لووإ  لأ وو جب  ن    ل هووج  حلا  ووق اووي  حق،ووقة كو  لأل،ووب   حلووإ 
 برق  كب  ةاي كي  لأحقبل و حا ب  ت. شلة  ا   ب كجضجا  حةحق  ت  ن      

مج وو  محة وو   حجا عوو  كج ضوو ع كلاوود ة كو غ ووق كلجبنفوو   ومووذحك  ححووقل ا ووى 
   ج  حلحق ق كي  ححشج و حلطج   غ ق  ح زو.
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 المجاملة -5

 ا ق اووي  حةجبك وو  بب وولاةبل  حا ووب  ت  حلووإ م وود  إحووى   لووق و وكق اووبة كشووباق 
   لاةبل  حا ب  ت  حةحعقة كو  حةاب ع . حةخبر  ي ومج   

وملج ى هووذه  حةجبك وو  ببحخصووجل لووإ   وولاةبل صوو    بصوو  ا وود  حووق  ا ووى ر  ووبت 
 حةوووووج ر  ي كو  حةفووووولخدك يل   وووووا  لجلووووو  ا وووووى  حةحوووووق   حلح وووووإ ببح  بقووووو  و نلعوووووبن 
 حا ب  ت  ن جبب وو   حلووإ ملووقك بووبب  لأكوو  كقلج ووب لووإ  وور  حةخبروو  ب ووب وذحووك  لووى 

 حووق   حفوو  إل مووقلر ر وو  مجظ وود نفوولاة   حا ووب  ت  حلبح وو      ووق إل لا لووإ  بحوو  
 ةا  ووإ لووإ  ححووبلل   وودو حووإ كلاووذ    عال ك ى كنووم حوو ر كووي  ححاةوو  .... لبج ة وودة 

 ص. 17   2009اطبن  ل 
 

 مل،جا  حق بح  كي ادة كل  ن وك  ب  كيفية كتابة الرسالة الإدارية:-رابعا

ا ووى  حجووو ن  حا ووج  كوووي  حق ووبح  ومشوووة  ا وووج ا وم،وووجا كط جاووو   الترويسررة: -1
 حشقم   حةق    كي   ا  حةجقووع ببحلقصوو   و قووم  حصوو دوق  ح ق وود  و ح ووبمد 

 و حقبكر و ح ق د  لاح،لقونإ.
وهووج  كوو  كووجل   وودل ا ووى كجضووجا  حق ووبح  ببنضووبل  إحووى  الرقم أو الإشارة: -2

 قووظ  حق ووبح  مقم   ب  حققةإ لإ  للووق  حصووب   ح ة  فوو  و فووباد لووإ اةبح وو  
كي ل   و ف   اة     حقلجا إح  ب كي ل   ك قى موورا  اووجا  حووققم ح ق ووبح  
 ن    وو   حصووب  ة لووإ موو   وو   كو قوود  اووجا  حووققم كاجنووب كووي ةووع ي  لأول هووج 
 لأ ووق   لأوحووى  حةجضووجا  حق ووبح  و حثووبنإ هووج  قووم كلف فوو   اووةي مف فوو  

  حةجضجا.
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ل وووم و الووو  كا وووى  حصوووقح  إحوووى  ك   حلوووب  م  حوووذ  ك  ووو ي  حق وووبح  التررراري : -3
 ح ة ي و حعباوودة  حةل اوو  لووإ رح وو  ملببوو   حلووب  م هووإ   ووم ب وود  حةق وو  اووم  ح ووجو 

 ام  حش ق ام  حف   واب ة  ال   حش ق ببححقو  حاةبا ادو م و قه.
و الوو   حا ووج ا لووإ  ح  و وو   ح ة ووى وكووي  لأا ووى  مركز المرسل إليه وعنوانرره: -4

ولوووإ  ح  و ووو   ح فوووقى ح ق وووبا  ببح لووو   ننج    ووو  لوووإ  حق وووبا  ببح لووو   حاق  ووو  
و اجا محي  حلب  م و حققم ك بةقة واب ة كب  اجا  حلف ف  لووإ ملببوو   حا ووج ا 
 ج ن ا ى  حق بح  كو  حل   ببحشا   عمإ   م  حةق   إح م وكقم   حةق   
 إح م و  م  حشقم  كو  حة  ف  و ادهب ص دوق  ح ق د ام   م  ح  وود وك  ووق    ووم

  حدوح .
مل،ووجا  حلح وو  كووي ا ووب  ت  لا لووق و كثوو  مح وو  ر  وو  و اوود  التحية الافتتاحية: -5

  حف و ا  ام و  ة    و قمبمم مح   و اد غ قهب.
بح ووا مووذمق م ةوو   حةجضووجا اووم ن،لوو  ا ووب ة كووجل ة ماطووإ  موضوع الرسالة: -6

 ل،قة  ق ا  اي كاةجا  حق بح .
وه ب  لم رق   حةجضجا  حذ  م وود  إح ووم  حق ووبح  وم حووا لووإ  جسم الرسالة: -7

ةوورنم كلاووة   موو   حةا جكووبت و ححعووبال  حلووإ موودام كجضووجا  حق ووبح  و جوو  
 كق ابة كب  رمإ 

  ن جبز لإ رق   حةجضجا  -
   لخد و حل        -
  حد جل إحى  حةجضجا  ذ   و ا  كجضجا وض   -
  لخد و ك  جب  لاق ووبا لا  حل د وود ومووقك كجووبل  حلقووبهم لا عووب واوودو ملببوو   -

 ك   م ةبت  ةاي كا مفلخدو ضد  حةق   لإ  حةفلع  .
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وهوووإ ا وووب ة كوووجل ة وك ذبووو  م فوووجم كوووع  حلح ووو   لالللب  ووو  التحيررة الختاميررة:  -8
ح  كث   ومقا ج  بع ووجل لووبال  لا لووق و و حلعوود ق كو كووع  حشوواق ومخلم ب ب  حق ب

 و حلعد ق.
ا وود  حجصووجل ح ووذه  حةق  وو   جوو  قووق نة  حق ووبح  ل وودً  ح لركوود التوقيع والخررتم:  -9

كووووي  لأ طووووبن و اوووود  حلركوووود  الوووو   حلجق ووووع كووووع ذمووووق   ووووم  حةق وووو  و حةقموووو  
  حجظ قإ حم ووضع  حخلم لإ  حةابا  حة ب  .

ل ولوووج  ك  كقلعوووبت ك وووقى مبحلعوووب  ق و حقوووج م ق  جووو  ملببووو  م ةووو  لوووإ  وووب المرفقرررات:
 .ص 90   2009كقلعبت وذمقهب.ل بجض ب  اةب ل  

وهوووإ  ححةب ووو   حةا  ووو  بوووبلار ا ا وووى  حةا جكوووبت  نسررر  أصرررحاب العاقرررة: -10
 حووووج   ة لووووإ  حق ووووبح  و حةط ووووجب ك  ووووب  مخووووبذ إلووووق ن ت بشوووورن ب و وووو لب  إحووووى 

ح  وووب لوووإ  حجووو ن  لأ وووق  كوووي  حق وووبح  لوووإ  حج وووبت  حلوووإ  لعوووق     وووبل نفوووم إ
  حج    لأ ةي ك  ب.

بجضوو ب  ل هووإ ا ووب ة اووي  لأ ووق   لأوحووى كووي   ووم مبموو   حق ووبح  ورببا ووب. الرمرروز:
 .ص91   2009اةب ل 

  صيغ الكتابة الإدارية -خامسا
مجد   نةب ة إحى كا  لأ  جب  ن      حةفلاة  لووإ  حةق  وو ت  ن    وو   ل ووجا 

كجضووجا كفوولجى  حةحووق ل غوو   ة كل،ووب ه ومووذحك  حشووخ   حةق وو  إح ووم مةووب  لووراق بل جا 
 ببحةح ي  حف ب إ و لاقلصب   و لاللةباإ و حثعبلإ  حفباد.

و خل ووود ك ووو جب  ح،لببووو   فووو  ول ووو   ن   ة لووويذ  مبنوووي مفووو ط   ولووودنب هوووذه 
جضووجا    حص   و حلاووبب ق لووإ ةووا  كو كووق و بحةعببوو  قوود م،ووجا  ن   ة   ب  وو  ماةوو  بة

 ومق اإ  حجبن   ننفبنإ لإ ا قبم ب و لى كي   ل كق   م ب.
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و ةا  وووب مقم ووو  هوووذه  حصووو    حلوووإ مل وووجا بل وووجا  حةجضوووجا و   لووومل اعبلووو   حةق ووو  
 وةخص    حةق   إح م  ةاي مقم   ب ا ى  ح حج  عمإ 

 صيغ التقد م: -1

 ن    ووو  و حةفووولاة   كوووي و عصووود ب وووب م وووك  حا وووب  ت  حلوووإ مفووول   ب وووب  حق وووبح  
  حةحق  ا د  حشقوا لإ  ح،لبب ل هذه  حص   مة د  حعب ئ إحى  حةاةجا.

وهذه  حا ب  ت ملجفد لإ م ةوو    شووقل إ  حلووإ  جوو    وولاةبح ب كووقة ا ووى  لأكثووق 
 إكب لإ بد    كو و ي  حق بح ل وم عفم هذه  حص   بدو هب إحى 

 ص    حلعد م بدوا كقلع  -ك

 حةق  وو   ومل ووجا بحفوو  كووب إذ  مبنووي  حةق  وو   صووبادة كو ومفوولاة  لووإ كعدكوو  
نبكبو حووو  وكوووي  حا وووب  ت  حةفووولاة     شوووقل إ كا كا ةاووومن كا كر ووو   ك اووومن كا ك  ووو  
إح امن بار  حا ب  ت  حةفلاة   كووي  حةجظوود  حةووقسوم   شووقل إ كا كاووقض ا وو امن 

  شقل إ كا ك    ا  ام.

 ص    حلعد م بةقلع  -ب

كعدكووو   حةق  ووو   وموووذمق بوووبحةقلع  حةفووول د إح وووم ومووورمإ  مفووولاة  هوووذه  حصووو   لوووإ
  حا ب  ت  حةفلاة   ا ى  ح حج  عمإ 

    ا ووووووى   ووووووبحل،م  قووووووم ....ل  حة   وووووو  لووووووإ ....... و حةلا عوووووو  بووووووو .......  -
  شقل إ.....

 صيغ العرض والمناقشة: -2

وهووووإ م ووووك  حةقم طوووو  ببحةجضووووجا وهووووذه  لأ  ووووقة مل ووووجا بل ووووجا  حةجضووووجا  حةاووووبحج 
 ى  حةحق  وغ   ة كل،ب ه و ةاي مقم   ب ا ى  ح حج  عمإ وكفلج 
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  حص    حةفلاة   كي  حقا ر  ن      -ك
قق ت كو  رمخذ قق    كي... ن لا  ووي كو كلا ووظ ... ن مووبا  جوو  ا  ووك كو  -

 كي  حج ل  ا  ك .... ن  رمخذ كجققب كب ...
  حص    حةفلاة   كي كجظد كقسوم  -ب
لا ك لط ع إلا... ن ا  ك بيلووب مإ باوو  ... ن كالعد ... ن ك ة  ح قفإ ... ن  -

  قلع حإ كو ك ى كي ص   بمإ.
 بار ص    حلقم    -ج
 كولا  .................. ن ابن ب  ................. ن ابحثب  ........... -
كوووي ل ووو  ..... ن كوووي ل ووو  ك وووقى .... ن و بحلوووبحإ ....... ن بصوووق   ا فووو    -

 ..... ن بصق  ابنج   .......
  ... ن و بحةعببووو  ..... ن ببنضوووبل  إحوووى ..... ن لاووو  اوووي .... لووويا ن وووق  -

 .......ل إحم كي  حص  .
 ص   معد م  ححجج و حة ق  ت  - 

ولابووود ح لرك ووود ا وووى كاوووةجا  حق وووبح   ووودام  حووو   بةجةجاووو  كوووي  ححجوووج وهوووذه 
 مط  عب ح  صجل  حل   ة    حةلا ع  بو ......... - لأ  قة  ج  كا مصبغ مبعمإ  

   كب ماة لم  حةذمقة  حة     لإ ................ ف -
 صيغ الخاتمة: -3

مخل د ا ب  ت  لا لق و بحف    ل   كقم   حةق   إح م و حا ب ة  حةث ووى  حلووإ 
مخوولم ب ووب  حق ووبح   ن    وو  لووإ  حا ووب ة  حلووإ  ل جكهووب  حةق وو  إح ووم و جوو  ا ووى  حةحووق  

 حةق   و حةق   إح م.ادو  حلة ل ل  ب ك    لق و  حف م  ن     ب ي  
ولوووإ  حخلوووبو لكو  لبكوووبص ...... ن ولوووإ  ح  ب ووو  ..... ن و  صووو   حعوووجل .... ن وكةوووب 

 .ص47-43  2009بج ة دة اطبن  ل   ل ..... ل
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 خاصة:

 حةق  ووو ت  ن    ووو  وح،جن وووب كوووي و وووبا   لامصوووبل  حة بةوووق لا  ةاوووي  لا ووولل بن 
 كووي  حعوودو  حق ووبح  ي ح جك وو  و حاصووق  ل وحعوود ك وولخدكا  ووب ن ووق  لأهة ل ووب لووإ  حح ووبة 

ل،بني هإ  لأ  ة  حج  دة  حلإ م ع   حخ ق وما م كو م  وو   حةخبروو  ب ووب اووي  لأوضووبا 
كو  حةج قووودل لوووبحلحق ق  ن     كوووي بووو ي  حةج ضووو ع  حلوووإ م وووم  حطبحووو  بووو  و وووبلأ   

رق عوو   ح،لببوو   مةا ووم كووي  حلق  وو   ن    ل لعوود  علصووق ا ووى  حووذ  حةجظوود  ن     
 .و ح ق ا  لإ اقض  حةجضجا كي   ل مقم   كل  ام ونبق ز نلباجم 
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 إستراتيجيات البحث المهنيالمحاضرة الثالثة:
 

 تمهيد

ملط ووو  اة  ووو   ح حووووا اوووي  حة  وووو   ح قوووق بةجةجاووو  كووووي  لا ووولق م ج بت ح،ووووإ 
 وو اقض كهووم  لا وولق م ج بت  حلووإ  ه ووبل  بحصوو  ا ووى كلاوو  ك  وو  م ب وو  ةخصوو ل ن 

م د ن    كنقف ب ح حص  ا ى وظ ق  ام ناق  ون قي  لانل به  حووى ل    لإ  حاة  ب ب
ناووقض كهووم  لأ طووبن  حةصووب    حلووإ  ةاووي كا نحصوو  كووي   ح ووب ا ووى وظ قوو ل اووم 

 حلوووإ  عوووع ل  وووب  ح ب وووا اوووي ك  ووو ل ولوووإ  لأ  وووق نلطوووقق  حوووى ك خووو    ووولق م ج بت 
 . ح حا ا ى وظ ق  

 مدخل مفاهيمي:-أولا

 تعريف الإستراتيجية: •

ص و حلوووووووإ ما وووووووإ لوووووووي  حعباووووووودل strogosحلووووووو   كشووووووولع  كوووووووي  ح، ةووووووو   ح جنبن ووووووو  ل-
 حخطوو   حشووبك   ح حووقب ص و فلاة  لإ  حف بق  حافاق  ح وودل ا ووى strategosول

 (3:)مشتاق کامل فرج، دسو لانلصب  ا ى  حادو.
ل ووووووب كجةجاوووووو  كووووووي  حا ةووووووبن برن ووووووب كجةجاوووووو  كووووووي  حف ب ووووووبت -  صووووووط  ب  اق 

 .و نلق ن ت  حلإ مص ع  ح جب  ا ى  حةدى  حطج  
برن  ب كجةجا  كي  حعج اد و حة ب ئ  حلإ مقم ي بةجبل كاوو يل   ن لق م ج  وماق  

ومفباد  لألق    حةقم ط ي بووم كووي  مخووبذ  حعووق   ت  حة ب وو   ب ووبنً ا ووى كجةجاوو  كووي 
 حخطووي  حدق عوو ل و حلووإ مالةوود ا ووى وضووع  لا وولق م ج بت  حصووح ح  ح جصووجل إحووى 

   حلووإ مفوواى إحووى محع وول نلووباج نبلحوو ل وماووق  ك اووبًل برن ووب  لألاووبلل و لأ ووبح  
محع وول  لأهوود    حةخطووي ح ووبل كووع  لأ ووذ باوو ي  لاال ووب  مبلوو   حاج كوو   حلووإ موو اق 
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ا وووى إكابن ووو   ووودوا بل كو مط  ع وووب بشوووا  لا وووإل حوووذحك كوووي  حة وووم  ححوووقل ا وووى 
ماوود    لا وولق م ج بت  حةل اوو  لووإ  ووبل اوودو ك ب وو ل ب حلأ وود ت  حج قا وو   حةقم طوو  

)فيليررب بررابيلي .مَحع وول  لأهوود   بر وو جب صووح  ب بل و لى لا م ا ق ا ووى كفووب  
 (37، 36إ ف دومونبرول، دس: 

 تعريف البحث: .2-1
)عبررررد اللطيررررف حلوووو   لووووإ حفووووبا  حاووووقب كا مفوووورل  حشووووإن ومفوووولخ ق ا ووووم.  •

 (http://www.uobabylon.edu.iq, 10,11, 2019/03/09العجيلي، 
ي بذل ل د ل،ق  ك  م لإ       كشا   كو كجضجا كووب  صط  ب  ا ب ة ا •

ب كو   لعصوووبنً.  ب كو محع عوووً  ,www.alnoaref.com, 06/03/2019)مقل شوووً
17 :27) 

 تعريف المهنة: .3-1
دَكَ مل و حةا  ووَ  هووإ   ححذ قوو  لووإ  • م    ووَ َ  م حلوو   كووي ك ووي   حة  وو    حخدكوو ل كَ ووَ

ب ة وكصوو   حةا  وو   حاةوو  ببح وود.  حاة  ونحجه وهإ  حاة ل و حاة   حلبج إحى   ووقة وك وو 
 )ابن منظور(

 صووووط  ب     حاةووووو   لأ ب وووووإ  حةالوووووب   حوووووذ   لعبضوووووبه  حةوووووقن و حلوووووبج لوووووإ  •
 كةب  لم إحى   قة وك ب ة  .

و ةاي كا ناووق   حة  وو  كووي  ح ب  وو   حفج وو جحجل   برن ووب     نةووي كووي  حا قووبت 
 :)نررور الرردين زمررام، دس  ننفبن   ملقبا  كع   ووق ت نجا وو  كلخصصوو  كووي  حاةوو . 

4-5) 
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 العوامل المؤثرة في اختيار الوظيفة:-ثانيا

 حاةوو   حووذ  ه بك  حاد د كي  حاج ك   حلإ ملا ل باقووبنة   ل ووب   حقووق  ح ة  وو  كو 
  قغ ملوهذه  حاج ك  هإ 

 العوامل النفسية:-1

وهووإ كووب  لا وول بشخصوو    حقووق  كو ذ مووم كو م،ج  ووم  ح قفووإ كووي  غ ووبت ونكابنووبت 
و ةبت  حط ع وغ قهب كي كاجنبت  حشخص    حلإ مخل د كي لق  إحى ر ق إذ  ك ووذنب 

كوو   ح قفوو    حلووإ لا با ي  لاال ب  ابك   حققوق  حقق   ل ول ةب   إ مجض   ح ووذه  حاج 
معوو  كهة وو  اووي  حاج كوو   لأ وووقى لووإ  حلوورا ق ا ووى  حقوووق  ولووإ   ل ب  مووم  حة   وو  ولوووإ 

 :2006)أحررام عبادليررة، باوور  لأ  ووبا قوود  اووجا مرا قهووب  ب ووةب لووإ هووذه  حاة  وو . 
107) 

 الشخصية:  -2

مال ق  حشخص   كي كهم  حةجضجابت  حلإ م بوح ب ا ووم  حوو قر ببحد   وو  و ح حووا 
ةحج   لأ ب إ  حذ  مدو   جحم  حد   بت لإ  حا جو  ننفووبن   ب وود   ح،شوود اووي و ح

لبا     حقق  وةقوط محع ل هذه  حقابح   و حق م  حة طعإ ح ذه  حشخص   ح جصووجل  حووى 
 حعوووج ن ي  حلوووإ مخاوووع ح وووب  ح وووج هق  ح قفووو    حةخل قووو   وحقوووظ  حشخصووو   كوووي  لأحقوووبل 

ب ر ووق بعجحووم إنووم  حشووباا  ا ووى كحفووي  ح ووبمل ل،ث ووق  كووب ن  ب  صوود ةخصووً فووةع ةخصووً
ةخص   لذ ب  كو ةخص    ةح  كو ةخص   قج    لعد   دو     كووي هووذه  ح ب  وو  
كا ناووق   حشخصوو   ح،ووي  لأكووق  خل وود مث ووق  إذ   نلع  ووب إحووى كجووبل  حا ووم و حلاق ووءل 
لعوود اقل ووب   حووج مي بووقنر   ا ووى كن ووب ا ووب ة اووي كجةووجا كووب حوودى  حقووق  كووي   وولاد   ت 

و لووع ون اووبت ةخصوو   كالفوو   وهووذ   حلاووق   شوو ق إحووى كهة وو   ح  ووبن  حوود   إ لووإ و 
م،وووج ي  حشخصووو   ح لاوووق  ا   وووبل ماق وووء   و  ا   إا  حشخصووو   هوووإ  حل  ووو م  حاع وووإ 
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 ح،بكووو  حلإنفوووبا  مةوووب اقل وووب   كح وووج ت    حشخصووو   هوووإ م  ووو م    وووبك اإ ح قوووق  حل وووك 
بصوو  لووإ  حل، وود كووع  ح  ئوو  وهووذ   حلاق ووء  لا لاد   ت  ح قف    حلإ محد  رق علم  حخ 

لةووع ل ووم   كح ووج ت   بوو ي  حط  اوو   حد    وو  حلإنفووبا و حلج لوول  لاللةووباإ ح ووذ   ننفووبا 
 لإ كجلةامل م،ةي كهة    حلاق  ا ى  حشخص   لإ  ح عبط  حلبح   

 ح،شوووود اووووي  و لووووع  حقووووق  و مجبهبمووووم وكةووووابل  حل، وووود حوووود  م لووووإ  حةد  وووو   •
 و حاة .

كووج ري  حع وول حوودى  حقووق   حووذ   اوو ى إحووى  ضووطق ب لووإ  حلق، ووق  ح،شوود اووي  •
 و  بنً ا ى ذحك  لم وضع  طي  حا ج  حة ب    حم.

محد وود  وو جك  حطبحوو  وك ووبح    حوولا م حد وومل و شوو ق   مجكووبم وةوو ر   إحووى كا  •
 حخصوووووبا   حشخصووووو   لأ  لوووووق  هوووووإ  حةحووووود ة حفووووو جمم ومج لعوووووم  حةد  وووووإ 
و حة  ووإ ا وووى  ووود   وووج ن هوووذ   ا ووإ كا  حاووو ي  حووود   إل  حلصووو  ل  حل وووج ل 
 حووووو ط ل  حلحةووووو   حاوووووا د حلإ  وووووبطل  حلاووووو ل  حصوووووق ابت كوووووع  لأ وووووقة 

 حفوووو    ل نعوووو   حد لا وووو  ح لحصوووو  ل و حةق ووووجو  حةلوووودنإ ح ووووذ تل و لأصووودقبنل 
بل لى وحووج مووبا  حطبحوو  لا  اووبنإ  مفبهم م  ب لإ  حقش   حد   إ و حة  إ كاووً
كي صاج بت  حلا م ومجمق  حشخص   ا ى   ل ب   حة     حى  د  م  ق   ووا 
 لط    لأكق إ جب  مج زا ب ي  صووبا   حشخصوو   ح قووق  وكلط  ووبت  حة  وو . 

ب لق  وو  مة وو  موو  ةخصوو   اووي و   ووبحقغم كووي  حلشووببم بوو ي  لألووق   إلا كا لقوقووً
 ووج هب و حقووقوق بوو ي  لألووق   مث ووقة كلاوود ة  لأةووابل ل  ووبك لووقوق ماووج  ح فووي 
و حاةوو   حووذ    ب وو   وو قب كاوو ي قوود لا   ب وو   وو قب ك ووقى وه ووبك لووقوق لووإ 

 ووق  خوول  ابك   حج ر ل  بك بار  لأاةبل ملقق  ب ب  ح فبن و اا ب  ع
ب ووب  حقلووبللإلا كا هووذه  حقووقوق حووم ماوود اببلوو  لووإ ظوو   حلل ووق  حووذ  رووقك ا ووى 
ق باووووور  لأ ووووور  كخل ووووود  حةجوووووبلات و حوووووذ  كووووور  لة وووووع  حةجلةاوووووبت وغ ووووو 
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و حة وووب ئ ل وووم لةوووث  كصووو حي  حةوووقكة  ح وووجو مةوووب م كاةوووبلا مبنوووي قووود ةًب ةووو م 
 (108، ص 2006)أحام عبادلية، كحقك  كو كحقك  مةبكب ا   ب. 

ن ق وو  اووي  حا قوو  بوو ي  حشخصوو   و  ل ووب   John Hollandوحعوود قوودو هجلانوود 
 حجظووباد و حة ووي  حلووإ مل ب وو  كووع ةخصوو ل م ومالةوود هووذه  ح  ق وو  ا ووى كا  لألووق   
  جووذبجا إحووى  لأاةووبل  حلووإ ملةبةووى كووع ةخصوو ل مل مةووب قوودو هجلانوود مصووة ملكع بم 

حةع ووبم  لحوود  نةووي  حشخصوو    حلقاوو  ت  حة   وو صوكي  وو ل  لألج وو  ا ووى ك ووئ    
وذحك اي رق ع  مقبا  ب كع  لأاةبل و حجظباد  حةخل ق  وقوود مجصوو  لووإ ن ق لووم إحووى 

 (34: 2005)أحمد ماهر،  ل  كنةبط  حشخص   ونشق  ب مبحلبحإ  
 حووووج قاإ  وهووووذ   حشووووخ  م طووووج   وووو جمبمم ا ووووى نووووجا كووووي  حخشووووجن  و حعووووجة  •

وكووووي كهووووم  لأاةووووبل  حلووووإ  و ح شووووبط  حجفووووةبنإ و حل فوووو ل  ححقمووووإ و حااوووو إ
 مل ب   كع هذ   ح جا  حج قاإل  ح  د  ل  حجق    و حق   .

 ح ب ا  وهذ   حشخ   حعل و دقل لإ  لأكج  و  ذل  ح شبط  حووذه إ باثبلوو   •
لكثووو   لانل وووبه  حوووذه إ وم  ووو م  حةا جكوووبت و حلحعووول كوووي  حقوووقوض و كلشوووب  

 حا قوووبت  لاللةبا ووو  و ننفوووبن  ل وكوووي  حا قووبتصل ب  ةوووب لا   ل وووم مث وووق  إحوووى 
كهووووم  لأاةووووبل  حلووووإ م ب وووو م هووووإ  لأاةووووبل  حةقم طوووو  ببلأ  ووووبن و حق بضوووو بت 

 و حط  ا  وكاةبل  ح حا  حا ةإ.
 لاللةووباإ  وهووذ   حشووخ   ة وو  إحووى  لأنشووط   حةقم طوو  ببح ووبم و حا قووبت  •

ةبن    ننفوووبن   و حشخصووو   و لاللةبا ووو  ب  ةووووب لا  ة ووو  إحوووى  لأنشوووط   حجفوووو 
و حاع  وو لوكهم  لأاةووبل  حلووإ مل ب وو  كووع  حشخصوو    لاللةبا وو  هووإ  لأاةووبل 
 لاللةبا ووووو   حلطجا ووووو  و حخ ق ووووو  و حخدكووووو   ح قفووووو   و لاللةبا ووووو   حا قووووووبت 

  حابك .
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 حلع  د   وهذ   حشخ   ة   إحى  لأنشط   حةحد ة و حج ضح  و حلإ محاة ووب  •
خ  إحووى إ اووبا  بلبمووم قج اوود ونلووق ن ت وكن ةوو  كحاةوو  و ة وو  هووذ   حشوو 

 حشخص   و ل ووبزل اووي  غ بمووم لووإ صووبح  صووب    حفوو ط  لكوود ق كو ةووقم ص 
وكهوووم  لأاةوووبل  حلوووإ مل ب ووو  كوووع  حشخصووو    حلع  د ووو  هوووإ كاةوووبل  حةحب ووو   

 و حلةج   و حفاقمب   .
 حةعد و   ة   هذ   حشخ  إحووى كا  اووجا كعوود كب وكخووبرق وهووج  ع وو   حلل  ووق  •

 جحم و حوو  كا  حصوو  ا ووى  حفوو ط  و حة صوو  كو  وقب   ا ى  حلرا ق ل ةي
 حةقموو  ونهةووبل  لأاةووبل  حلووإ مل ب وو  كووع  حشخصوو    حةعد كوو  هووإ  لأاةووبل 

  ن      و لا لثةب     حا قبت  حابك .
  حق ووبا    وولم صووب    حشخصوو    حق بنوو  كا  ا ووق اووي نقفووم كووي  وو ل إنلووبج 

باق ومرك ووود  حوووذ تل وكهوووم و ووو ق وك ووودا و ووو    هوووذ   حاةووو  إحوووى  حلا  وووق اوووي  حةشووو 
 لأاةوووبل  حلوووإ مل ب ووو  كوووع هوووذه  حشخصووو   هوووإ  لأاةوووبل  حق  ووو  و حةج ووو عى و حق وووم 

 برنج ا بحةخل ق .  
  لالات حل   حجفد  

 بار  حدلالات  ح بك  ح ل   حجفد ن خص ب ل ةب   إ 
کد   حذ  ا ي قد مق حك هووذه  حطق عوو  لووإ  حج ووجمل غ ووق كا  حد   ووبت م  ووق  •

ب وو   وو ال ق ذحووك  وو جمب  لبا ووب  ح  ووق حلأ ووق  و لاحلقووبت  ة وو  كا كجق ووب حةعب
 و فقة م  ق ادو  كلق اك حةب  عجحم  ع ق.

 ووك كو حةوور  لأنوود ا وود  نلببوو  ا ووى  حفوو  ل  ما ووإ كنووك لا معووجل  ححع عوو   •
 كبك   و ح شبة  و نبعبن ا ى مج ص .

  ح شبة  و نبعبن ا ى مج ص  بصق  ل د  ما إ كنك كلجبوب كا م. •
حج ووجم لووإ وضووا   مشوو ق إحووى  ح ووبب  موودل ا ووى  غ لووك لووإ إن ووبن  حةحب اوو    •

 وكلب  ة  حةابا بفقا .
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  حةصبلح   حعج   لد  ماطإ  نط با اي ةخص   كلاجقل  وكلحد  . •
 مة     حقكم    جك    إ وكجضع  نلعب . •
 إةب    ح  ق و حلق   ق   كو ا د  حلحدت   دل ا ى ادو مركدك كةب معجل. •

  حة جل و لاهلةبكبت -*
إا  حة ووو  اةجكوووب هوووج  لاهلةوووبو بوووركق كاووو ي بح وووا  ع ووو   حشوووخ   حلحووودت ل وووم 
 لانشلبل بمل  صق حة  وحلووم و  ووذل ل ووم  ح،ث ووق كووي  حج وود بقغ وو  ومشووجقل لوو حي نحوو  
كووب نة وو  إح ووم و ح ةووج  اووجا ببحلوود  ج و  ةووج كووع  حوو كي و لووراق ببحاج كوو   حةح طوو  و حلووإ 

 ب  وا وووى  حوووقغم كوووي كا  ننفوووبا كووودنإ بط اوووم إلا كا محع ووول معوووج   حة وووجل كو ماووواق
كهد لم وغب بمم ح  لجفد و قا ب إلا إذ  مبا  ننفبا  ة   إح  ب مإ  لووجلق ابكوو   نبوود ا 

 و لأ  ن  لألا  ل بحاة  ح جصجل إحى ذحك.
 حعد قدو  حا ةبن و ح ب ثجا ماب   ء اد دة نذمق ك  ب 

 صوووط    حة وووجل  شووو ق إحوووى كنةوووبط     وووقى كاRustص 1997ماق وووء   فوووي ل
  ل وووب   ح د ا لوهوووذه  لأنةوووبط ح وووب باووور  لا ووولعق   ا وووق  حووو كي ولا م،وووجا نبمجووو  اوووي 
ضلجط  ب ل   بةا ى ر ق ليا هذه  لأنةبط م دو م ل جوو  حخصووبا   حشووخ   حووذ  
ب   خلب  ومذحك  صبا   ح وود ا   حلووإ  خلووب  كووي ب   ووب و ووذحك ا وودكب نعووجل كا  ةخصووً

نحووج ةووإن كووب لوويا ذحووك  ا ووإ كنووم إذ  مفووبوت بووبقإ  ح ووقو  لوويا هووذ   كووب حد ووم ك وو 
  حشخ   ة   إحى مقا   هذ   حشإن ا ى  ح د ا   لأ قى.  

   حة وو  هووج مقاوو   نشووبط ا ووى نشووبط ر ووق وهووذ  Saxص1974ماق ووء  ووبكر ل
  حلاق ء  قم  ا ى نعطل ي 

جب  لأوحووى  هووإ  حة ووجل  حلووإ مشووة  ا ووى كنشووط  ا ووى باوود  ةلوود بوو ي  حةقغوو  •
 لك  صوغ ق  حةقغجب للا ك  ص.
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 حثبن وووو   كا  حة ووووجل  شووووة  ا ووووى  لأنشووووط  و حفوووو جم بت  شوووولقك ل  ووووب  لألووووق    •
)أحررام عبادليررة، و ةاي  حلا  ق اي  حة ووجل ببلألاووبل كثوو   كقووقك ملببووبل كز ا كزهووب   كو 

2006 :109) 
 حة  وو   حلووإ وح  لقب ة كي هذ   لا ل ب  بشا  م  قل ةاي مجل م  حقق  إحى م ووك 

 ة   إح  ب و قاوو  ب ببحلووبحإ  وو    ذحووك حفوواب مم  ح قفوو   ونحووى نجب ووم لووإ  حاةوو ل مةووب 
 ةاي   لخد و نقر  لا ل ووب  لووإ معوود م  دكوو   لا لشووب ة ومعوود م  ح صوو  و حةشووج ة إحووى 

 كوحئك  حابك  ي  حذ ي  ج وا مل  ق كاةبح م بف   كن ب لا م ب   م.
ط  ووو   حثووووبنج   لوووى  لحوووود  كفوووب هم  حد   ووووإ كةوووب كنوووم  ةاووووي   ووولخد ك ب كووووع  ح

لا ةإنك بإصو لوووى  لحووود    ل وووب ه ولوووإ ك  ك  ووو   خلب هوووب ك  م  ووو   جووو   لاحلحوووبق 
 (30 :2005)أحمد ماهر، ب ب.

  إا لحووو   ح وووبم حة وووب  م م  ةا وووم كا  ووودح م ا وووى  حة وووي Skills حة وووب  ت •
ل و لأهووم كا م ة  ووب و حجظووباد  حة ب وو   ح ووم. لا  ووك كا ملاووق  ا ووى ك ب  مووك  حةلب وو 

ومطج هب ح،إ مل ب وو  كووع  حجظ قوو   حلووإ م حووا ا  ووبل وح،ووي كولا ا  ووك كا ملركوود برن ووب 
ك ب ووو   حووو ةي ةخصووو لك وهوووج كوووب  وووج  نشووو ق إح وووم باووود ق  ووو  ونعووودو إح وووك مصووو  د 

  حة ب  ت وهإ لإ ا ا  كنج ا  ا ف   
 ك ب  ت  حلابك  كع  ح  بنبت. -
 ك ب  ت  حلابك  كع  ح بم. -
  حلابك  كع  لأة بن. ك ب  ت -

كةب معفم موو  ك ووب ة ك ب وو   إحووى اوودة ك ووب  ت لقا وو  مر ووذ  حشووا   ح قكإلل ووقى 
كووث  كا ك ووب ة  حلابكوو  كووع  ح ووبم وكا  دكوو  وكفووبادة  ح ووبم هووإ ك ووب  ت ذ ت ق ةوو  
كقووو  ب  ةوووب إذ  صوووادنب لوووإ  حشوووا   ح قكوووإ ولووودنب كا ك وووب  ت  حلقوووبوض و ح صووو  هوووإ 

 ابح  .   ك ب  ت ذ ت ق ة  إنفبن  
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 العوامل الاجتماعية:-3
وهوووإ مووو  كوووب  حووو ي بوووبحقق  كوووي كووو اق ت  ب ل ووو  ك بةوووقة كو غ وووق ك بةوووقة ح،وووجا 
كصوود هب كلووق    حةجلةووع  حووذ    لةووإ إح ووم  حقووق ل و خل وود موورا ق هوو لان  لألووق    فوو  

   ل   وكهة    حدو   حذ    ا جنم لإ   بة  حقق ل وهذه  حاج ك   ف  كهة ل ب هإ 
 لأ ووقة  لا   ووو  لوووإ ولوووج  ا قووو  بوو ي نجا ووو   حلق  ووو  و حلا ووو م  حلوووإ  ل عبهوووب  ❖

 حقق  و حة     حلإ  لصج هب ح قفمل وهذه  ح جا   مخل وود بووب ل    حط عوو   لاللةبا وو  
 حلووإ م لةووإ إح  ووب  لأ ووقةل لووبحع م  حثعبل وو  و لأ  ق وو  مبلاناوو بطل و وو   حاةوو  و وو  

ت  حلووإ  ل عبهووب كووي  لأ ووقة مفووباد لووإ م ة وو   حة وو   حلف ي وغ قهب... موو  هووذه  حفوو جمب
 حة  إ ا وود  حةق هوول وموو اق لووإ مصووج  مم و مجبهبمووم  حة   وو ل وم اوو   لأ ووقة  و   م  ووق  
لوووإ م ة ووو  ةخصووو    حةق هوووللإذ ح وووب  حقاووو  م  وووق لوووإ م شوووئلم  لاللةبا ووو ل لوووإ ا وووى 

 حووذ    لةووإ إح وومل وهووإ   لةق   م و ه ببحع م و حاب  ت و حةاب  ق  حلإ  ل  بهووب  حةجلةووع 
ك اب  حلإ ملقم لإ  و لع   ل ووب ه  ووج ن لووإ  حةجووبل  حد   ووإ كو  حة  ووإل لعوود  خلووب  

)أحررام كنووم  كى نجووب  ك  ووم كو و حووده لووإ هووذ   حةجووبل.  حةق هوول كجووبلا     وو ب بةجووق 
 (107 : 2006عبادلية، 
 حةد     إا  و   حةد     لأ ب إ هج مق     ح  ن ح اجنج  كلق   صووبحح ي  ❖

لوووإ  حةجلةوووع ل وووإ مال وووإ بوووبحقق  ومر وووذ ب وووده حلجاووو  ك وووم إنفوووبنب صوووبححب وقوووب    ا وووى 
كج ل   كلط  بت  حح بة وكفلاد  ح ل، د كا ب ضةي إرب  اعبلإ كا ي  حد   لأل،ووب  

 حفووو جك  حاوووبو و حخوووبل ح قوووق  ككووو  لوووإ  و حعووو م و لامجبهوووبت  حلوووإ    لوووإ كا  لفوووم ب وووب
محع وول  حفوواب ة ح قووق  و حةجلةووع ا ووى  وود   ووج ن و ةووب كا كهوود    حلق  وو  هووج ب ووبن كلووق   
صووبحح ي كووي كلوو  مطووج ق  حةجلةووع لوويا ح ووب صوو   وا عوو  بروضووبام وكهد لوومل كووي ه ووب 

  وو  نجد كا  حلق    مشة  لة ووع لج نوو    ووبة  حقووق  وكووي بوو ي هووذه  حجج نوو   حح ووبة  حة 
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ح قووق  وح ةد  وو   حشووطق  لأك ووق كووي  لأهة وو   حلووإ م ا  ووب لووإ مق  وو  وناوود    حقووق  ك   ووب 
 هب ل  كي ذحك محع ل كب  إ 

كهد   ملص  بب ل بلبت  حقق    ا لإ كقم   لاهلةبو بصووقلم  حا صووق  ✓
 لأهووم  حةفوول د  ببن بروو  و حقاب وو  و حا ب وو  ح اووجا ااووج  نبلاووب ح قفووم 

 ا    ح،ق م و ح،ف   حشق ء.وحةجلةام قب    ا ى  ح
كهوووود   مل ووووج بب ل بلووووبت  حةجلةووووع  ووووج ن مبنووووي إقلصووووب    كو اعبل وووو  كو  ✓

 إللةبا  .
كهوود   ملصوو  ب عوو   حةاقلوو  كووي   ووا  ح ووجا و لأ وو جب و حةفوولجى وكووب  ❖

 معلا م هذه  حةاقل  كي ك ب  ت و مجبهبت.
لةباووو   حقلوووبق  هوووإ لةباووو  كوووي  لألوووق     لعوووجا لوووإ  حة وووجل و حووودو لع   ❖

و حطةج وووبت و ححبلوووبت و لاهلةبكوووبت  نللةبا ووو ل و عجكوووجا بووور و   إللةبا ووو  كا  ووو  
 ج ن مبني هذه  لأ و   رن   كو   اة  وم  ذحك  اجا بشا  كلاب   ا  ووم م عبا ووب لووإ 
غبحوووو   لأ  ووووبا وملوووود   اج كوووو  كا  وووو  موووو    إحووووى مشووووا   هووووذ   ح ووووجا كووووي  حل  وووو م 

إ للةباوو   حقلووبق  حةد  وو  ص ابكوو   حاووقق  نللةباإ مابكوو   ححووج    حةاووبنإ و حد   وو 
 للةباووبت  حفووج  و ح وو رص وابكوو   حط عوو   لاقلصووب     نللةبا وو  للةباوو   حقعووق نص.

 (107 :2006)أحام عبادلية، 
 حةابنووو   لاللةبا ووو  م ا   حووودو لع  نللةبا ووو   و   بوووب ز  لوووإ   ل وووب   حقوووق   ❖

لووإ  ةاوووي كا محعع ووب ك  ووو  كا  ووو  ح ة  وو  لبحلعووود ق  نللةووباإ و حةابنووو   نللةبا ووو   ح
هووإ  حلووإ موودلع  حقووق  لا ل ووب  ك  وو  كو مووقك ك  وو  ك ووقى مةووب كا  لأ ووقة ذ ت  حةابنوو  
 لاللةبا ووو   حابح ووو  مجلوووم كولا هوووب ح ة  ووو   حلوووإ محقوووظ كوووبن ولوووم  لأ وووقة وم عوووى ا وووى 
 ول ل ب  نللةبا   وقد  اووجا مقاوو    حة ووي  حق  وو   حا  ووب إحووى  وود  م  ووق نل جوو  حةابنوو 

كثوو  هووذه  حة ووي وكووي اةوو   وو   ر ووق حلقاوو   م ووك  حة ووي وهووج  ح جووب   حةووب    حووذ  
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  بحوووم  حشوووخ  إذ  كب  ووو ب ل فووولط ع كا  حفوووي وضوووام  نللةوووباإ و لاقلصوووب   لوووإ 
هذه  ححبح   وا ى  حقغم كووي كا  حةابنوو   نللةبا وو  ملط وو   ح جووب  مةووب كن ووب ملاووةي 

حةوووووب موووووبا  لاهلةوووووبو ببحةابنووووو  مقق ووووو   حشوووووخ  ووضوووووام  نقلصوووووب   و نللةوووووباإ  و 
 نللةبا   و ح جب  م  ق  و جلم  بل ا دكب  ا ق ا م برنم كب  حععم  حقق   للةبا ووب 
و قلصوووب  بل ل،وووبا كوووي  حافووو ق ا وووى مث وووق كوووي  لألوووق   كا  اجنوووج   ووواد ن  وا محع ووول 
 لأهد    حة      حلإ وضاجهب لأنقفوو م وا وودكب  فوواى كةووخبل مث ووقوا نحووج محع وول 

ص  باا م إحى م ك  لأهد   لقإ هذه  ححبح  قوود  اووبنإ  حوو ار كووي  حع وول كهد   و  
و حةاووب ع  نل جوو   حل ووبلر و ووبحط ع لةووي  وول  حشوو بب لووإ كجلةا ووب كا  شوواقو  بحق وو  
 حطةوووج  إحوووى كفووولج بت ك   ووو  مقوووجق كفووولج بت ك  اوووم وحةوووب مبنوووي كثووو  هوووذه  عكوووبل لا 

ب ل وو ر كا ووى ذحووك مخقوو ر  ةاي محع ع ب   اةب إذ  حعل باوور  لأةووخبل لووإ ب جغ وو 
كفوولجى رةووج   حشوو بب وننةووب كا ووبه كا ه ووبك كفوولج بت كخل قوو  حووذحك  حطةووج  مصوو   
حةخل ووود  لأةوووخبل لبحل ة وووذ  حوووذ   اوووع نصووو  ا   وووم هووودلب كلج ضووواب وح،وووي و قا وووب 
   لإ كلا نجا م  شوواق ببحخجوو  كووي  طلووم هووذه ولاةووك كا اوودو  حة بحلوو  لووإ  لاهلةووبو 

    لأاةبل و حة ي  لأ ووقى  ووج     وود كووي  ق ووبت  ح،ث ووق لإ كابن  بار  حة ي ومع
)أحررام كووي  لأةووخبل لووإ إ ل ووب  ك وو  م لأ وو بب قوود موو    إحووى  ضووب ةووخ  كك ووق.

 (107 : 2006عبادلية، 

 العوامل الثقافية:-4

مال ق  حثعبل  هإ كجةجا كووب  وولا م وكووب   عوو  كووي اووب  ت ومعبح وود وقوو م وكالعوود ت 
 قمووووإ وكل،ووووب  وم، جحجل ووووب   ووووا موووو اق  حثعبلوووو  ا ووووى و مجبهووووبت وك اووووب كووووي نشووووبط 

ةخصوو    حقوووق  و حجةباوو  اوووي رق ووول  حةج قوود  حثعبل ووو   حةلاووود ة وكووي  ووو ل  حلقباووو  
  لاللةباإ  حةفلةق ك ذ  حجلا ة إحى  حجلبة وكي ب ي هذه  حاج ك  نجد 
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مال ووق  حعوو م ك وود  حاج كوو   حلووإ موو اق لووإ اة  وو   حلقاوو   كو  لا ل ووب   القرريم: ✓
 ووإ   ووا كنووم كووي  حج ضوو  كا  حطبحوو   لووببع  حد   وو   حلووإ ملقوول كووع  حعوو م  حة 

 حلإ   كي ب بلكةب كنم ق  كب  لع   ك  وو  لا ملقوول كووع  حعوو م  حلووإ م،جنووي حد ووم 
ب  إلا كقغةًب ام إا م، قم لإ  حد     كو  حاةوو  لا  لحعوول إلا إذ  مووبا اةوو   مقبقووً

 حاةوو  ل ةووب  شووك ل ووم مث ووق  كا  إحووى  وود  كووب بوو ي قوو م  حقووق  و حعوو م  حلووإ  لط   ووب
  ج   حقق  وكا  ل، د لإ اة   لط    لاالق   بع ةوو   ننفووبا ومق كلووم إذ  

)أحرررام حوووم م،وووي حد وووم ق ةووو  إنفوووبن   بوووب زة وكفووو طقة ا وووى غ قهوووب كوووي  حعووو م.
 (173 : 2006عبادلية، 

باوود كا  لاووق   حقووق  ا ووى ك جحووم وقد  مووم  المعلومررات السررابقة عررن المهنررة: ✓
و ةبمم  حشخص   مرمإ كق    ك ووقى لا معوو  كهة ل ووب اووي  ووببعبم ب لووإ وق ةم 

اة  وو   لا ل ووب   حة  ووإ  حلووإ م وود  بوودو هب إحووى كفووبادة  حقووق  ا ووى كاقلوو  
 حة ووي  حةخل قوو   حةلب وو  واووبحم  حة ووي اووبحم و  ووع  شووة   علا  ك  ووبل و لووى 

بحم  فوو ق  حقووق  بخطووى اببلوو  نحووج  حة  وو   حلووإ م ب وو م ا  ووم كا  فوولاقض اوو 
 حة ي  حةخل ق  و ص ق ب لإ كجبلات كو كجةجابت كحد ة ح عب ا ب   ب  لووى 
 فلعق ا ى كجةجا  ك  ووب  جوودهب كنفوو  حعد  مووم  حخبصوو  وك جحووم و صباصووم 
 حذ م وو  اووم موورمإ باوود ذحووك  حد   وو   حلقصوو     ح ةجةجاوو   حة   وو   حلووإ   لب هووب 

اووبحم  حشوول  لووإ  و حلووإ  جوودهب كلاوو  كووي غ قهووب وككثووق ك اةوو  ح ووب و ةووب كا
معدو كفلةق لإ  حةجبل  نقلصب   ل ذ   ا إ إحلبن بار  حجظووباد و حة ووي 
ون جب  ك ي كو وظباد ك قى لد دة ملةبةى كووع هووذ   حلطووج  ح ووذ  مووبا ا ووى 
 حقووق  كا  لحصوو  ا ووى كا جكووبت و ل وو  اووي  حة ووبو  حلووإ م ب وو م ح،ووإ  وولةاي 

 (173 : 2006)أحام عبادلية، كي   ل ب  ك    ك ب    حم. 
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لا  علصق قووق    حةفووب   حووجظ قإ لكو  حةفوولع    حة  ووإص ح قووق  ا ووى كول قووق    ▪
 لخذه لإ بد      بمم  حا ة   وذحك  وو ي  ع وو  كول وظ قوو  وهووذ  غ ووق صووح   لوويا ك  
قق    لخذه  حقق  لإ ك  كق  وو  كووي كق  وو    بمووم  ةاووي كا  ال ووق كووي قووق   ت  حةفووب  

كوووب  و هوووذ   حعوووق   حوووم ا قووو  لك بةوووقة كو غ وووق ك بةوووقةص ب  وووبن كو  حةفووولع    حوووجظ قإ  
وم،ج ي  حقق  ك   ب ووظ ق ب لا ى       حةثبل  ةاي  ال ب   حعق   ت  حلبح وو  وكووي ق  وو  
 حعوووق   ت  حةووو اقة ا وووى كفوووب   حةفووولع    حوووجظ قإ ح قوووق ل وهوووإ كووو اقة بوووبحط ع ا وووى كوووب 

فوووولع    ص   لا وووولعبح  كووووي  حجظ قوووو   ط وووول ا  ووووم بب ل ووووب   حقووووق  حجظ قلووووم ل ححبح وووو  و حة
 ححبح وو ل ق ووجل  ح عوو   حووى وظ قوو  لد وودةل مووقك  حاةوو  لووإ  حة  ةوو ل  لاحلحووبق بد   ووبت 
كا ووووى لاكلفووووبب ك ووووب  ت لد وووودة    ةووووب  فوووولط ع كا  حوووودت مج لوووول بوووو ي  صباصووووم 
 حشخصوو   ومجقابمووم وركبحووم  حجظ ق وو  لووإ لبنوو   و وو ي كاجنووبت وكلط  ووبت  حة  وو  كو 

لإ لبن  ر ووق نفوولط ع كا معووجل كا  حقووق    وولطبا كا  خلووب   حة  وو  كو وظ ق  كا    
 حجظ قووو   حةثبح ووو  حوووم وهوووذ  هوووج حووو    حعوووق   و صوووج ة ك وووقى  ةاوووي كا نعوووجل كا   ل وووب  
 حجظ قوو   حةثبح وو  هووج ا ووب ة اووي نفووج عكووبل  حقووق  كووع كلط  ووبت  حجظ قوو  بشووقط  حعوول 

  بة  ننفبا ولأنووم  عاووإ كا ووم   حقضى ح قق  و حة  ة  كاب ون ق  لأهة    حاة  لإ
وقلم لإ  حاة  كو لإ  حلق، ق ل م ل جوو  كا ناطووإ  هلةبكووب م  ووق  ح، ق وو    ل ب نووب ح ووذ  
 حاةووو  و شوووا   حعووول ركبح وووب و  ل بلبم وووب  و شوووا  نفووولط ع كا نث وووي وكا ن مووود ذ م وووب 
وةخصووو ل ب ل وووم وه وووبك مرك ووود ت بحث ووو  مشووو ق إحوووى كا  حة وووي و حجظوووباد  حلوووإ مفوووباد 

قق  ا ى محع ل ذ مم م    ك اب إحى ز ب ة  نلةبن  حقووق  و  ووم ح اةوو  وز ووب ة إنلبل لووم  ح
 (29 :2006)أحمد ماهر، ل م.

 تدرب على التخطيط لمستقبلك الوظيفي:التخطيط الوظيفي:-ثالثا

 عوودو حووك هوووذ   حةخل ووق كفوووبادة  ع ع وو  لوووإ مخط طووك حةفووولع  ك  حووجظ قإ وهوووذ  
 وو   لأةووخبل ذو   حخ ووق ت  حجظ ق وو   ححبح وو   حةخل ووق كجلووم لأ  ةووخ  ا ووى  لأ
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كبحذ ي  شل جا وظ ق   بح   و قغ جا لإ مل  ووق  حجظ قوو   حووى وظ قوو  كلاوو ل  فوولط ع 
 (2005:61)أحمد ماهر، ك  لق  كا  شب ك لإ  نلبب  ا ى  حةخل ق. 

 ةق  حةخل ق بث ت كق    مفووبادك ا ووى  حلطووج ق  حووجظ قإ حةفوولع  ك لبحةق  وو  
بووبحلاق  ا ووى  حووذ تل ك  كا  عووجو  حقووق  بووبحلاق  ا ووى نقوور كووي   ووا  لأوحووى م وولم 

لج نوو  قجم ووب وضوواق ب وكووي   ووا  حعوو م و لامجبهووبت و حة ووجلل و حةق  وو   حثبن وو  م وولم 
هذه ببحلاق  ا ى  حجظ قوو   حلووإ  قغ  ووب  حقووق  وكاجنبم ووب كووي   ووا  حة ووب  ت  حةخل قوو  

طوو  مقصوو     حلطووج ق ك ووب  ت  حقووق   حةط ج وو  ل  ووب  حةق  وو   حثبحثوو  م وولم هووذه بجضووع   
 (.61 :2005)أحمد ماهر، ح،إ  اجا ك ه  ح حصجل ا ى  حجظ ق   حةركجح . 

 المرحلة الأولى: اِعرف نفسك.-1

 أولا: ما هي جوانب القوة والضعف بوظيفتك الحالية:
ملةث  لج ن  قجمك لإ  حة ب  ت و حعد  ت  حلإ مفلط ع كا مةب  وو ب  وا مقم وو  
إضووبلإ  لا وول ببحجظ قوو   حلووإ مشوول  بل ككووب لج نوو   حاوواد ل ووإ ا ووب ة اووي  حعوود  ت 
و حة ووووب  ت  حةقم طوووو  ببحجظ قوووو   حلووووإ مشوووول  بل وملط وووو  ك ووووك موووود   ب إضووووبل ب لجهق ووووب 

 (62 :2005)أحمد ماهر، حةةب  ل ب باقبنة. 
 م،ةي لج ن   حعجة و حااد لإ  حة ب  ت  لأ ب     حلبح   و 

ملةثوو  لووإ  حجج نوو   حق  وو  ح جظ قوو   وملةثوو  بااوو ب لووإ المهررارات الفنيررة: ✓
 كاةبل  ح  د    و حلفج ل و حلةج   و حةحب    و حعبنجا.

ل و لةثووو   ع وووق يملةثووو  لوووإ ك وووب  ت  حلابكووو  كوووع  المهرررارات السرررلوكية: ✓
وضووووو   وك وووووب  ت  ووووو   ح   اوووووبت و حصوووووق ابت  حعووووود  ت  حلقب بااووووو ب لوووووإ

 و حا قبت  ننفبن   و حع ب ة و حلحق   و حلرا ق و ح ص  و حلابوا.
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 لةثوو  بااوو ب لووإ ك ووب  ت  ح،لببوو  و حلحوودت و حة بقشوو  مهررارات الاتصررال: ✓
  ل  لاللةباووبت و لا وولةبا و حلا  ووق واووقض  حةا جكووبت ونلووب ة  ح لووبت 

  لأل    .
لةثوووو  بااوووو ب لووووإ ك ووووب  ت  وووو   حةشووووبك  و مخووووبذ    المهررررارات الإداريررررة: ✓

  حعق   ت وك ب  ت  حلخط ي و حل   م و حققبب  و حلجل م و حةلببا .
 لةثوو  لووإ  لا وولع ح   و حووذمبن  المهررارات الشخصررية لشررغل مكانررة عاليررة: ✓

-62 :2005)أحمد مرراهر، و لابل،ب  و حةقون  و ح اج و فووي  ن   ك. 
63) 

ح ةقووبه م  حفووببع   ةا ووك  عا كا محوود  ككووبو موو  كووي  حةجووبلات باوود   لاق ضووك 
 حخةفووو   حلبح ووو  كجوووبح ي كو ا اووو  كجوووبلات كحووود ة مشووواق كن وووب مةثووو  حوووك لج نووو  قوووجة 

 (63-62، ص2005)أحمد ماهر، و لأ ق ىااد وذحك لإ وظ قلك  ححبح  .

 جوانب القوة والضعف في مهاراتك الحالية: 

 لضعفجوانب ا جوانب القوة المجالات

 ------ ------  حة ب  ت  حق   

 ------ ------  حة ب  ت  حف جم  

 ------ ------ ك ب  ت  لامصبل و ح ل 

 ------ ------ ك ب  ت إ     

 ------ ------ ك ب  ت ةخص  

 ------ ------ ك ب  ت ك قى 
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 ثانيا: القيم والاتجاهات المربوةة في العمل:
  قم ي  حاة  بةجةجا  كي  حع م و لأنةبط و لامجبهبتل ومخل وودكي  حط  اإ كا 

هة   م  لبن  كي هذه  حجج ن  ببح ف   حك لووإ اة ووكل مخل وود كووي ةووخ  ع ووقل أ
ل  بك بار  حع م كو  لأنةبط كو  لامجبهبتل ك  ووب كووب  اووجا كقغج ووب مةبكووب كووي لبن ووك 

كووي  حلقاوو  ت  لأ ووقى. وك  ب كبلا  اجا كقغج ب ببحةقةل و  ي هووذ ي  حلقاوو   ي اوود  
 (64، ص2005)أحمد ماهر، 

 * إلبببت وهإ 5كع  حا م برا  نلبببت  حةط ج   ك ك لا مخقج اي *
حي م،جا قب    ا ى  حاة  بقابح وو  إذ  حووم ملووج لق هووذه  حصووقح   مربوب تماما: •

 ل اة كل ل إ مةث  كصد   ك ب  ب حقضباك اي اة ك.
كني مقا  ولووج  هووذه ومووذحك مفوولط ع كا ماةوو  بقابح وو   مربوب الى حد ما: •

 بدون ب.
هذه  حصقح  حوو ر ح ووب كهة وو  ببح فوو   حووك لجلج هووب لا  حعوول  ضووبنك  محايد: •

 ادو ولج هب لا  لف   لإ ادو  ضباك.
إا ولوووج  هوووذه  حصوووقح  لوووإ اة وووك  ووو     حوووى بيرررر مربررروب الرررى حرررد مرررا: •

  ن ابلك وادو  ضباك اي  حاة  وح، ك مفلط ع  حاة  لإ إرب هب.
ا باة ووك لووإ كنووي م قووإ صوواج   م  ووقة لووإ  لاضووط  بيررر مربرروب تمامررا: •

ولوووووج  هوووووذه  حصوووووقح  بووووو  كا ولج هوووووب قووووود  ووووو     حوووووى مق، وووووقك لوووووإ مل  وووووق 
 (65-64:  2005ماهر،  )أحمدوظ قلك.

 ثالثا: أكثر الوظائف تحقيقا لرضائك الوظيفي وأقلها تحقيقا:
لووإ  وو ل   بمووك  حجظ ق وو   حفووببع  ةوول ي ككثووق كووي وظ قوو  ك  ووب كووب مووبا  حعوول 

 جب كا مق،ق لإ وظ قل ي مبنلب ككثق و لأ ق ىرقوو  حك  حقضب وك  ب كق  محع لل و حةط
 (68، ص2005)أحمد ماهر، محع عب.
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 أكثر الوظائف تحقيقا لرضائك الوظيفي: -1

 الأسباب بيان الوظائف

  حةفةى  حجظ قإ  

  حجصد  حجظ قإ 

 

  حةفةى  حجظ قإ  

  حجصد  حجظ قإ 

 

 أقل الوظائف تحقيقا لرضائك الوظيفي: -2

 الأسباب بيان الوظائف

  حةفةى  حجظ قإ  

  حجصد  حجظ قإ 

 

  حةفةى  حجظ قإ  

  حجصد  حجظ قإ 

 

 المرحلة الثانية: اِعرف وظيفتك:-2

م لم هذه  حةق    بلح     حجظ قوو   حةقغووجب  حجصووجل إح  ووب كو  حةلجقووع  ححصووجل 
ا   وووب كو  حلقق ووو  إح  وووبل و جووو  كا ملوووج لق ل وووك  حعووود ة ا وووى  حلاوووق  ا وووى  حجج نوووو  
 حةخل ق  ح ذه  حجظ ق  ولإ هذه  حلةب  ي ا  ك كا ماج   حى  حةق     لأوحى بلةق  بم ووب 

كبت و لأل،ب   حلووإ  صوو ي ا   ووب كووي هووذه  حلةق  ووبت  حةخل ق ل وكا مفلق د كي  حةا ج 
وذحك لإ كلببا  مخط طك ح ةجك  حجظ قإ و  لم م  ذحك ب قفك لإ ضجن  حلةق  ووبت 
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 حفببع  ولإ  دو   حةا جكبت  حةلج لقة حد ك  عا  حةط جب ك ك كا مصوود بب لصووب  
ا  و وو     ذحووك ا ا  كاج و كي  ع  حجظ ق   حلإ ملجقع كو مرك  ةل  ب باد ابك ي كو 

لووإ  حةق  وو   حثبحثوو   حووى ب ووبن  طوو  اةوو  مفووبادك لووإ  ححصووجل ا ووى هووذه  حجظ قوو ل 
، 2005)أحمد ماهر، وذحك برا مصد  حة ب  ت  حةخل ق   حةط ج   لإ هذه  حجظ قوو .

 (70- 69ص

 المهارات المطلوةة في الوظيفة المرتقبة: 

 -----------------  م  حجظ ق  

 ----------------- حق     حةط ج    حة ب  ت 

 ----------------- حة ب  ت  حف جم    حةط ج   

 ----------------- حة ب  ت  لامصبل  حةط ج   

 -----------------ك ب  ت         حةط ج   

 ----------------- حة ب  ت  حشخص    حةط ج   

 الذاتي:المرحلة الثالثة: خطة التطوير -3

م د  هذه  حى وضع كوحج بت لأنشط   حلطج ق و حل ة    حذ م   وذحووك كووي  وو ل 
 محد د  حققق و حقججة ب ي  حة ب  ت  حجظ ق    حةقغج   لووإ  لألوو   حعصوو ق و حة ووب  ت و 

 (71، ص 2005)أحمد ماهر،  حلقا  ت  ححبح  .

 هي احتياجات التطوير لممارسة وظيفة المربوةة: أولا: ما
نقفك ل حةق     لأوحىص و م  بصووق   بصوو  ا ووى   اق  حةق     حخبص     لع

م وووووووك  حةجوووووووبلات  حةقم طووووووو  بجظ قلوووووووك  حةثبح ووووووو  و حلوووووووإ قةوووووووي بلحد ووووووودهب مةلط  وووووووبت 



63 
 

ح لطج قلنعووبط  حاوواد  حةحلة وو ص. كوصوود بب ل ووب  كجووبح ي كووي  حةجووبلات  حلووإ مووقى 
قابح وو  وكووي ككث وو  هووذه كنك محلبج ل  ب إحى مد    إضووبلإ حةةب  وو  وظ قلووك  حةثبح وو  ب 

  حةجبلات  حخبص  ببحة ب  ت  حق   
 : 2005)أحمررد مرراهر، و حفوو جم   و لامصووبل و ن    وو  لكووي كحوود   بعوود   نكاووباص. 

71) 

 احتياجات التطوير للوظيفة المثالية

 ----------ك ب  ت ل     •
 ----------ك ب  ت   جم    •
 ----------ك ب  ت  لامصبل  •
 ----------إ       ك ب  ت  •
 ----------ك ب  ت ك قى  •

 ثانيا: ما هي المهارات المطلوةة تطويرها للوظيفة المرتقبة:
 حةط ووجب كق لاوو  نلووباج كاةبحووك بعباةوو  كاووق  وظ قلووك ل حةق  وو   حثبن وو ص كقموو   
بصوووق   بصووو  ا ووووى م وووك  حةجووووبلات  حةقم طووو  بووووبحققل  لأكثوووق   لةووووبلا لوووإ  لألوووو  

ب مةلط  وووبت   وووقة إضوووبل  . كوصووود بب لصوووب  ا اووو  كجوووبلات  حعصووو ق و حلوووإ  ووود م 
ح ة ب ة و حلإ ملط   ل  ب مد   ب إضووبل ب حةةب  وو   حجظ قوو   حةقمع وو  بشووا  ككثووق لابح وو  

 (72، ص2005)أحمد ماهر، لكي كحد   قد   نكاباص. 
 المهارات المطلوةة تطويرها للوظيفة المرتقبة
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 للتطوير مرتبطة بالعمل:ثالثا: متطلبات أخرى 
 ةا ووك محد وود كجووبلات ك ووقى ح لطووج ق كووي  وو ل مع  ةووك ح عووبط قجمووك وضوواقك 
ومقاووو  مك و ح ووود ا   حةحلة ووو  حقوووقل  حاةووو ل كوصووود بب لصوووب  كجوووبح ي كوووي هوووذه 

 (73 :2005)أحمد ماهر،  حةجبلاتلكي كحد   قد   نكاباص. 

 رابعا: تحديد الأولويات للتخطيط المسار الوظيفي:
*  حفووببع   حلووإ ملا وول بةلط  ووبت  حلطووج ق و  ل ووب  3حةط ووجب كق لاوو   حعووج ام * 

 (74:  2005)أحمد ماهر، كهم كجبح ي  ةاي كا  فبهةب لإ نةجك  حجظ قإ. 

 خامسا: خطة العمل:
ضووع  طوو  ح لطووج ق  حووجظ قإ محوود  ل  ووب  لأهوود    حخبصوو  بووك كثوو   حة ووب  ت 

ح،ووإ م ووودك مطووج ق هوووذه  حة ووب  تل وكوووب  حةط ووجب مطج قهوووب وكووب محلبلوووم كووي كا جكوووبت 
محلبلوووووم كوووووي كفوووووبادة بج  وووووط  ر وووووق ي حلعج ووووو  ل وووووج ك وكوووووب  ووووولج لم كوووووي اع وووووبت 
وصوووواج بت لووووإ  وووو    محع وووول هوووودلك ومطووووج ق ك ب  مووووك وم وووود  ووووللل   ا ووووى هووووذه 

 (75، ص2005)أحمد ماهر،  حاع بت. 

 كيف تعد نفسك للحصول على أفضل وظيفة:-2

o :إعداد السيرة الذاتية 
كول  لأة بن  حلووإ  جوو  كا مقا  ووب ا وود بوودن  ة لووك ح  حووا اووي وظ قوو  هووج إا  •

كوووجل  اوووي ك ه موووك و  ق موووك بشوووا   قةوووحك ح اةووو  لوووإ  إاووود   ك خووو  كو 
ك  ةوو  كو ةووقم  كووبل و حعباوودة ه ووب معووجل   لا ككووذب وننةووب كمجةوو   ل لا  ووك كا 
ماطوووإ  ححعوووبال  حلوووإ مجا وووك لةووو    ولا   اوووإ كنلوووذمق كا جكوووبت غ وووق ك ةووو  

 غ ق كقم ط  ببحجظ ق ل وكهم  حةا جكبت  حلإ مذمق لإ  حف قة  حذ م   هإ و 
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وهووإ ماووم  لا ووم و حا ووج ا وكهة ووب كووب  ةثوو  مووب  م  حةوو    البيانات الشخصية:  •
كةوووب كن  ووووبا  ححبحووو   لاللةبا وووو  لا  لوووقك  نط باووووب ل ووود  لووووإ باووور  لأ  ووووبال 

نووبت كثوو   حطووجلل وا  ووك كنلووذمق ومجضوو   ح  بنووبت ذ ت  حصوو   ببحجظ قوو . و  ب
 حجزال إذ  مبني مجا ك م  ق بطق ع  كق    لا   اإ حووذمقهب و حلوو و بةا جكووبت 

 .(19، ص2005)أحمد ماهر،  حلإ مخدو  حجظ ق .
اب ة كب مجضع  حد ل   حا ة    لأ  قة كولال كع ذمووق  حجبكاوو  الدرجة العلمية:  •

 كو  حةد    و حلخص  و حد لبت وكق م   حشق .
مووذمق ه ووب  حجظووباد  حفووببع   حلووإ مع وودم ب. مةووب  ةاووي ذمووق  قة:الخبرررات السرراب •

 حلوووود     حصوووو قإ لووووإ  حشووووقمبتل ا ووووى  لأ وووو  إا مووووبا حووووم ا قوووو  ب ةووووجك 
 حووووجظ قإل ل وووولم ذمووووق  لأ وووودت كولا لبلأقوووودو كووووي هووووذه  حخ ووووق ت كو  حجظووووباد.. 

 (19، ص2005)أحمد ماهر، 
   كثووو   ةاوووي ذموووق ك  ك وووب  ت ةخصووو   كو ك   ووو خبررررات ومهرررارات أخررررى:  •

 ح لووووووبت كو  و  ت  ح،جك  ووووووجمق و و  ت  حلووووووود     لأ ووووووقى و حة ووووووب  ت  حق  ووووووو  
 ص20   2005و حق بض   و حثعبل   و لاللةبا  . لك ةد كبهقل 

كو  كذمقهووب... ااووج   ك  نعببووبت كو لةا ووبت كو إنجووبز ت ل  وو أنشطة أخرى:  •
    ت ببحخب ج... اعبل   كو 

 ككووبو  ع وووق ي هج  ووبت ماوو د  حووى محفوو ي صووج مك ح ج  ووبت  كذمووق ه ووب ك   •
 لا م،ذب. مذمق كا وح،ي

 حلووووبج  لأكوووق ك  بنوووب كا مووووذمق أسرررمام  مكرررن الرجررروع إليهرررا:  ▪
 حلحوودت ا ووك بي جبب وو ل واووب ة كووب معووجو   ةاوو  م   ة ي كو ا اوو 

 لأةوووخبل  ما وووم  حشوووقم  بط ووو  هوووذه  لأ وووةبن وح،وووي موووذمق كا
 (21ص ، 2005)أحمد ماهر، ومر ذ كج لعل م. 
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o :الإعداد لمقابات التوظيف 
ماد كعبب ت  حلجظ د كي  لأ بح    حلإ مالةد ا   ووب  حة  ةووبت كو  حشووقمبت  •

روووبح إ  حلجظ ووودل ولوووإ  حلاوووق  ا وووى باووور  حجج نووو   حشخصووو    مصوووق   لوووإ
  ح صبا   حفق ا  بخصجل إاد   نقفك ح ةعبب ت  ا  م وهذه بار

مووودووص وهوووإ ذ ت كاوووق م  وووق لوووإ اة  ووو   هووولم بة  وووقك للبلانط باوووبت  لأوحوووى  •
 لا ل ووب . إا م وووي  لووو   ا مووود  بدحووو  ومق لوويل ونا م لوووإ  ووو دة  ا مووود  ح وووبم 

   ةإ.
موود ب كووع زك اووك ا ووى  حةعبب وو  و ححووج   و نلببوو  ا ووى  لأ ووئ  . و  ةووب معووجو  •

 بذحك ككبو  حةقرةلكو كا معجو بلفج   ل د ج ح قفك وكق لا   حا جب حلحف   ب.
 ووك ك بةووقة لووإ ا  ووإ كووي  عووجو بةعبب لووكل ومح ووى ببحثعوو ل ولا مجاوو  كن ووق با    •

)أحمررررد مرررراهر، بصووووقك  جوووووجل لووووإ  وووووعد كو ك ضووووو   كو ةوووو بب ك  ححجوووووقة.. 
2005: 22) 

ي   وو وا بوور ل  م كو غ قهووب كووي  ححقمووبت  حة اجوو  للج   ووب كا ووبن  • ةووه إذ  م ووي كا
  حةعبب  ..

لبب     ق  ع ق ي إح ووم لا مل ،ر لإ  نلبب ل لبحشخ   لأ قا و لأقجى لإ  ن •
 كي نقفمل و لا  صجمك و ضحب وكا ى ق    كي  حةلج ي. و ال كرنم

إا حم مق م  حف  ل لا كشا   لإ كا ما د  لا لقفب   وح،ي لا مفلقفق لووإ موو   •
 (24 :2005ماهر،  )أحمد   ل.. 

 كةب  فرحك  حةعبب   ةا ك كا مفرل كني ك اب اي  لألق كو كب ةببم. •
بت اوووي  حة  ةووو  كو  حشوووقم ل واوووي مب  خ وووب وكنشوووطل ب و جة وووب  الةوووع كا جكووو  •

  لى مفلط ع كا مق ي نقفك بةب  حدت لإ  حةعبب    حشخص  . ووظباق ب
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لا كووبنع كا مق لووع باوور  ح،لوو   حا ة وو   حةقم طوو  ببحجظ قوو  ق وو   حووذهبب  حووى  •
  حةعبب  .

 ووى كا  ااق  كلق  حجظ ق  ق    حةعبب  ل ونا  رحجك مم مقغوو  موورلقك لقموو  ا •
 حجظ قووو  كهمل نلةوووبسك ح ة  ةووو  كهوووم كوووي  لألوووقل اوووم كاوووي معووود ق  حلألوووق  اوووجا 

 (25-24 :2005)أحمد ماهر، كا ى ق    كي  لألق  حةجلج  لا .. 
o   ابلفوووم لوووإ ولوووم كوووي  عوووبب جكل ا وووى  لأ ووو  باووود  حفووو  ل وا ووود بد  ووو 

  نلبب .  
o :الاتصال بالمنظمات والشركات ومتابعتها 

مركووود كوووي كنوووك محووولقظ بفوووج  باووو  كوووب معوووجو بوووم كوووي  مصوووبلات كوووع  حشوووقمبت  •
و حة  ةووبت  حلووإ مووج  كا ماةوو  ل  ووبل كو قةووي ببلامصووبل ب ووبلكو قةووي بةعبب وو  
مجظ د كع كةث   ب وا  ك كا مفبل نقفك  *كبهج ا ووج ا  حة  ةوو  ك ووي كاووبا 

د )أحمرر  حاة  *كبهإ  لأ ئ    حلووإ  ووئ ي ل  ب*كووب هووإ لقصوولك لووإ  حلجظوود. 
 (26، ص 2005ماهر، 

 الدعوة للزيارة: •
معووووجو باوووور  حشووووقمبت و حة  ةووووبت بووووداجة  حةقةووووح ي ح لجظوووود ح  ووووب ة كج قووووع  •

 حاةوو ل وذح،  لاووق  ا ووى  حةاووبال وا  ووك كا محوود   حةجاوود  حووذ   وولذه  ل ووم 
 كو  حقغ   لإ مرل    حةجادكع إاطبن  حة ق   حة ب  .

 الرد على عرض التوظف: •
ب بووبحع جل اووي رق وول   ووبح  كو    ةووب ماووقض ا  ووك  حشووقم  • كو  حة  ةوو  اقضووً

لبكرل و قا  إا م ي كلق ً   كا مع   بصووج ة ك دا وو ل كووع ذمووق كنووك  لق وو  
 ك بو ق    .  لإ غاجا  ح م مرك د 
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 مصادر الحصول على وظيفة:-رابعا
 الصحف:-1

 حصحد  حةح    هإ كابا ل  د ح  دن لإ  ح حا اي  حاة ل  حصحد  حةخل قوو  ما ووي 
اي  حجظووباد لووإ ك ووبو كخل قوو  وكنووج ا كخل قوو  كووي  حاةوو ل  حصووحد ك اووب م عوو ام ا ووى 
 ر ا ا ى  حشقمبت  حلإ ملجم إحى ك طع  كا    كو معووجو بلج وو ع  حاة  ووبت  حخبصوو  

 .(37، 36إ ف دومونبرول، دس:  -فيليب بابيليب ب. ل
إذ  موووبا   ووولخد و هوووذه  حةا جكوووبت ون  وووبل  ووو قمك  حذ م ووو  ل حةاقلووو  كوووب   ةا وووك

م اوووا وظوووباد كلب ووو . و بنضوووبل  إحوووى ذحوووكل م ووو و كلوووق    حشوووقمبت ق ووو  كا  ه وووبك ك 
 ححاجك وو  و حشووقمبت ب شووق  حشووج غق لووإ  حصووحد  حةح  وو  و حجر  وو  حل   وو    حة  ةووبت

 حعبنجن ووو    حصوووحد  وووج  م عوووى   اةوووب كصووود   م  وووق  ح  حوووا اوووي  باووور  حةلط  وووبت
 ,-Fjob-search-strategy pdf)  حقووووووووقل  حةلب وووووووو  و حعب كوووووووو 

12:03,09/03/2019) 

 البريد:-2

  اجا كي  حةق د كا م،ل   طببب ةخص ب حةد ق  لألووق    حلووإ مووج   حاةوو  ل  ووب قد
وكا مشوووق  ل ووووم  وووو   معووودكك إحوووو  م و ووووبول كا مشووووق  ك   وووبك مةووووب محوووود  مقاوووو  مك 

ك ووبولإا  حج ووجم كبنع كا ماع  هذ   حخطبب ببمصووبل م  قووجنإ باوود اشووقة   حجظ ق   ولا
 (17: 2005)أحمد ماهر، ببحجظ ق . و لانل ب  حي  رمإ حك

 الأنترنت:-3

ن ووق  حةووب ملةلووع بووم كووي   ح حووا اووي  حجظووباد ماد  لأنلقني  عا كووي كهووم و ووبا 
 ووقا  وصووجل  حق ووبا ل مةووب كن ووب ماوود ك لعووى  وو   وكلووجلق ح  قعووبت حق غ ووإ  حلجظ وود 
وكصووووحبب  حاةوووو  ا ووووى  وووود  ووووج نل وكج قووووع  حلجظ وووود ا ووووى  حشوووو ا  كجبن وووو  ببح فوووو   



69 
 

  وووولخد و  وووو    ناوووو ا %ببح فوووو   لأ  ووووبب  حاةوووو  كووووي 90حلألووووق  ل وك  وووو  ب فوووو   
 حلع  د   حجذب  حةجظق ي. ولأا  نا نبت ا ووى  لانلقنووي غ ووق كقهعوو  كووي   ووا م قوو  
 حح وو  مةووب هووج  لأكووق كووع إا نووبت  حصووحد  حلووإ ممحفوو  م، قل ووب ببح، ةوو ل للبح ووب كووب 
نجد إا نبت كرجل ومقبص   ككثق اي  حجظ ق  ا ى  حش ا  كةب نجووده لووإ  حصووحدل 

ا ككق اووإ   وولخدكج   لأنلقنووي ح اثووج  ا ووى كا جكووبت ذ ت صووو   ك  ووج  52و ووذمق كا 
بفووجق  حاةوو   وو ل  وو   و  وودةل مةووب  عووجو ك  اوو  ك  وو ي ككق اووإ  جك ووب ببح حووا اووي 
وظباد ا ق  لأنلقني وهذه  لأاد   لإ م   د كفلةق. للال ووق لئوو   حشوو بب هووإ  لأكثووق 

)كمرررال عبرررد اد.% كووووي  ح وووب ث ي اووووي  حجظووووب60  ووولخد كب ح ووووذه  حج وووو    و شووووا جا 
 (95: 2001الحميد الزنات، 

 

 وكالات التوظيف:-4

 حةلخصصوووو  لووووإ موووووجل ق  حاةبحوووو     ووووو    حلجظ ووووود  جلوووود  حاد وووود كوووووي ةووووقمبت
 ح   لو يكابنك  ححصجل ا ى ا بو   ب  ووج ن كووي  ح وو   حل  قجنووبت كو ا ووق  لانلقنوويل 

  اووم مط  ووك ككب اي ك  جب اة  هذه  حشقمبت ل إ لا مط   ك ك  جى  حفوو قة  حذ م وو 
إذ  ولدت ح،ققص  اة ل ومجلد بار  حشقمبت  حلإ مب ذ ك  لب كووي  حةووبل كووي كلوو  

: 2009)مررردني برررن شرررهرة، وهوووذ  ح جا غ وووق كفووولح   حلابكووو  كاوووم.   حجظ قووو  موووجل ق
102) 

 ةاي حجمبلات  حلجظ د ك اب كا م،جا كق دة لإ  ح حووا اووي اةوو   و ةاووي كا 
  حةا ووي ا  ووب و اوور  حجظووباد  حةلخصصوو . باووركوود   إحووى  حجظووباد غ ووق  مووجلق

 حشووووقمبت  ح،  ووووقة معووووجو ببلا وووولابن  بةصووووب    ب ل وووو  كووووي ومووووبلات  حلجظ وووود ح ع ووووبو 
 حةقةووح ي.ماة  ومووبلات  حلجظ وود بشووا  وا وول كووع كصووحبب  حاةوو  و وولعجو  بقحوو 
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 حذ م ووو  حجظ قووو  كا  ووو  إذ  موووبا حووود ك  حة وووب  ت و حةووو ه ت  حة ب ووو    بةطببعووو   ووو قمك
  حلإ  ج  كا نر ذ لإ  لاال ب  كا بن  حلفج   كع ومبح      . ه بك بار  ح عبطح دو 

 وظباد غ ق ك ب   .  ج  مج    ححد ا لإ  حاة  اي •
 كي  ذ   إذ  قدو   لشب   مجظ د ك  كا جكبت اي  حشقم  كو  حجظ ق . •
  ابل ا ى  مصبل كع ومبحلك و مخبذ ك  كشج ة  جل محف ي   قمك  حذ م  . •
ا م إذ  مبنج  لا  جوودوا  لأ و    حة ب وو   حووك. إذ  مووبا ه ووبك نعوو   حلحدت ك •

 حلوووإ م ووولم ب وووبل قووود محلوووبج إحوووى  حلق، وووق لوووإ كنوووج ا ك وووقى كوووي   حجظوووباد لوووإ
كخل قوو  كووي  حةحلةوو  كا  اووجا اوود  كاعووجل.   حلفج   كع ومووبلات  حاة ل كو 

 -Fjob-search-strategy pdf).3كو  4حووو ر ه وووبك  ووود  حاووود  
12:03 ,09/03/2019) 

 وووووج  بب ووووولخد و ككثوووووق كوووووي ومبحووووو  و  ووووودةن  حجموووووبلاتل  ةا وووووك   ووووولخد ك ب  •
  ححصجل ا ى وظ ق ل حذحك   لخدو اد  ق   . حةفبادمك لإ

 ة     لشب  إ  حلجظ د إحى كا  اجنج  كلقبا  ي لد    جل إ جب  وظ قوو  حووكل  •
ك  بنووب كن ووم   فووج  ككووقك بةجووق  مووقم م حةاووبم  مل حووذحك ا  ووك كا م،ووجا  وح،ووي

 ,-Fjob-search-strategy-pdf)ببنل ووووووووبو.  بق وكلووووووووببع وووووووو 
12 :03,09/03/2019) 

 الصات الشخصية:. -5

لووو  موووقمي  لانل وووب    حجظ قووو  ماوود هوووذه  حطق عووو  كوووي كهوووم و وووبا   ححصوووجل ا وووى
ا ووى ككوو  كا  لصوو  بووك ك وود وقوود ولوود حووك  حجظ قوو   حة ب وو  ل لا  ووك ببحة ووب  ة و وو  ل 
 حةاووب   و لأقووب ب و لأصوودقبن  ووجل لقصوو  اةوو  ك ب وو  ل لبحاد وود كووي  حجظووباد  وولم 

 (76: 1991ان، )يوسف محمد بن القب ححصجل ا   ب ب ذه  حطق ع . 
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ك وووود  حةصووووب    حج وووودة ح حصووووجل ا ووووى وظ قوووو  هووووج  لامصووووبل برةووووخبل  وماوووود
ك  ةبت كو ةقمبت. كو حوود  م كهووم ا قووبت برصووحبب  لأاةووبل.  لإ وكاب    اة جا 

و لأصدقبن و حةاب    ةاوو  م كا  فووبادو  مث ووق  لووإ ذحووك. إا مث ووق   إا  عببن و لأقب ب
لووإ  حصووحدل و لووى م ووك  نا نووبت  حلووإ موولم  بدوا إا نبت كي  حجظباد  لم ةل  ب

 وو لم ما  وو  مل كو كن ووب لا مة ووع ك  كلعوودو كا  ووقوج  قوود م،ووجا و ل وو  كق اوو  لأةووخبل
 .بار  لأةخبل  حة ة ي ح قفم وك ب  مم وذحك بيضبل  م م   كي

 زيارة المنظمات: -6

 حاةووو  قووود  ق ووود ك  بنوووب كا مووو و  م وووك  حة  ةوووبت كو  حشوووقمبت  حلوووإ مقغووو  لوووإ 
موووذه  باووود كا م،وووجا قووود بحثوووي اوووي   وووم كووود ق  لألوووق   لكو كووود ق  حووود  بل و قاووو  كا

كلاوو  كا م،ووجا هووذه  ح  ووب  ت كصووحج   بلا  وو  كو م م وو    حةووج     ح شووق  صوقد  اووجا 
 (17: 2005)أحمد ماهر،  حة ة ي. كي بار  لأةخبل

 . وسائل الإعام الاجتماعية:7

ك دت  حج باي  حلإ مم  حلج ع ل  ب كووي ق وو  كصووحبب  حاةوو  ح شووق  حجظووباد  حشووبغقة 
هووإ ا ووق  حج ووبا   لاللةبا وو  ا ووى  لانلقنوويل مشوو ق  لأبحووبت  ححد ثوو  إحووى كا  حاد وود 
كوووي  حشوووقمبت إكوووب مفووولخدو كو مخطوووي لا ووولخد و و وووبا   حلج صووو   لاللةبا ووو  مجووو ن 

إ ررف دومررونبرول، دس :  -يررب بررابيليفيلك ب ووإ كووي إ وولق م ج    حلجظ وود حوود  م.ل 
38). 

 لا لقب ة كي و با   حلج ص   لاللةبا   ح  ب ث ي اي اة   ل    مصبل ا ووباإ 
 حاةوووو  و حةقةوووو . و ةووووب كا  حةا جكووووبت  حلووووإ  وووولم م ع  ووووب   وووو ل  ةا ووووك  صووووب   بوووو ي

كووع صووب    حاةوو لوح ر  ححووبل مووذحك كووع كا ووم  حع ووج ت  و حلقباوو   لامصووبل ك بةووقة
 (Fjob-search-strategy pdf 12:03 ,09/03/2019) لأ قى.
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 لووى حووج حووم  اووي ه ووبك ك  ةووج غق وظ ق وو  كا ووي ا  ووبل  ووج  م،ووجا قووب    لعووي 
بب لخد و ك ب  ت  ح حا  حخبل بك كي  ححصووجل ا ووى  حطووقق  حة ب وو   ح  حووا اووي 

ي  حلخطوو ي ح اةوو  ا ووى مخصوو    وو قمك  حذ م وو  حلعوود م ر  ووبت  حاةوو  اوو وظ قوو ل و ة
 كققب وقي. ا ى وظباد قب ك  لإ

ل مركووود كا إن-لينكرررد جووو  ا  وووك ك اوووب   ووولخد و كج قوووع  حشووو ابت  حة   ووو  كثووو  
و ض  وكرحج  كووع ا ووج ا ك  ووإ قووج ل ا ووى  وو     حةثووبلل "كحةوود  ماق قإ حد ك ك د

  قة.   لخد و  ح،ث ق كي  ح، ةبت و حا ووب  ت ذ ت  حصوو    قبنجنإ ذو  كحب   –ل  ا" 
و حخ ووق ت حوود ك.  عووجو كفوو وحإ  حلجظ وود بشووا   وم  ووإ ببح حووا  تبةجةجاوو   حة ووب  
حجظباق م غ ق  حةا ي ا  ب. ولج  ك وود ماق قووإ  كقةح ي إا   اي-ا ى ة ا    ح  ،د

كصووووحبب  حاةوووو   حلقبصوووو   بفوووو جح   كا  جوووود ةخصووووإ كالووووجب بشووووا  ل وووود  اووووةي
 و لامصبل بك.

إا. ه ووبك -ح  ،وود ةا ووك ك اووب  لاناووةبو إحووى باوور  حةجةجاووبت  حة   وو  ا ووى 
لةباووبت  حشوو ابت  حة   وو   حلووإ ملطووإ موو  لئوو  وظ ق وو  معق  ووب. كذمووق لووإ  كووي  حةئووبت

كنووك م حووا اووي  حاةوو   قوود  حصوو  كااووبن ر ووق ي ا ووى  مصووبل   حذ م وو  كعدك   حفوو قة
ك ب وو  ل وكووي  وو ل  حةشووب م  لووإ  حةحب اووبتل  ووللةاي ك اووب  إذ  مووبا حوود  م لقصوو 

-Fjob-search)لووووووقل كةا وووووو .  ووووووجل كق وووووودة كووووووي  ححصووووووجل ا ووووووى كا جكووووووبت
strategy pdf- 12:03 ,09/03/2019) 

مووج لق ول فوو جك هوووإ ك اووب كصووب   كةلوووبزة حقووقل  حاةوو . ل وووإ ح فووي و وووبا  
 حجظوووووبادل و حع وووووبو ب حوووووا  وووووق ع  ووووو ث ي كا ه وووووبك  ح،ث وووووق كوووووي  نا نوووووبت مع  د ووووو 

لاناووةبو اووي اةوو  وكفوو وحإ  حلجظ وود. كووي  حفوو      ح ووب ث ي  حللق وود ت  حوود اقة بوو ي
 حةحلة وو ي.  ةا ووك إلووق ن  مصووبلات ك بةووقة  كصووحبب  حاةوو  إحى مووج لق و ح وودن بةلبباوو 

 ن   ة كو كوود ق  حلجظ وود لووإ ك  ةوو   ملق وودة حةوود ق كووع  حةشوولقم ي  ع ووق ي ون  ووبل
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ك ب ووو   للا م فوووى كا مووود ج  وظوووباد ةوووبغقة و حط ووو  كووو  م ك بةوووقة إذ  موووبا حووود  م ك 
إاص. حوووي محصووو    اةوووب ا وووى   ل وح،وووي هوووذه -،ووود  بوووي  حة ووود  حخوووبل بوووك ا وووى ح   

 ك صبت و    وقد  اج  بار م ب   حةد ق ي بة ب  مك.
 قاووو  ك  وووبب  حاةووو  بشوووا  كل   ووود ق وووج ت  ننلقنوووي حلإاووو ا اوووي  حجظوووباد  

مل جا كي   ا مخق ر  حل،بح دل وصووجل ك ووقال و حجصووجل  لأو ووع   حشبغقة. لأ  بب
 حعوووج ام  حةخلصوووقة وكق  ووو   حلجظ ووود. كج قوووع  حجظوووباد ا وووى  ح حصوووجل ون   ة كلاووو 

هووإ  حع ووج ت  لأكثووق   وولخد كب ح شووق  حجظووباد  ح ووجو.   حجظووباد وكحقمووبت  ح حووا اووي
نشبط  حلجظ د ا ق  ننلقني كي  وو ل كج قووع  كجةجا ببحةبا  كي 70  ا  لم م ق ذ 

 حجظوووووباد. لووووويا مجقاوووووبت كصوووووحبب  حاةووووو  كوووووي   حجظوووووباد وكحقموووووبت  ح حوووووا اوووووي
-Fjob-search) حلقاوووووو  ت. قةووووووح ي ملل ووووووق ك اووووووب كووووووع هووووووذ   حلحووووووجل لووووووإ حة

strategy pdf- 12:03 ,09/03/2019) 
حلحع وول  حقباوودة  حعصوووجى كووي بحثوووك اووي  حجظ قووو  ا ووق  ننلقنووويل لةووي  لأهة ووو  
بةابا كنل،جا ه بك   قة ذ م   و حخطبب  حلاق قإ ح ف قة  حذ م   كث ووقة حلإاجووبب ا ووى 

ح حصووجل ا ووى  حة   وو  و لاهلةووبو كووي   وود م عطوو   نطوو قبشووا  ل  وضاي  ننلقني
  حاة . ق   كصحبب

 
 
 مجالات القطاعات والمنشورات المخصصة:-8

كث ووووووق  كووووووب م شووووووق  حجةا ووووووبت  حةلخصصوووووو ل و حةط جاووووووبت  حلجب  وووووو  و ح شووووووق ت 
 ن  ب  وووو  إا نووووبت اووووي وظووووباد لووووإ كجووووبل كاوووو يل ماط ووووك هووووذه  حةجووووبلات ك اووووب 

ك  فبت  حلجظ د لإ قطبا كا ي و حجظووباد ذ ت  حط وو   حةقمقووع كا جكبت اي كهم 
 لإ هذ   حعطبا.
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 مواقع الوظائف ومحركات البحث عن الوظائف:  -9

 قاوووو  ك  ووووبب  حاةوووو  بشووووا  كل   وووود ق ووووج ت  لانلقنووووي حلإاوووو ا اووووي  حجظووووباد 
 حشووووبغقة   لأ وووو بب مل ووووجا كووووي   ووووا مخقوووو ر  حل،ووووبح دل وصووووجل ك ووووقال و حجصووووجل 

 كلا  ح حصجل ا ى  حعج ام  حةخلصقة وكق     حلجظ د. لأو ع ون   ة 
 
 مراحل اختيار بين البدائل الوظيفية:-خامسا

 مرحلة الطموحات الخيالية:-1

    معق  ب و  ل هذه  حةق     جةوو   11وهذه  حةق    ملطإ  حطقجح   حى  ي 
 حووبول  حقووق   حطقوو  لووإ ك ووي بق قوو  ببح فوو   حووم كثوو   حط  وو  و لوو   ح ووجح ر ولا    ووبل

 كي  حلحعل كي صح    ل ب  مم وننةب  علصق ا ى  حلخ   لعي.  حةق    لإ هذه

 مرحلة الاختيار المبدئي:-2

 وووو   و حووووود   حقووووق    ح وووووب  16-11ومطلووووى هوووووذه  حةق  وووو  ا وووووى  حاةووووق كوووووي 
 حةجبلات ك     و  ا  بصج ة ك دا   كع ك ذ  لاال ب  ي  مقا  مم

 2005)أحمررد مرراهر، حةلب   حد م ونكابن وو  م ة ل ووب. ك جحم و هلةبكبمم و حعد  ت  
:40) 

 مرحلة الاختيار الواقعي:-3

  ووووا   وووودك  حقووووق  لووووإ كا  اووووجا ككثووووق و قا وووو  لووووإ  17وهووووذه  حةق  وووو  لووووإ  ووووي 
لووإ  مخووبذ قووق   ت مةوور كفوولع  م  حووجظ قإ كثوو  قووق     وول،ةبل  حد   وو    لا ل ووب  و  وودك
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هذه  حةق    ادة كق   ل هذه  حةق     ةاووي كا مفوولةق حقلووقة  ك ادك  ومام حجبكا   
 ككثق كي كقة  رج    و ةاي كا مخبض

 كق      ل،شب   ح د ا   حةةا   ح ة ي و حجظباد. −
 كق     ح  ج ة ح  د ا   لأكثق مقا  . −

 كق     حلحد د ح  د    حج قاإ.-4

 مرحلة الاستقرار وتخفيض القلق: -5

إ للقة  حاشق  بت وكب لووجق ولووإ هووذه  حةق  وو   فوولعق  حقووق  وم،جا هذه  حةق    ل
 وم عشابحل جو ا م ومل د   حشاجك  جحم و ة    حقق  لإ هذه  حةق     حى 

 مرك د  حجج ن   حجذ ب  لإ  ح د  . −
)أحمررررررد مرك وووووود اوووووودو   ل ووووووب   حجج نوووووو   ح د  وووووو  بفوووووو   اوووووودو لبذب ل ووووووب حووووووم  −

 (40: 2005ماهر،

 البحث عن وظيفة:أخطام شائعة خال *

 ماة ي كا جكبت غ ق ضقو    لإ  حف قة  حذ م   مبح  بنبت  حشخص  . •
ادو مخص    حف قة  حذ م   ح جظ ق   حةط ج وو  بووذمق   ووق ت  ووببع  لووإ وظووباد  •

 كخل ق .  
 ادو  لاهلةبو بي لبق  طبب ماق قإ كع  حف قة  حذ م  . •
 ادو كاقل  كب  اقإ اي  حشقم  و حجظ ق   حةلعدو ح ب. •
نفوووووو با مقا وووووو  إاوووووود   ت  حخصجصوووووو   ا ووووووى  فووووووبببت  حلج صوووووو   لاللةبا وووووو   •

  حخبص .
 ك بقش   لأكج   حةب    ق    حف  ل ا  ب لإ  حةعبب  . •

 .ادو كلببا  إلق ن  حلجظ د باد إلق ن كعبب    حاة  .1
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وشررروط  البحررث عررن الوظيفررة وأفضررل الممارسررات إسررتراتيجيةخاصررة  -سادسررا
 :البحث عن مهنة

 اجنووب  عا ن خوو  بفوووقا  باوور  لا وولق م ج بت  حقا فووو   وكلاوو   حةةب  وووبت 
 نر ذهب لإ  لاال ب  حلحق ك اة    بحا اي اة  نبلح .  ج  كا  حلإ

 إستراتيجية البحث عن الوظيفة-أ

 . التخطيط لعملية البحث عن وظيفة:1

 ح حوووا اوووي اة . ووود  نعوووبط  حعوووجة  حقا فووو    حخبصووو  بوووك  ن ووولق م ج   طوووي  •
 و ة ب  مكل و  بن ا قبت ب   م و  ي   ل بلبت صب    حاة .

محد د كصحبب  حاة . معوود م قباةوو  كووي كصووحبب  حاةوو   حةفوول دل يل و حلقم وو   •
 إ  بل   قة ذ م   كث قة ح هلةبو  طبب ماق قإ كلخصص  ةخص  . ا ى

 كحقموووبت  حاةووو ل حجظوووباد بلحد ووود كج قوووع  حجظوووبادمحد ووود  حةوووج    نا نوووبت  •
 حلجب  ووووو  و حصوووووحد و حةط جاوووووبت و حةجووووو ت  حخبصووووو  ببحعطوووووبا  و حق بطوووووبت

  حة    لو حع ج ت  نا ك   و لاللةبا  . و ح شق ت
  حش ا ل  حش ا لو حش ا   كضد قباة  كي  لأ ةبنل م وودك كووع ابا لووك و لأصوودقبن

م كوووووي  حة   وووو ي  حوووووذ ي  ةا وووووك  لامصوووووبل ب وووووم و حةاوووووب   و لأ وووووبمذة وغ وووووقه و حوووو ك ن
-Fjob) ح حووووووال إكووووووب اووووووي رق وووووول م و وووووودك ببحققلن حةا جكووووووبت. حةفووووووبادمك لووووووإ

search-strategy pdf- 12:03 ,09/03/2019) 

 . البدم في البحث عن وظيفة:2

و  وو قمك  حذ م وو  ا ووى  نا نووبت  حجظ ق وو ل   وولخدو  حةووج    ا ووق  لانلقن ووي ل قوود ا
 .Carrer Jet حة ة  كث   حةج قع و   حجظباد  لأ قى وكحقمبت  ح حاكج قع 
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إ  ووووبل  حةق  وووو ت  حةفوووول دل   إ  ووووبل  طووووبب ماق قووووإ كقموووو  وكخصوووو   
كووي كصووحبب  حاةوو   حةحلة وو ي  حلووإ م ووي قوود  وود م بل  حةلبباوو  كووع  قباةوو  وكجلم إحووى

كوو  م   ح ووبمد كو  ح ق وود  لاح،لقونووإ إذ  حووم م،ووي قوود  ووةاي كصووحبب  حاةوو  اووي رق وول
   ل ك  جا ي.  

إلووق ن كعووبب ت كا جكبم وو   لةووع  حةا جكووبت كووي ل ووبت  لامصووبل  حخبصوو   
 بكل و لامصبلات  لأ قى لإ كجبل  هلةبكك.

 اوووج   حةاوووب ض و حةووو مةق ت  حلجظ ق ووو   لوووإ باووور كاوووب ض  حلجظ ووودل  
لووووإ  حةجقووووعل  ةا ووووك ك اووووب إقبكوووو  ا قووووبت ومفوووو  كاووووب   لوووود    حةعووووبب ت مجووووقى 

-Fjob-search) حجووووود   حةث وووووق ي ح هلةوووووبو. كصوووووحبب  لأاةوووووبل و حلاوووووق  ا وووووى
strategy pdf- 12:03 ,09/03/2019) 

كاوووووب ض  حلجظ ووووود  لاللق ضووووو    هوووووإ ك اوووووب و ووووو      ااووووو  ح لج صووووو  كوووووع  
با       كي ك  حووك كو كال ووكل  وود  كوحج ووبت  ححاووج  لووإ كاووب ض  كصحبب  حاة 

   بك.و ح شبربت حلج  ع  حققل  حخبص  حلجظ د  لاللق ض  
 حشوووو ابت   ح  ووووبن و ححقووووبل ا ووووى ل ووووبت  لامصووووبل  حخبصوووو  بووووكل  اووووج   
حلج ووو ع www.LinkedIn.comو لاناوووةبو إحوووى كج قوووع  حشووو ابت  حة   ووو   حة ب ووو بت

 حش ا ل  لخد و  حش ابت مرص  ح  بن ة ا  قج   كي  لأهوو  و لأصوودقبن  ون   ة وم   م
 حجفوووق  حخوووبل كوووي كلووو   ححصوووجل ذحوووك  ةاوووي كا  اوووجا   حة   ووو  لأا لوووإ كجوووبلام م

 حاةووو   حةحلة ووو يل   ووولخد و ك ووو  ت كثووو   حا وووبو ي  لأصوووحبب ا وووى كعدكووو  ح جصوووجل
 لاال ب هوووووب كقةوووووحب قج وووووب حةشوووووب  ع و لأ و    حوووووق     و نا نوووووبت حلاوووووع نقفوووووك ا وووووى

 (Fjob-search-strategy pdf- 12:03 ,09/03/2019) حة ة . 
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 . إدارة البحث عن وظيفة:3

  حةعدكوو ل   ح حووا  حخووبل بك  ووبلظ ا ووى كفووب  و ضوو  حجة ووع  حط  ووبتإ   ة 
 حذ م وو   حلووإ مووم محة   ووب و حشوو ابت  حشخصوو   حلفوو     حقلووجا و ن بحوو    حف ق

و حةج قووع  حلووإ ب  ووي حل   وو   ا وود  ححبلوو .ه بك كجةجاوو  و  ووا  كووي  حلط  عووبت
وك ووووب  ت إ   ة كا مفووووباد ا ووووى مووووجل ق  حجقووووي  حثةوووو ي   حلووووقض و ةاووووي هووووذ 

  حطج  .  حط   ا ى كدى
  . حةلببا  كع كصحبب  حاةوو   مال ووق اة  وو   ح حووا اووي وظ قوو  اة  وو  لب  وو 

إذ  حةلفوووةع ك    وووق كوووي صوووب    حاةووو  باووود ك ووو جا ي كوووي معووود م  ووو قمك 
بق وووود  ح،لقونووووإ ح  لقفووووب  اووووي وضووووع  حط وووو   حخووووبل   حذ م وووو  قووووم بي  ووووبل

كصووووب   كحلة ووو ل قوووم بلحد وووود   حخبصووو  بوووك بوووك.إذ  قووودكج  ل وووبت  لامصووووبل
  حةج ا د نلق ن  حةعبب ت  حةا جكبم  .

  كلببوو  كووذمق ت و  ووبا  ةوواق  ملببوو  كووذمق ت و  ووبا  ةوواق باوود موو  كعبب وو ل
 حلركد كي إ  بل ك   وو  كالج وو  بخووي  ح وودل بطبقوو ل كو  طووبب.  حعبنل  ج 

كااووبن كجةجاوو  إذ  قةووي بي  ووبل ك   لووك بوودلا كووي  اي بع وو   ج  ملة  
  ح،لقونإ. بق د كجق  إ  بل   بح 

  كج صووو    ح حوووا اوووي كصوووحبب  حاةووو    ووو ل ق بكوووك ببح حوووا اوووي كصوووحبب
بحثووكل مووذمق محوود ا  وو قمك  حذ م وو ل و  ووبح   حللط وو  و حةق لووع  وم ع    حاة 

 -Fjob-search-strategy pdf) حاووقو ة.   حخط وو  ا وود و ح ةووبذج
12:03 ,09/03/2019) 
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 مهنة:شروط البحث عن -ب

  جووو  كا  عوووجو  حقوووق  بلحد ووود كهد لووومل وكوووي  حاوووقو   كا ملفوووم  لأهووود    حلوووإ 
 فووواى حلحع ع وووب ببحجضوووج  و حج قا ووو ل لبح ووود  بةثببووو   حةقةووود  حوووذ   عوووج   حقوووق  

 ح ف ق لإ  حطق ل  حصح   ح ص  بم لإ  ح  ب   إحى محع ل كب  ق د.
 نعووبط  حعووجة  حلووإ كووي  حاووقو   كا  عووجو  حقووق  بلع وو م نقفووم ل وودً  ح لاووق  ا ووى 

وموووذحك ك اوووب  لاوووق  ا وووى نعوووبط ضووواقم ح لل ووو   وقد  مملوك ب  موووم  لةلوووع ب وووب
 حلد    وو ل  ح عجو بلطج ق قد  مووم وك ب  مووملوذحك كووي  وو ل  حوودو  ت ا   بلوك اب

 و حلل وو  ا ووى  حصووابب  حلووإ مج ل ووم  فلط ع كج ك    حلل ق ت و حلطج  ت لى 
 وك وووبو وظ ق ووو  كفوولةق ا وووى كلط  وووبتوا  ووم ك اوووب كا  حوووبول  حلووود ب بشوووا  

 بشا  صح  . ك  نهب ح فلط ع
 و  ب ووووبت  حشووووقم   حلووووإ  اةوووو   ا ووووى كهوووود   ا ووووى  حقووووق  كا  عووووجو بووووبلار ا

ب بلو حوووووبول  لاحلووووو  و ب وووووبل واووووودو  لانحوووووق   ا  بلوا  وووووم كا  ووووود ك ل ووووود  كا 
 وولة حم لج اوود اد وودة كهة ووب محع ل كهد    حشقم   حلإ  اة  ب ووب  لإ كفبهةلم

)محمررررد حسررررن، ا ووووى ك صوووو  كا ووووى كووووي ك صوووو م.  و ححصووووجل اعوووو   حقس ووووبن
2003 :42 ،43) 

 العوامل التي تساعد في الحصول على وظيفة: -ج

 وه بك ادة اج ك  مفباد  حةجظد ح حصجل ا ى وظ ق  وهإ 
 ج  كا م،جا  حف قة  حذ م   بذمق ك بكك  حقا    كجضووحب ك  نك  حقا ووإ  

 ح جظ ق   حةط ج  .
  اجا ه بك  و  ت مد      ب قر  حةجبل. ج  كا  
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  حفوووو جك ل حلابكوووو  كووووع  ع ووووق يل  لاحلوووو  ول اةوووو   و   حقق وووولل  حلقم وووو ل 
  ح  بل ل إحم.

 .حة ه   حا ةإ  
 . ا د  حةعبب    ج  كا  اجا  حشا  كق  ك  ك قل 
 اجا حد ك ك  جب كة   كا بن  حةعبب  . كا  
  . كمررال عبررد الحميررد الزيررات،  حصوودق و حصووق    و لأكبنوو   وو ل  ح عووب(

 (70، 69 :2001طرق البحث عن وظيفة، 
 

 طرق الحصول على وظيفة:-د
 مطج ق  حة ب  ت و حخ ق ت  -1

 محد د  حةجبل  حذ  مقغ   حاة  ل م. •
   ل ب   حجظ ق   حلإ م ب   كهد لكل قد  مكل وكفلج ك. •
مووود    كووودلجا  لألوووقل كو غ وووق كووودلجا  لألوووقل معووود م ر ووو  ح حصوووجل ا وووى  •

  حط   حةد ق  حة  ف ل و ح دن ببحلد    لإ كققب وقي كةاي. ومعد م
 محد د نعبط  حعجة  -2

مج    قباة  ببحة ب  ت  حابك  و حة ب  ت  حةلا ع  ببحاة ل كع كق اووبة وضووع  •
 حةقم طووو  بب ووولخد و  ح،ة  وووجمق لوووإ  حةعدكووو ل و حلوووإ مشوووة   قباةووو   حة وووب  ت

ل و حعووود ة ا وووى  حلابكووو  كوووع بقكجووو   حلابكووو  كوووع كخل ووود كن ةووو   ححب وووجب 
  حج  ل وقج اد  ح  بنبت.

مج  وو  قباةوو  بة ووب  ت  لامصووبلل و حلووإ مشووة   حلقباوو  ببح،لببوو ل و حلوود   ل  •
  لاللةباإل و لا لةبال و حاة   حجةباإ. و حلقبا 

  ح حا اي  حجظباد  -3
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 حلجظ د. ح حا لإ  حةج قع  نح،لقون    حخبص  بب •
محد د كجبل  ح حووا اووي  حاةوو  ب ووبنً ا ووى  وو ج ت  حخ ووقةل كةووب   فووبهم لووإ  •

  حة اة  حك. محد د  حجظباد
 ح حووا و حفوو  ل اووي  حجظووباد لووإ  حشووقمبت و حة  فووبت  حجد وودةل و حلووإ مالةوود ا ووى 

-06-11 وووجو   bit./y/jobsearchmistakeل   حشخصووو   لوووإ  حلجظ ووود.  حةعبب ووو 
 .ص01 22ل  حفبا  2019
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 العوامل التي تؤثر في الحصول على وظيفة: -سابعا

 مستوى التعليم:   -1

ملط   موو  وظ قوو  كووي  حجظووباد كفوولجى كا  ووب كووي  حلره وو   حا ةووإل ومعووجو إ   ة 
  حةج     ح شق   بلحد د  حةفلجى  حا ةإ  حةط جب ق    نا ا اي ةل   حجظباد.

 السابقة:الخبرة  -2

 قاوو  كا ووم كصووحبب  لأاةووبل  لألووق    حووذ ي حوود  م   ووقة  ووببع  ببحاةوو   حووذ  
بمل لأا هذه  حخ قة  حفببع  مجا  كةب     حاة  ككقً   وو ً  ببح فوو   حطبحوو      لحعجا 

 كن ب مال ق ك ةقً  نكابن   نجب   حقق  لإ اة م.  حجظ ق ل مةب

 الصفات البدنية "الجسمانية": -3

جظووباد صووقبت لفووةبن   كا  وو  مووبحطجلل كو قووجة  حووذ  ا و ح وود ي ملط وو  باوور  ح
باوور  حصووقبت  حلووإ ملا وول ببلاهلةووبو بووبحة  ق و لأنبقوو  لووإ  حة وو ر كثوو   حاووبك  ي  كو 

 حة  ابت كو  حلفج ل. لإ كجبلا

 الصفات الشخصية: -4

ومشووو ق  حصوووقبت  حشخصووو   إحوووى نةوووي ةخصووو    حقوووق  كثووو   ححبحووو   نللةبا ووو ل 
ب  حاةووق. وك بح  بنووبت  حلووإ  )محمررد علرري محمررد، الإرشرراد مشوو ق إحووى  حشخصوو   ك اووً
 (103، 101، ص 2005والتوجيه المعني، 
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 خاصة:               

إا  ح حا اووي ك  وو   جلوو  ا ووى  حقووق  محد وود كهد لووم ل  ووبك  حاد وود كووي  حاج كوو  
كا  حلووإ موو اق لووإ  ح حووا اووي وظ قوو    ووا نجوود  لاللةبا وو  و ح قفوو   و حثعبل وو  لكةووب 

 ح ب وووا ا ووود بحثوووم اوووي وظ قووو   جووو  كا  ةوووق ببحاد ووود كوووي  حةق  ووو  و جووو   حلووود ب 
 .ح حصجل ا ى كلا  وظ ق .   ا مل قت إ لق م ج بت  ح حا  حة  إ
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 المحاضرة الرابعة: الإبداع والمقاولاتية

 مقدمة:

و ح ووب ث ي لووإ هووذ    إ كجضجا  حةعبولام   ببلاهلةبو  ح،  ووق كووي رووق   ح،لووبب 
 حةجووبل حةووب   ا ووم كووي  و  هووبو لووإ  حح ووبة  لاقلصووب    لأ   وحوو  و ال ووب  كا  حةعووبول 
 و  ك م لإ اة     لابد ا       حة  ف  و ال ب ه كهم كصد  حلإبوود ا وكشووجاب ا  ووم 
حةب حم كووي  و  لووإ  حل بلفوو   و كلفووبب  حة وو ة  حل بلفوو   لووإ ك  كشووقوا ورق عوو  نجووب  

  حةشب  ع .
 

 الإبداع -أولا

 : تعريف الإيداع-1

و خووو  معووود م ون  وووبل ةوووإن لد ووود غ وووق  1297كةصوووط    نبووود ا ظ وووق  ووو   
ص وما وووإ  لد ووودل لوووإ  ح لووو  Novusكاوووقو  كوووي ق ووو ل وكصووو   ح، ةووو  لام  وووإ كوووي ل

 ص إ د ت ون جب  ةإن لد د.Innovat لانج      ما إ م ة  ل
برنووم     ح ل جوو   ح بلةوو  كووي  ص باقلوومJOSEPH Schumpeterلووإ مح   ووم حلإبوود ا ل

إنشبن رق ع  كو ك  ج ب لد د  لإ  ننلبجل ومذ   حلل  ووق لووإ لة ووع كاجنووبت  حة لووجج كو 
ص برنووم    مل  ووق لووإ نووبمج  حةووج   ل PETER Druckerك ق وو  مصووة ةم  . مةووب اقلووم ل

ب لووو   لاقلصوووب  مل  ووووق لوووإ  حع ةووو  و حقضووووب  ح وووبمج اوووي  حةووووج     حةفووولخدك  كوووي ق وووو  
 .ص3  2007لرق   لب مل    ك  . حةفل 

إذا لبنبوود ا هووج اة  وو  ذه  وو  م وود  إحووى   وول كاةووبل كو كةوو بن لد وودة حووم م،ووي 
كجلوووج ة كوووي ق ووو  وغ وووق كرحجلووو ل و وووقى  حووو ار كا كق وووجو  نبووود ا هوووج  حة وووب  ة  حلوووإ 
  د  ب  حقق  بعد مم ا ى  حخقوج اي  حةرحج  و حقوم يل و لابد ا هووج  حعوود ة ا ووى لةووع 
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لد دةل و ا ووب ة ك ووقى هووج مطووج ق  لأل،ووب   كو كشب م   حةا جكبت بطقق مصج ق كل،ب 
 لابل،ب     حلووإ مااوور  ححبلووبت  حةد موو  ومفوولج   ح قووقل لووإ  حة  ةوو ل وهووج  ال ووق 
 حق،قة  لأوحى ح بل،ب  و فبهم لإ نجب   حة  ة  ا ى  حةدى  حطج  ل مةب كنم  حفووي 

ك  كي اة    ص ع  حعق   كي   ل مشج ع  حاصد  حذه إ مر وود  لأ ووبح    حةفوولخد
ل د جوو   لإ لةووع كلووق    حةج وور كاووب حلطووج ق كل،ووب  لد وودة بحق وو  واقج وو   وا  نلعووب .

 ص.69  2017  ط يل 

 : مصطلحات ذات عاقة بالإبداع2

  وول ي كق ووجو  نبوود ا بةقووبه م ك ووقى ملعووب ب ل ةووب ب   ووب لووإ  حةا ووى كووي   لووق ال 
ل وو  وموود    ب لووإ  كلشووب ل  بل،ووب ل بحووا ومطووج قل  غووم   ل ل ووب لووإ  لأصوو ل كووي 

بااووو ب  حووو ار كوووي ل ووو  ك وووقى  بصووو  ك  وووب  نبووود ال  لا لوووق ا و لابل،وووب  و ح حوووا 
 و حلطج ق.

وهج  حقا   حذ       إحى كاقل  ظووبهقة ر  ا وو   لووى م ووك  ح ح وو   الاكتشاف:-أ
حووووم م،ووووي كاقولوووو ل بةا ووووى  ح،شوووود اووووي ةووووإن مووووبا كجلووووج  كووووي ق وووو  ح،ووووي غ ووووق 

لركق اووب مبنووي كجلووج ة كووي ق وو  ح،  ووب  1492كاووقو ل كثوو   كلشووب  ككق اووب  وو   
حووم م،ووي كاقولوو ل مووذحك  كلشووب   حجووق ا م كووي رووق    بب وولج    ل،بنووي   وو  مووقزق 
إحى   ي وص   حا م حةاقلل ب ومفوولةق لووإ  حجلووج   حوو ار ك  ووب إحووى غب وو   بل،ووب  

  و ن ح ب.
 ال ق  حةصط ح ي لإ  لا وولاةبل بةا ووى و  وود كووي رووق   الاختراع والابتكار:-ب
قلصووووب   ي و حووووذ ي  ال ووووقوا كا     لا لووووق ا كو  لابل،ووووب  ما ووووإ  كلشووووب  كوحووووإ  لا

حةاووجا لد وود كو ل،ووقة لد وودة و حلووإ  ةاووي كا م،ووجا قباوودة حفوو قو ة  نبوود ا  ل ا ووى 
ك ووبم هووذ   حلاق ووء  لا لووق ا كو  لابل،ووب   ةث ووجا نعطوو   لانطوو ق و نبوود ا نعطوو  

حووذ   ووق ي  حا قوو  بوو ي  لابل،ووب   حجصووجل وذحووك كووب    ووق لووإ معوود م "ةووبك  لق" و 
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و نبوود ا بوورا  لابل،ووب   ال ووق ملة  وود ح لجد وود و نبوود ا م  ب وو  كةا وو  وكجلووج ة كووي 
رووق   حة ل،ووق ي إذا  لابل،ووب   ةثوو  معوود م وننلووبج كل،ووب  لد وودة ب  ةووب  نبوود ا هووج 

 وضع هذه  لأل،ب        حل ق ذ.
كال وووق مفووو قو ة  ط ووو ل لوووإ لوووإ  ح ةوووجذج  حلع  ووود   نبووود ا  البحرررث والتطررروير:-ج

 حةعدك  نجد  ح حا كي  ح حا   لج  لابل،ب  كو  لا لق ا وهذه  لأ  قة محدت ل ةووب 
باوود  نبوود ال ا ووى هووذ   لأ ووبم معج وو   نبوود ا  ةووق ك ب ووب ب  ووب ة لووإ  ح حووا وح،ووي 
 نبوود ا و ح حووا و حلطووج ق كق ووجك ي كخل قوو يل لبح حووا ك ةوو   حا ة وو ي ككووب  نبوود ا 

وح ي وحجة ع  حاةووبل ا ووى موو   حةفوولج بت  ح قك وو   لووى  حابكوو   ح فوو ي ك ة   حةعب
 ك  م  ةاي كا  شب ك لإ  نبد ا.

و اق   ح حا ا ى كنم    ك   حةج ج  ت  حةلاة   محج    حةاووب    حةصووب ق 
ا   ب إحى   جل كو كجةجا نشووبربت  ح حووا  حلووإ م وود  إحووى  كلشووب  كاووب   لد وودة 

ل رق اوووول لد وووودة مجب  ووووب نبلاوووو . ك  كا  ح حووووا  عووووجو  ةا  ووووب كا ملووووقلم إحووووى ك لجووووبت
بلحج    حةاقل  إحى مط  ل لم، جحجل بل مصج ل إنجبز نةبذج حة لجبت وك بح   إنلووبج 
لد ووودةصل وكجوووبل هوووذ   ح حوووا  حةخوووببق وكق كووو   ح حوووجت لوووإ  حة  فوووبتل وهوووج  ااووور 

ح ة  فوو ل  حاة   حة  م و حذ    د  إحى  ح حا اووي  حةاووب    حد    وو  كو  حخب ل وو  
وكووب  ةاووي مع  ةووم ولا ووم بج  ووط   وو قو ة ك ل ةوو  ن جووب    ووجل مع  وو  حةشووا  كطووقو  
كو حققضوو    جوو    وولل ح ب و ووذحك ل ووج ك ةوو   ح ووب ث ي ذو  حةفوولج بت  حابح وو  ا ة ووبل 
باد  ح حا  رمإ  حلطج ق و حذ   خ   لا لثةب   لأ ب ووإ لألوو  كحبوحوو  وضووع   وو  

 ط  ل لد د لرق ع  كو ك لججص اي رق ل  حل ق ذ  بل،ب ل  كلشب  كو م 
   ل ب  وناطبن ةا  ح لباج  ح ب ث ي. -
مقحووو   حققضووو بت ولةوووع  حةاط وووبت  بصووو   حلع  ووو  كوووي كلووو  إاوووب ة روووق   -

  حققض بت.
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ل د جووووو    طووووو يل   صجصوووو بت  حة لوووووججل  طووووو   حلط  وووول ه ا  وووووب ورق عووووو  إنلبل ووووب.
 .ص72  2007

بد ا و حلجد وود  اووجا  نبوود ا هووج  حج وود ه بك كي  ة   ب ي  نالإبداع والتجديد: -د
 حة ووذول كووي كلووو   حلجصوو  إحووى  ووو   وو ق حةشوووا   كووب كو إحووى ل،وووقة لد وودةل ككوووب 
 حلجد ووود لةق جكوووم كةوووة  و لاووودى  ووودو  إنلوووبج  حق،وووقة إحوووى  حلجفووو د  حة ووود نإ ح وووبل 
لبحلجد د اة    ةبك   م دك ب  ج   حق،قة  حة دا  وم ل ووإ بلجفوو دهب ك وود ن ب بينلووبج 

 لد د. ةإن
ه ووبك مة  وو  بوو ي  نبوود ا و حلحفوو ي   ووا كا  حلحفوو ي هووج الإبداع والتحسين: -ه

إ  بل مل ق ت وماد  ت صل قة كو م  قة ا ووى  حاة  ووبت كو  حة لجووبت  ححبح وو  بةووب 
 جا  ب ككثق مقووبنة كو م جاووب كو ك اةوو  لووإ  لا وولخد و و نبوود ا  حجووذ    لةثوو  لووإ 

كخل قوو  اةووب  وو عل ب م  وو ل ككووب  نبوود ا  حج اووإ   حجصجل إحى ك لج كو اة    لد وودة
ل ج  حلجص  إحى  حة لج  حجد د ل ا ب كي   ل  حلحف  بت  ح،ث قة و حصوول قة  حلووإ 
 لم إ  بح ب ا ووى  حة لجووبت  ححبح وو ل ونا باوور هووذه  حلحفوو  بت قوود م،ووجا لجهق وو  

 .ص3  2007للب م رق  ل  وكا مق كة ب  حعل إبد اب لذ  .

 اع: خصائص الإبد3

   ا  لة    نبد ا بةجةجا  كي  حخصبا   ةاي  صقهب لإ  ح عبط  حلبح   
  نبد ا هج ا ب ة اي ك لج ك ةجم كو اة    كو إلق ن       حة  ف   -
لابووود كا مةثووو   نبووود ا ةووو ئب لد ووود  ببح فووو   ح ةجلةوووع كحووو  مط  عوووم للةباووو   -

    حوووذ ي  حاةووو ل إ   ة  حة  ةووو  ماووو ص  لوووى وحوووم  اوووي لد ووود  ببح فووو   حلألوووق 
  عجكجا بينجبزه 

 نبووود ا قووود ة اع  ووو   ةاوووي كا م،لفووو  ا وووى كفووولجى  حقوووق  كو  حجةباووو  كو  -
  حة  ف  
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  ج  كا  اجا  نبد ا ة ئب كعصد  وح ر اب ضب  -
 جوو  كا   وود   نبوود ا إحووى محع وول لباوودة  حة  فوو    جوو  كا  لفووم  نبوود ا باةجك وو  

 .ص82  2007ل د ج    ط يل  راب ه ولج اد.

 أنواع الإبداع: 4

حلإبوود ا مصووو  قبت كلاووود ة مخل ووود بووب ل   ول وووبت ن وووق  ح وووب ث ي و ح،لوووبب إذ 
 ص قي إحى 

و ا إ معد م ك لجج لد د ح حوو  كحوو  ك لووجج كا ووي ب وود  إةوو با إبداع المنتوج: -أ
  بل  قباة  لإ  حفجق.

و ا ووإ   وولحد ت ا بصووق لد وودة كو معوود م كابحجوو  ومحد وود كلاوو   إبررداع العمليررة:-ب
   طق ال ح ع بو كو حاة   لأة بن. ح

 : مستويات الإبداع5

  ةاي  حلة    ب ي ا ا  كفلج بت حلإبد ا 
و لابوود ا  حووذ    شوور اووي رق وول ك وود  لألووق   وكووي الابررداع علررى مسررتوى الفرررد: -أ

 حفةبت  حلإ  لة   ب ب  حشخ   حة دا  وو   لا وولط ال  حةثووببقةل  حثعوو  بووبح قرل 
رك ووود  حوووذ تل  حوووذمبنل  حةقونووو ل  ووو   حةخوووبرقةل  حطةوووج   لا ووولع ح   لوووإ  ححاووومل م 

 و حعد ة ا ى  حلح    وهإ  حصقبت  حلإ مة    حةعبول.
وقووود مجصووو ي  حد   وووبت ل ةوووب  لا ووول بيبووود ا الابررداع علرررى مسرررتوى الجماعرررة: -ب

  حجةبا  إحى  ح لباج  حلبح   
 م وولج   ووجلا ك فووي لووج ة كووي -ذمووج  وننووبت-كا  حجةباوو   حةخل قوو   حجوو ر  -

  حجةبا  ك ب     حج ر.



89 
 

كا  حجةبا  ةوود دة  حل ووجا م وولج   ووجلا كلاوو ل وككووب  ححوو   نبوود اإ ح جةباوو   -
  لط   كا مل،جا كي كةخبل ح م ةخص بت كخل ق .

كا  حجةبا   حةلةب ا ل ككثق   لاد    و ةب ب ونشبرب ح اةوو  كووي  حجةباوو   -
  لأق  مةب اب.

ل د جووو   ا  كثووق كووي  حجةباووو   حعد ةوو .كا  حجةباوو   د ثوو   حل،وووج يل مة وو  إحووى  نبووود  
 .ص86  2007  ط يل 

 

 ماهية المقاولاتية-ثانيا

 تعريف المقاولاتية: -1

بدك  هلةبو  ح ب ث ي ب ذ   حةصط   و ي جووب  ماق ووء  ق وول حووم لووإ  وو ج ت كووب باوود 
 ححووقب كووي مووق   لاقلصووب   ي و بصوو   حة لةوو ي بةجووبل مووب  م  حة  فوو    ووا نشوور 

 ح حووجت لووإ  حلووب  م  حةعبولام وو  بجبكاوو  هووب لق  واقلووي  حةعبولام وو  كقموو   1994 وو   
 برن ب 

ص قو ة  ةاي كا نجدهب لإ كخل د  ح  ئبت و رةابل كلاد ةل معجو بي  ووبل  -
مل  ق ت لإ  ح  بو  لاقلصب   اي رق ل إبوود ابت قووبو ب ووب كلووق   وك  ةووبت 

جوو  هووذه هووذه  لابوود ابت مخ وول كجةجاوو  كووي  حقووقل  لاقلصووب    وم،ووجا نل  
 حص قو ة   ل  حثج ة  لاقلصب    و لاللةبا وو  حلألووق   و حةجلةووع ماوو ل وهووذ  
 حلاق ء  ش ق إحى كا  حةعبولام   هإ ا ب ة اووي صوو قو ة بةا ووى ا ووب ة اووي 
كق  وو  ك  ةوو  وكخطووي ح ووبل ل ووإ لا م،ووجا بشووا  اشووج اإ كو قباةوو  ا ووى 

 .صد  وم ط ل كي  لابد ا  حذ   ةا  ب كي   ل لقل  قلصب   
كو هإ ص قو ة م د   حى إنلبج ك لج لد وود ذو ق ةوو  وذحووك بياطووبن  حجقووي  -

و حج ووود  ح زكووو ي كوووع محةووو   حةخوووبرق  ح بلةووو  اوووي ذحوووك بةخل ووود كنج ا وووب 
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لكبح وو ل نقفووو  ل  للةبا ووو ص و ةعببوو  ذحوووك  ووولم  ححصووجل ا وووى إةووو با كوووب   
 وكا ج .

بن هوووإ لاووو   نبووود ا  حوووذ   لاوووةي  ح  وووق ح لل  وووق ا وووى كنوووم لقصووو  ناطووو  -
  حةج     حةلب    بح ب و حعد ة ا ى   ل ق ة  لد دة.

وماوووق  ا وووى كن وووب كجةجاووو   لألاوووبل و حاة  وووبت  لاللةبا ووو   حلوووإ  عوووجو ب وووب  -
 حةعووبول ننشووبن ك  فوو  لد وودة كو مطووج ق ك  فوو  قباةوو  لووإ إرووب   حعووبنجا 
 حفوووباد كوووي  ووو ل  لأ وووذ ببحة وووب  ة ومحةووو   حةخوووبرق و حلاوووق  ا وووى لوووقل 

، 2017)لفقيررر حمررزة، ال وووب ومجفووو دهب ا وووى ك ض  حج قوووع.  لأاةوووبل وكلبب 
43) 

 خصائص العملية المقاولاتية: -2

 اة    م شر بةحر و  ل ب  إ   ة  ننفبا. -
 محدت ا ى كفلجى  حة  فبت  حقق    لإ كغ    لأ  با. -
 ملاةي نجاب كي  حلل  ق. -
 اة       بك ا  . -
 ملةلع ببحذ م   ححد م  ق. -
 اة    ةبك  . -
 (18: 2014)جودي محمد، ملاةي  حاد د كي  حةلل ق ت  حفببع .  -

 أهمية المقاولاتية: -3

  حقلع كي كفلج بت  ننلبج. -
 ز ب ة  حاباد ت  ح بمج  اي نشبط  حة  ف   حجد دة. -
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مجد ووود  ح فووو ج  لاقلصوووب   كوووي  ووو ل ماوووج ر  حة  فوووبت  ح بةوووط  وناوووب ة  -
  حلج زا حلأ ج ق.

 رق ل إنشبن ك  فبت ك ل،قة لد دة.مشج ع  لابل،ب  اي  -
و     ناب ة  لاندكبج  لاللةباإ ح اةبل  حذ ي لعدو  ك بص  اة  م نل جوو   -

 ك  بب إقلصب     ب ل  اي نطبقبم م.
مشا  كلفع  فة  ح ةعبوح ي ببحخقوج كي نةجذج  حاووم  حةوورلج   حووذ   وو طق  -

 ا ى  لأذهبا حقلقة رج    كي  ح كي.
و ز هب هووب لووإ ك  كجلةووع  لط وو   حاةوو  ا ووى غووقم  مشج ع  حة ووب  ة  حقق  وو  -

  حقغ   لإ  حة ب  ة ونشق  و   حةعبولام   ب ي  لألق  .

 أهداف المقاولاتية: -4

*مخل وود  حجظ قوو   لأ ب وو   ح ةعبولام وو   فوو  ر  ال ووبل بوو   فوو  ول وو   ح  ووق 
     وووووبل ك  ول وووووبت ن وووووق  حةفوووووبهة ي و حاةوووووبل و ن   ة و ح عببوووووبتل كوووووي بووووو ي 

     حلإ مةب   ب  حةعبوح ل و ةاي  نةب ة إحى كب   إ  لأهد
* دكووو   حفوووجق  و ووورمإ ذحوووك بينلوووبج  ووو ع و ووودكبت كلطببعووو  ح ط ووو   حقا وووإل لووو  
 ةاووي ح ةعووبول كا مصووةد لووإ  اووم  حة ووبل  لاقلصووب    حفووباد إلا ببال ووب   دكوو  

  حفجق كي ك بو كقم   .
ى ك  ب  كبح   وما وو م  حووق   *محع ل  حةاب    حةبح   وما  م  حق     ححصجل ا 

  ال ق ببح ف   ح ةعبوح  كهم هد   فاى حلحع عم.
*و ووووقى  ح،ث ووووق كووووي  لاقلصووووب   ي كا  حووووق   هوووود  كشووووقوا لأا  حةوووو  م  لحةوووو  
 حةخووبرقةل و بحلووبحإ لوويا  حووق   هووج بةثببوو  كعببوو  كووبحإ ح ةخووبرقةل مةووب كا موو  كووي 

 حووق    حةووجزا ا ووى   ووبهم لووإ  حةعبوحوو   حقوو ه  ححصووجل ا ووى نفوو  كووي نفوو  كووي
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ةا  كعب مل لبحةعبوح  إذ  حووم ماوود مج ووإ ك  ب ووب مبل وو ل لوويا  حةفوولثةق ي  حةحلة وو ي 
    ققوا كي ك ةبا ب  حةاقول  كةب  اجا  طق  ا ى نةجهب و نلشب هب.

*ما ووو م  حة قاووو   لاللةبا ووو   ل بنضوووبل  إحوووى ما ووو م  حوووق  ل   ل وووق كوووي  حةعبوحووو  
 حك اي رق ل محف ي وضا    حةجلةع.ما  م  حة قا   لاللةبا   وذ

ومةثووووو   حةفووووو وح    لاللةبا ووووو  ح ةعبوحووووو   و   بوووووب ز  لوووووإ  ححقوووووبل ا وووووى  ح  ئووووو  
، 2017)لفقيررر حمررزة، ومحفووو ي  حاةووو  و  لوووق و  ححعوووجق  لأ ب ووو   حلإنفوووبا. 

43) 
 مؤشرات نجاح مشروع المقاولاتية: -5

 ضووو ع  حق اجووو  لوووإ إا     ووو  نجوووب   حةشوووب  ع  حةعبولام ووو   حجد ووودة هوووإ كوووي  حةج 
       حةعبولام  ل   ا  نلع   ح حا ل  ب كي  لاقلصب  إحووى ا ووم  حوو قر وماووةي ذحووك 
ا م  لاللةبال  حجوود ق ببحووذمق هووج كا ه ووبك   وول   م  ووق   ط وول كووي  حةصووط   لووإ 
 وود ذ مووم إذ  ط وول ا  ووم ك  ة  حةشووقوا كو نجووب  كهوود    حةوو ك كو  ح جووب   حةعووبولامإل 

ي  حاووقو   ل ووم  حةا ووى  حوودق ل ح،وو  كووي كصووط حإ  ح جووب  و لأ  ن حذحك لين ب نقى ك
 حذ ي  فلاة ا لإ بار  لأ  با مةلووق  ل يل ومووذ   جوو  محد وود  حة ةووق ت  حلووإ كووي 

   ح ب مع ر نجب   حةشب  ع  حجد دة.
 لأ  ن ا ووى كنووم  حعوود ة  حة  ةوو  ا ووى   وولخد و كج   هووب  حلووإ  Simonحعد اووق  

كهوود ل ب بطق عوو  مقوو ةل و بحلووبحإ  وولم ق ووبم  لأ  ة كووي  وو ل  مجا  ووب قووب  ة ا ووى محع وول
مح  وو   حا قوو  بوو ي  حةوود  ت و حةخقلووبت بةخل وود كنج ا ووب   ووا  وو     م ةووب   مقاووي 
 حةخقلووبت بب وولخد و  حةووج    و الةوود ا ووى  ن   ة باوود ي ك ب وو  ي حع ووبم  لأ  ن هةووب 

هوود    حةفووطقة للاوو   لأةوو بن  ح،قبنة و حقبا  وو ل   ووا مووقم ي  ح،قووبنة بةوودى محع وول  لأ
 حصوووح ح صل ب  ةوووب  حقبا  ووو  موووقم ي ببحقةوووب ة لوووإ   ووولخد و كا وووب   حقبا  ووو  لعووويل ب  ةوووب 
 لحعل  ح جب  ا وود محع وول كفوولج بت كقمقاوو  كووي  ح،قووبنة و حقابح وو  وا ووى هووذ   لأ ووبم 
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 اوووق  اووود   ح وووب ث ي  ح جوووب  ا وووى كنوووم  بحووو   بصووو  كوووي  لأ  نل كو هوووج  حةفووولج بت 
 كي  لأ  ن و ح ار  ع ق  قم  ا ى لج ن   ح ةج مة ةق ت ح  جب .  حةقمقا 

ا ووود مر ووو ر كشوووقوا كعوووبولامإ لد ووودل وح،وووي و وووبحقغم كوووي ذحوووك للاق وووء  ح جوووب  
ومحد وود ك ةووق ت ق ب ووم ببح فوو   ح ةشووب  ع  حجد وودة و بصوو   حصوول قة ك  ووب   عووى صووا ب 

ح ةعوووبول وكهووود    حةشوووقوال وه وووبك ح لب ووو  ن وووق  ح ل وووب ل  ح،  وووق حلأهووود    حشخصووو   
نووووجا ي كووووي  حة ةووووق ت  حةجضووووجا    الةوووود  ح ووووب ثجا حع ووووبم نجووووب   حةشووووب  ع وهووووإ 
 حة ةق ت  حةجضجا   لمع  د  ل كبح  ص و حة ةق ت  حذ م وو   حلصووج   حشخصووإل وملةثوو  
 حة ةوووق ت  حةجضووووجا   لووووإ ك ةووووق ت  لأ  ن  حةووووبحإ كثوووو    ح وووو   حة  فوووو  ووضووووا ب 

  ووب   حاباوود ا ووى  لا وولثةب  ت ومووذ  ك ةووق ت ما ووق اووي كوودى نةجهووب  حةووبحإ ومطووج   لأ
و  وولةق   ل ب كثوو  اوود   حاةوووبل و جووم  حة  اووبت و بحلووبحإ هوووج ك وود ك ةووق ت نجب  وووبل 
وغبح ووب كووب مفوولخدو  حة ةووق ت حع ووبم ك  ن  حة  فووبت  ح،  ووقة و حةلج ووط  ن ووق  حفوو جح  

ة و بصوو   حصوول قة  ححجووم ك  ووب  ححصجل ا ووى  ح  بنووبتل ككووب ببح فوو   ح ةشووب  ع  حجد وود
 ل ةاي كا مج ل  ب صاج بت م  قة.

قوود لا م  ووق  لأ  ووب  لووإ  حفوو    لأوحووى كووي  حاةوو  بووبحقغم كووي كا  حة  اووبت لووإ 
م   وود و حة  فووبت  حجد وودة مقلعووق إحووى  حةا جكووبت وحوو ر حوود  ب ك ةووق ت ك  ن كحوود ة كو 

وح ي كو كصوووحبب  حةشوووب  ع ب بنوووبت قد ةووو   ةاوووي   ووولخد و ح ةعب نووو ل ككوووب ببح فووو   ح ةعوووب
 حجد دة  بص   حصل قة ك  ب ليا ح م كهوود ل م  حخبصوو  كووي إنشووبن ك  فووبم م كقم طوو  
كةعبوح ي كث   لا لع ح   ونةي  حح ووبة و ححبلوو  حلإنجووبز و وو   حةخووبرقة و بحلووبحإ لووإ 
 حة  فبت  حصل قة  حلإ مقم ي ل  ب كهد    حة  ف    م برووب ه ا  ووب برهوود   ك شووئ  ب 

 لا  ةاي بر   بل كي  لأ ج ل إغقبل كهد   ك شئ  ب ا د ق بم كدى نجب  ب. لينم
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 ووووقى اوووود  كووووي  ح ووووب ث ي كنووووم كووووي  حاووووقو    حة  ولوووو  بوووو ي   وووولخد و  حةاووووب  ق 
 حةجضوووجا   غ وووق مبل ووو  و ووودهبل مةوووب كا  حةاوووب  ق  حذ م ووو  غ وووق  ق عووو  ح،  وووب كقم طووو  

 (2011، 32)دباح ناد ة، ببحةاب  ق  حةجضجا  . 
وما ووق اووي  ضووب ك شوور  حةشووقوا   ووا كن ووب مووجلق نجاووب كووي  حةا جكووبت  حلووإ لا 

  حةاب  ق  حةجضجا    صدهب. فلط ع 
 
 

 معوقات المقاولاتية: -6

ه بك     بت وكخبرق مج لم  لأاةبل  حةعبولام   و حلإ مجا   ح،ث ووق كووي  ح ووبم 
 خشجا  قلحبو هذ   حةجبل لإ ضجن مقا   م  حاة   حقوم ي وكي ب ي هووذه  حةاجقووبت 

 نجد 
جل ا وووى اووودو   ووولعق    حووود      وووا لا  اوووةي  حةشوووقوا  حةعوووبولامإ  ححصووو  •

  وو  مووب ا و بصوو   وو ل  حةق  وو   لأوحووى كووي   ووبة  حةشووقوا وكووع ضوولجط 
  لاحل  كبت  حةبح  .

 حةخووبرقة ل فووب ة  لا وولثةب  بركة وومص  مقمقووع نفوو   لشوو   حةشووقوا  حةعووبولامإ  •
و بص  لإ  حف ج ت  لأوحىل حذ   قلى ا ى  حةعووبول كا  عووجو بةجةجاوو  كووي 

كووع  حقشوو  مجضووع ك ووجن  حلجقاووبت  لاال ووب  ت  حلووإ مفووباده ا ووى  حلاووب   
 ا د  حقش  ل ط  كج ل    حقش ص.

 بابت  حاة   حطج      لط   نجب  ك  كشووقوا كعووبولامإ لووإ بد  وو  مط  عووم  •
 وووووبابت رج  ووووو  كوووووي  حاةووووو   حجوووووب  مة اوووووم كوووووي كوقوووووبت  حق  ووووو  و لالوووووبز ت 

  لأ  جا   حلحع ل     ك ب  .
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  وووقة وصووو ق رج ووو   ن  وووبط  و لط ووو  إنشوووبن كشوووقوا كعوووبولامإ ماوووح بت م •
وحووذحك لوويا  حةشووا ت  حلووإ مج لووم  حةشووقوا  حةعووبولامإ قوود موو    إحووى ةوواج  

 ببحع ل و ن  بط لإ ضجن بين  ح لباج  حةلحعع .
 حةفوو وح    ح،بك وو    ج ل ووجا كوو ك  حةشووقوا  حةعووبولامإ صوواج   لووإ  ح حووا  •

اووووووي نبصووووووح ي وكقةوووووود ي كةووووووب  اقضوووووو م حاوووووولي ةوووووود د وةوووووواج  م  ووووووق 
 (.32، 2012باح ناد ة، )دببحةف وح  . 
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   ماهية التعليم المقاولاتي:-ثالثا

 مفهوم التعليم المقاولاتي: -1

هووج كجةجاوو  كووي ك ووبح    حلا وو م  ح  ووبكإ  حلووإ معووجو ا ووى إلاو وموود    ك  لووق  
 قغوو  ح ةشووب م  لووإ  حل ة وو   لاقلصووب    و لاللةبا وو ل كووي  وو ل كشووقوا   وود  إحووى 

  حةعبولامإ ومر  ر كشب  ع  لأاةبل كو مطج ق  حةشب  ع  حصل قة.ما     حجاإ 
هووج  حاة  وو   حلووإ م وود  إحووى م و وود  حطوو ب ببحةاقلوو  و حة ووب  ت  ح زكوو  وناووب ة 
  لا وول م وما   هووب وذحووك كووي كلوو  محق وو هم ومشووج ا م ا ووى  ح جووب   حةعووبولامإ ا ووى 

 نطبق و  ع.
إ مشووووة  مطووووج ق باوووور  حصووووقبت هووووج  لا وووولاد   ت و حة ووووب  ت  حةعبولام وووو   حلوووو 

  حشخص   ولا مقم  ك بةقة ا ى إنشبن ك  فبت لد دة.
 كو هج  حلا  م ننشبن ك  فبت لد دة.

هج كجةجا  لأنشط  و لأ بح    حلا  ة    حلووإ م وود  إحووى غووقم  و   حةعبولام وو  
 حدى  لألق   وم و دهم ببحة ب  ت  ح زك  حلر  ر كشب  ع  بص  ب م.

 م المقاولاتي:أهمية التعلي -2

 ا بووق كج  حلا وو م  حلووإ م وولم بل ة وو   حعوود ة ا ووى مووجل ق وظ قوو   حووذ ت كووي  وو ل 
إقبك  كشب  ع لد دة معجو بينلبج   ع و دكبتل ون ق  حذحك ليا  حةعبولام   مفوواى إحووى 
ب ووووبن ن ووووبو  قلصووووب    لفووووم ببنبوووود ا ل اووووجا كووووي  ح ووووبو ح لب وووو  كا  وووولم محووووي ك  وووو  

ح لةا ج  كي   لحد ت  لأل،ب   حق ب    وم  ى هذه  لأل،ب  كووي ك  فبت  حلا  م  حابحإ 
  ل  حلا  م  حةعبولامإ حلص   كشب  ع ل دة وكي كهم كهد    حلا وو م  حةعووبولامإ نووذمق 

  عمإ 
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ما م  حةعبولام   مخطووجة كوحووى حلووقم  و   حة ووب  ة وز ووب ة لووقل نجووب   حاةوو   -
لصوووووب    حةلج كووووو  كوووووع وصووووو با  قوووووب ة  حةفووووولع   حلحةووووو  كا وووووبن  ح ةوووووج  لاق

  حلجل بت  حابحة  .
ما م  حةعبولام     لج كعبوح ي لإ  لابد ا بةب  ةاي  حلحجل نحووج   وود ت رقووقة  -

 لإ ب بن  قلصب   ور إ كلج ك  كع  حلجل بت  حابحة  .
ما وووو م  حةعبولام وووو     وووود كووووي   لةووووبل مطووووج ق ك لجووووبت لد وووودة لأا  حةعووووبوحجا  -

  ص حجا ككثق إبد اب.
ولام وووووو   وووووو    إحووووووى ز ووووووب ة   لةووووووبل  كوووووول ك  حخووووووق ج ي لأل،ووووووب  ما وووووو م  حةعب -

كشوووقوابت كاةوووبل مجب  ووو  ذ ت  حل، جحجل وووب  حابح ووو  و حلوووإ مخووودو نحوووج ب وووبن 
 كجلةع  حةاقل  و حةفبهة  لإ  حلل   ا ى كشا    ح طبح .

ما وو م  حةعبولام وو   وو    إحووى مل  ووق ه اوو  مقموو   حثووقوة لووإ  لأكووم كةووب  حقوو   -
  و حلحووجل كووي   م،ووبز  لاقلصووب  ا ووى اوود  كحوودو  كووي  لا وولعق    لاقلصووب 

كصووحبب  سوم  لأكووج ل نحووج  كوول ك كك ووق اوود  كووي كلووق    حةجلةووع ح ثووقوة. 
 (46، 2016)بن شهرة محجوةة، 

 أهداف التعليم المقاولاتي: -3

 كفووبب  حط  وو  وهووم لووإ كق  وو  اةق وو  كخل قوو   ووةبت  حةعبوحوو  و صباصوو ب  -
 برقة و حف طقة  حججهق    حد      و لا لع ح  . حف جم   كث    حة ب  ة و حةخ 

 حلقم   ا ى ك ب  ت  حاة   حةعبولامإ و حةاقل   ح زك  با وود  وو  دك كشووقوا  -
 ون   مم ب جب .

مةا ي  حط    ح ص حج  قب   ي ا ى   وول كشووب  ع مع  وو  كلطووج ة كو ك  ةووبت  -
 ك     ا ى  حل، جحجل ب بشا  كك ق.
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    حعوووود ة ا ووووى  وووو   حةشووووبك ل  حعوووود ة ا ووووى  اوووو  و طووووج   حة ووووب  ت  ن    وووو  -
  حل   مل  حعد ة ا ى  حلخط يل  مخبذ  حعق  ل محة   حةف وح  .

 مطج ق  حة ب  ت  لاللةبا     حلابوال  حاة   حجةباإ ما م ك و   لد دة. -
مطووج ق  حشخصوو     حثعوو  بووبح قرل  حلحق وو   حةفوولةقل  حلق، ووق  ح عوود ل  حعوود ة  -

 ا ى  حلحة  و حةثببقة.
ا ز  حة ب  ت  حةعبولام وو    لابوود ال  حعوود ة ا ووى مجفوو د  لأل،ووب ل  حعوود ة ا ووى    -

  حلف  ق.
 محد د  حدو لع و اب  م ب وم ة    حةج ه   حةعبولام  . -
 حاة  ا ووى مل  ووق  مجبهووبت لة ووع لئووبت  حةجلةووع وغووقم اعبلوو   حاةوو   ححووق  -

 لإ كخل د كجبلامم.
 ووو  كفووولع   م  حوووجظ قإ و لوووع  اووود   كلوووق   كعوووبوح ي حلحع ووول  ح جوووب  غ وووق كق  -

 قد  م م ا ى  حلخط ي ح ةفلع  .
           حلخط ي ح ةج  حةشقوا ك ذ  ح د    إحى كق     حل ق ووذ ما ووم م ق وو   -

 محج   ل،قة إحى كشقوا ك لج.

 متطلبات التعليم المقاولاتي: -4

كهد لوووم إا كلط  ووبت  حلا وو م  حةعوووبولامإ مشووة  لج نوو  وا بصوووق كخل قوو  حلحع وول 
باقووبنة ولابح وو ل وحلحع وول كلط  ووبت  حلا وو م  حةعووبولامإ لووإ  ح  ئوو   حاق  وو   جوو  إ وود ت 
ةوووق ك   ع ع ووو  كوووب بووو ي  حة  ةوووبت  ححاجك ووو  و حة  ةوووبت  حخبصووو  و حج وووبت  حد اةووو  

  حلببا  حة  ةبت  حعطبا  حخبلل وهذه  حةلط  بت ملةث  لإ 

كج وو ة ببحطووبولات و ح،ق  ووإ  ح      حلحل    كي   ل مجل ق قبابت ك ب    و  .1
و لأ و ت  ح زكوو  وكل وو ة  ححج  وو   و لأل وو ة و حةاوود ت  حةخل قوو   لأ ووقى كثوو  ل ووبز 
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اوووقض  حشووووق ا ل و ح قكج ووووبت  حلووووإ مووووجلق  حلط  عووووبت  حاة  وووو  و حلد    وووو   حلووووإ مفوووو   
 حلابكووو  كوووع  حةحلوووجى  حةعوووبولامإل و حوووذ   جووو  كا  اوووجا لوووإ  حلبحووو  ببح لووو   حاق  ووو . 

 (18، 2015حمد علي، )جودي م
 حةج     ح شق    ومال ق م ك  لألووق    حة ه وو  و حةد  وو  و حعووب  ة ا ووى   وولخد و  .2

ومط  ووول   ووولق م ج بت وك وووبح   مد    ووو  كلعدكووو  لوووإ  حةعبولام ووو ل و  ووولخد و م، جحجل وووب 
 حةا جكوووبت بشوووا  ك ب ووو   خووودو هوووذه  حاة  ووو ل ن وووق  لأا هوووذ   حلا ووو م  لط ووو  مل  وووق  

  حلق، ق حدى  حةلا ة ي.لذ  ب لإ نةي 
 ح  ئ   وهإ  ح  ئ   حةةا    حلإ مدام  طج ت م ق ذ بق كج  حلا وو م  حةعووبولامإ  .3

و ططووم وكهد لوومل ومفوولةد هووذه  ح  ئوو  مةا   ووب ومقجق ووب كووي  وو ل  حووجاإ  ح،بكوو  لألووق   
 حةجلةوووع ا وووى لة وووع  حةفووولج بت  بلووود ن كوووي  حعوووب ة  حلق وووج  ي و لأكوووب  ة  ي وكلخوووذ  

حووى  حةووج ري  حاووب   وكووي ه ووب  لووجلق  حلاووبوا و حوودام  ح،بكوو  كووي ق وو   حجة ووع  حعووق   إ
 ننجب  ك ب  ة هذ   حلا  م و حةجلةع.

 حلجووووب ب  حفووووببع    لا وووولقب ة كووووي  حلجووووب ب  حابحة وووو  لووووإ هووووذ   حخصووووجل  .4
 و ح  بن ا   ب لإ  حةةب    و حلط  ل ح ف بق ي  حلق ج  و حلا  ةإ لإ  ح  ئإ.

 لا وولجبب  ح لحوود بت و حاوولجط  ح،  ووقة  حلووإ مققضوو ب  حط  اوو  هووذ   حل، وود   .5
 حاصق  حذ  نا شم ا ى هذ   ح ووجا كووي  حلا وو م و حفوو جك  حةعووبولامإل وكحبوحوو   حل، وود 

 كا ب قد   نكابا.

 استراتيجيات التعليم المقاولاتي: -5

  إا  لا لق م ج بت  ح  د غجل وو  مشووا  لفووق بوو ي  حةاووب   و لاالعووب  ت كووي ل وو 
 حةا ةوووووو ي وكووووووي ل وووووو  ك ووووووقى مط  عبم ووووووب  ح  د غجل وووووو  وهووووووذه  لا وووووولق م ج بت ملووووووراق 
ببحخصووبا   حشخصوو   مووبحج ر و حخ ووقة ومووذحك  حاج كوو   حل   ة وو  و ن    وو  ومشووة  

 هذه  لا لق م ج بت 
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و اطووإ  لأوحج وو  حلحج وو   حةاووب   و حة ووب  ت  حلووإ  لةلووع  نموذج العرض: -أولا
ج  صووةم  حلا وو م ا ووى ةووا  مجصوو    حةا جكووبت كو  اب وو  ب ووب  حةا ووم لووإ هووذ   ح ةووجذ

قص  لبحةا ة ي هم  لأةخبل  حذ ي  عدكجا  حةا جكووبت و حط  وو  هووم  حووذ ي  فوولع  جن ب 
برق        و حةحلجى  اق  اةجكب كي   ل  ح حا  لأكب  ةإ  حذ   وولم ما  ةوومل و ا 

اووي رق وول رقق  حلد  ر  حةفوولخدك  م،ووجا ا ووى ةووا  كوو مةق ت كحبضووق تل اووقض 
 لأل وووو ة  حفووووةا   وم،ووووجا كن ةوووو   حلع وووو م ا ووووى  فووووبب موووو  كووووي  ننصووووبت و حعووووق نة 

 ومعلصق ا ى ق بم   ل   ححقظ حدى  حط    ح،   حةاب    حلإ مم مد  ف ب.

هووج كاووبكر ح  ةووجذج  لأول وهووج  عوودو ا ووى  لا ل بلووبت  نمرروذج الطلررب: -ثانيررا
ج  صوووةم ا وووى ك وووبم   ووول ب ئووو  و و لوووع وكهووود    حط  ووو  لووويا  حلا ووو م لوووإ هوووذ   ح ةوووجذ

ك اةوو  لاكلفووبب  حةاووب   و حةا ةوو ي هووم كفوو   ي لووإ  وو ي كا  حط  وو  ح ووم  و  نشووي 
لووإ  حةفووبهة  لووإ ما وو ة م ولووإ هووذ   ح ةووجذج  وولم  كلفووبب  حةاووب   ولعووب لا ل بلووبت 
 حط    لإ كنشطل م  حةفلع     ولإ  حةةب     حاة    ليا هذ   ح ةجذج غبح ب كووب  جةووع 

ب ووود غجل ب مفووو ي ا وووى  لا ل،شوووبلبت و حلجوووب ب و ح حوووجت  حةال  ووو  وا وووى ةووو ا  مع  وووب 
  لانلقني وكاةبل مجق     لإ  حةخببق و حد   بت  حة د ن   و ح شبربت  لاللةبا  .

و  حووا هووذ   ح ةووجذج لووإ م ة وو  ومطووج ق  لا وولاد   ت  نمرروذج الكفررامة: -ثالثررا
: 2015)جررودي محمررد علرري،  . ح ط    لووإ  وو   حةشووبك   حةاعوودة بب وولاةبل  حةاووب  

17) 

وه ب مد   ب ي  حةا م و حطبح  ولا   حلا م كةاي و صوو    حةا ةووجا مبحةوود   ي 
كو  حةطج  ي لإ   ي كا  حط    كعلق جا ح  ووبن كاووب ل م لا  ووب كووي  وو ل  حلقباوو  كووع 

 كا ة  م ومذحك كصدقبا م لإ  حةحبضقة.

 نماذج حول دعم روح المقاولاتية: -رابعا
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 قبكي بادة كاةبل ح ا  و   حةعبولام   حدى  حطبح   ة الأمريكية:التجرة

مع م ك  جا كعبولام   م  اب  ب د  محق    حش بب اةجكب و حط  وو   صجصووب  -
ا ووى كةب  وو   حاةوو   حةعووبولامإ كووي  وو ل  حاد وود كووي  لأنشووط  و حقابح ووبت  
كفوووووببعبت  طووووو  اةووووو ل و    حاةووووو   حةخل قووووو ل ك لووووود بت كح  ووووو  لأنشوووووط  

 كعبولام  .
مصوووة م كج قوووع ما  ة ووو  ا وووى  لأنلقنوووي ملووو    حلاوووق  ا وووى قووود  ت  حطووو ب  -

و حلقباوووو  كوووووع  لأ ووووبمذة  حةخلصووووو ي لا ل،شووووب  قووووود  ت  حط  وووو   حةعبولام ووووو  
 وك ب  م م.

قبكي  ححاجك   لأكق ا   بخطووي و ووق كج   وولق م ج   حوودام  حة شوو ت  حصوول قة  -
 كي  حع ج   ححاجك  .وهذ   حلحق   ح طبح  ا ى إنشبن وادو  حخج  

 ك    اقبن ت ضق     ح ة ش ت  حصل قة حداة ب كبح ب ول  ب. -
إنشوووبن بوووق كج لوووإ وز  ة  حلجوووب ة حلشوووج ع و  وووب ة كفوووبهة   حة شووو ت  حصووول قة  -

  حةلج ط  لإ  حلجب ة  لاح،لقون  .

 قبكي بو  *التجرةة السعود ة:

 ل ماوووود  مووووجل ق ب ئوووو  ك اةوووو  ح ةووووج  حةشووووب  ع  حصوووول قة و حةلج ووووط  كووووي  وووو  -
 ل بت وص ب  ل  حدام  حةشقوابت  حصل قة و حةلج ط .

 ك   ققوض كف قة  وا لج اد. -
مووووقو ج  نلبلوووووبت وك ل،وووووق ت  حةعووووبوح ي  حةلقوووووجق ي كوووووي  وووو ل  ةوووووق ك م لوووووإ  -

  حةحبل   حدوح   ح ةعبولام  .
  هلةي ب شق اعبل   حةعبولام   كي   ل  حةق ك   حةخلص  ببحةعبولام  . -
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  وةووو ب  ت معووود ق ح ةلة ووو  ي لوووإ  حةشوووقوابت  حةعبولام ووو . معووودو لوووج ا  كب  ووو  -
 (18: 2015)جودي محمد علي، 

 

 

 خاصة:

كووي  وو ل كووب معوودو لووإ اووقض كبه وو  موو  كووي  لابوود ا و حةعبولام وو  نفلشوود كا 
 حا ق   حعباةوو  ب   ةووب ملةثوو  لووإ كا ك ووبم  حةعبولام وو  قووبام ا ووى قباوودة إبد ا وو  ملةثوو  
لإ  حق،قة  حخ ق   حجد دة وغ ق  حةرحجل  و حلإ ملحووجل إحووى كشووقوا ك  ووإ لأا  حةفووب  

حةالووب ل و لجووم  بح ووب ح ةعبولام وو  و  ووب ة  لأاةووبل  حةفوولع  إ ح جظووباد  ووقج اووي قبح ووم  
 و حشقمبت  ح بةئ  و حصل قة. 
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 المحاضرة الخامسة :

 .والإدماجالتشغيل  ات الحكومية في مجالسياسال

 تمهيد:
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ك وووووذ اشوووووق   ونصووووود   حج  اق ووووو  مشوووووا    ب ووووو   حلشووووول   لوووووإ كخل ووووود  حةووووودا
 لانشووولبل  لأول حووودى  حفووو طبت  حاةجك ووو ل و قلوووع ذحوووك ببلأ وووبم إحوووى م   ووود كفووولجى 
 حط   ا ى  حاة  بووجم قة مقووجق نةووج  حاووقضل وهووج كووب  ا ووإ   مقووبا كفوولج بت  ح طبحوو  
كع كب  ق لل ذحك كي رلبت وضلجط  للةبا   قوود م وود   لا وولعق    لاللةووباإل لاوو  

ب   ووووولج كوووووي  ح طبحووووو  كووووو  ومق لوووووع  ح ةوووووج لوهوووووقوب  ح،قوووووبن ت  لي هووووود   حطبقوووووبتاةووووو 
وكج ل وو  ح ووذ   حجضووع مووم  إلووق ن   كوو  كووي  نلووق ن ت ون  ووبن اوود  كووي  . لاقلصووب  

  لأوحج بت  حخبص . 

 سياسة التشغيل -أولا

 :مفهوم سياسة التشغيل -1

   حلشووول   هوووج  حج ووود  ن      حوووج اإ  حوووذ   عوووجو بوووم  حقوووق  تعريرررف التشرررغيل-أ
إحى إنلبج  حف ع و حخدكبت نة با  بلبمم وكي ام ليا ك  كج ج  بل ووق هوود    د  

 لا  ال ق اة .
ك اووب   حلشوول   كو  حاةوو  هووج م حووبق  حقووق  بة صوو  اةوو  ح ع ووبو بة  لووم كا  وو  

 كعبب  ر ق.
كةب اقلي  حة  ة   حدوح وو  ح اةوو  ا ووى كنووم  اووجا ةووخ  قببوو  ح لشوول   ا وودكب 

 م و طج  لإ اة  و ل، د كع  حلل  ق. حص  ا ى ك ص  ةل  و حبلظ ا   
هوووإ   ب ووو  م ووود  إحوووى محع ووول  حاد حووو  وم ة ووو   تعريرررف سياسرررة التشرررغيل:-ب

لوووقل  حاةووو  نةوووج كل ب ووول لوووإ كخل ووود  حصووو بابت و حة وووبرل و  وووذ  موووقم ي   ب ووو  
 حلشل     م برب ااج ب بل ك  حا بصق كي ا بصق  حفابا  ح شبط ب ي  حذ ي هووم لووإ 

 نج  ابك  ي كو كلاط  ي اي اة .اةق  ننلبلإ  ج ن مب
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و  ب وووو   حلشوووول   لووووإ  حج  اووووق ما ووووإ لة ووووع  ح ووووق كج كو  لأل وووو ة  حلووووإ كنشووووئي 
بلووقض إ كووبج  ح طووبح ي لووإ  حفووجق  حشوول  كووي  وو ل نشووبط كوو  م ح شووخ   ح طووبل 

لكصووطقإ بجضوو ب ل   الفوو م وضوواب  للةبا ووب وكبح ووب محووي ك  وو   لأل وو ة و ح ووق كج.
 . ص9  2008

حخ  وو   لأ ب وو   لووإ م  وو م  حجمبحوو   حجر  وو  ح لشوول     ووا معووجو ومال ووق ك اووب  
 بب لع بل  حةلابك  ي كا ب  ج ن كي ربح إ  حاة  كو  حةفلخدك ي.

وهإ ك  ف  اةجك   ذ ت مف  ق  بل مف ق بةجل  ك اووبو  حةق ووجو  حل ق ووذ  
ملةلوووووع  حجمبحووووو  ببحشخصووووو    حةا ج ووووو   2006ل قوووووق   18 حةووووو  ل لوووووإ  77-06 قوووووم 

ح    حةبح ووو  وهوووإ كجضوووجا  محوووي وصوووب   وز  ة  حاةووو  و حلشووول   و حاوووةبا و لا ووولع 
  لاللةباإ.

 مهام وكالة التشغيل:-2
م  وووو م وكاقلوووو  وضووووا    حفووووجق  حجر  وووو  ح لشوووول   و ح وووود  حابك وووو  ومطج هووووب  -

 وضةبا  دك  لابح  ولق   .
 وضع ك  جك  إا ك   مفة  ببلار ا با ق    ق ع  وك ل ة  و ع ع  . -
  حع بو با  مح    و  قة لإ كجبل مشل   و ح د  حابك  . -
 لةع اقوض ور  بت ووضا ب لإ ا ق  ل ةب ب   ب. -
 ضةبا   لع بل ربح إ  حاة  ونا ك م ومجل   م وم ص   م. -
  حع بو ببح حا اي اقوض  حاة  حدى  ح  ئبت  حةفلخدك . -

 حج وووووج  م  ووووو م  حةعبصووووو  بووووو ي اوووووقوض ور  وووووبت  حاةووووو  ا وووووى  حةفووووولجى  حوووووجر إ و 
 .ص25  2008لكصطقإ بجض ب ل  و حةح إ.

 :أهداف سياسة التشغيل -2

  ةاي  صق كهم كهد     ب   ومبح   حلشل   ل ةب   إ 
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 ز ب ة  جم  ح بمج  حعجكإ و لع كفلجى  حقابح    حص با   و لاقلصب   . -
  لع كفلجى كا شإ كي   ل ز ب ة  حد   حلألق  . -
كلووووق    حعووووجة  حابك وووو   حق غ وووو  لووووإ  حاةوووو  مووووجل ق لووووقل  حاةوووو  ح،وووو  لووووق  كووووي  -

 و ح ب ث  ا م.
م  ووو م ا قوووبت  حاةووو  كوووي  ووو ل  نروووب   حعوووبنجنإ و حلشوووق اإ  حوووذ  محوووده  -

 كق   م ومشق ابت  حاة .
مجل ق ك بص   حشل  و لا وول ابب نفوو   م  ووقة كووي  حعووجى  حابك وو  بةفوولج بم ب  -

 وكجبلام ب  حةخل ق .
 اة . حلجظ د لإ إرب  اعج   حاة   حةد -
 مشج ع  ححقم    حجلق ل   و حة     حطبح إ  حاة . -
 مطج ق ك و ت ورح بت مفة  بل ة   وظ ق  ححد  جق  حلشل   ومعف ة ب. -

 .ص42  2009 حةحبل   ا ى  حلشل   ومقق لم.ل   كإ نج   حد يل 

 :لسياسة التشغيل ساسيةالأبعاد الأ -ثانيا 
 حلشووول    ححبح ووو  كلاووود ة  حجج نووو  ك  وووب كوووب هوووج  ةا  وووب  حعوووجل كا  كباوووب    ب ووو  

 للةباإل وك  ب كب هووج  قلصووب  ل وكووب  لا وول ببحجبنوو   حل   ةووإ و ح  ا ووإل وكووب إحووى 
 ذحك كي  حجج ن   لأ قى 

 قمووو  ا وووى ضوووقو ة  حعاوووبن ا وووى كخل ووود  علوووبق  لاللةبا ووو   البعرررد الاجتمررراعي:-أ
و حاةووو  ا وووى موووجل ق  ح وووقو   ح بمجووو  اوووي ظوووبهقة  ح طبحووو  لا ووو ةب ببح فووو   ح شووو بب 

 حة ب ووو   ن كوووبج هووو لان  حشووو بب لوووإ  حةجلةوووع ونباوووب هم اوووي مووو  كوووب  جا  وووم اقضووو  
 ح  رم و حل ة   و نقصبن.

 لقموو  ا ووى ضووقو ة   وولثةب   حعوود  ت  ح شووق  . ك   كم  حةووبل  البعررد الاقتصررادي:-ب
  ل لا وووو ةب  ح شووووق  و عصوووود بووووم  حعوووود  ت  لانلبل وووو  حلألووووق    ووووج ن  حةج اوووو  كو  حةالفوووو 
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 حة ه وو  ك  ووب لووإ   وول  حثووقوة  لاقلصووب    اووي رق وول مجظ ق ووب لووإ كخل وود  حةجووبلات 
وقطباووبت  ح شووبط  ووج ن ك  ووب  حابكوو  كو  حخبصوو  بةووب  فووة  بي وود ت م ة وو   قلصووب    
و للةبا وووو  كفوووولد ك  ح وووو    ومطووووج ق كنةووووبط  لانلووووبجل ومحفوووو    ح جا وووو  و حةق و  وووو  

للةبا وو  ح وو   . ومطووج ق كنةووبط  ننلووبج و  وو   حةاقمووو  وك بلفوو  م ة وو   لاقلصووب    و 
  حل، جحجل    حفق ا   حلطج .

 عصد بم كشب م  لة ع  حج ووبت ذ ت ا قوو  لووإ  مخووبذ البعد التنظيمي والهيكلي: -ج
ب لووإ كجووبل مخطوو ي  حل ة وو   حةفوولد ك ل ووضووع  حف ب ووبت  قووق   ت لةبا وو ل  صجصووً

كوووي  حةفووولجى  حةاوووبنإ  حةح وووإ ك  كفووولجى   حخبصووو  ببحلشووول   وم ق وووذهبل و حلوووإ م ووودك
 ص.83  2006لكبلدة كبج زنيل   حلجةابت  حفابن    ج ن مبني كدنًب كو ققى.

 آفاق سياسة التشغيل في الجزائر:-ثالثا

كووي  وو ل مل ا ووب ح ج ووج   حة ذوحوو  كووي رووق   حدوحوو  لووإ كجووبل كحب  وو   ح طبحوو  
مجفووو د   ب ووو بت و وووق كج مشووول   وكوووي كلووو  إاطوووبن  حة  ووود كوووي  حقبا  ووو  لوووإ وضوووع 

  حش بب  بص  لين ب نقى ضقو ة 
مفووو     نلوووق ن ت  ن    ووو  و حلةج   ووو  ككوووبو  حشووو بب ب ووود    ووول ك  فوووبت  •

 صل قة وكلج ط .
 مشج ع  لا لثةب   لأل  إ  حة بةق حدو ه  ح،  ق لإ   ل ك بص   حشل . •
حووو ل إةوووق ك  حة  فوووبت  حصووول قة و حةلج وووط   حةلخصصووو  لوووإ كجوووبل  حةعبو  •

 ولا  ب كقم ط  ببحة  فبت  حص با    ح، قى.
 مقا    و   حدوح  لإ  حققبب  ا ى  حعطبا  لاقلصب    حةج ز . •
إاووب ة اج وو   لا وولثةب   حاةووجكإ  حة وولج و و   حدوحوو   لاقلصووب     ووج ن كووي  •

   ل كشب  ع ذ ت  حة قا   حابك  كو ببحشقم  كع  حعطبا  حخبل  حجر إ.
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جلق ا وووى مبلووو   حج ووبا   ح شوووق   و حل، جحجل ووو   حلوووإ إنشووبن ب وووك كا جكوووبت  لوو  •
 مفة  بلعد م  حلجل م.

 حفوووو ق ا ووووى مط  وووول موووود ب ق  حعبنجن وووو  و حل   ة وووو   حةلا عوووو  بل ق ووووذ   ب ووووبت  •
 ص 45  2009لل ل كحةد  ح ا ةإل   حلشل  .
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 (ANSEJ) وتشغيل الشباب الوكالة الوطنية لدعم -1

 (ANSEJ)   حش بب ام ومشل    وكالة ماهية -1

 :ANSEJتعريف -أ
هووإ ومبحوو  ور  وو  حوودام مشوول    حشوو بب وهووإ ه ئوو  اةجك وو  م وود  حلعوود م  حوودام 
 حةبحإ ننشبن  حة  فبت  حةصلقة ومال ق كي كهووم  ح  ئووبت  حد اةوو  ح شوو بب ك    وول 
ك بصووو  ةووول   بصووو  ب وووم. وهوووإ ه ئووو  ور  ووو  ذ ت روووببع  وووبل ملةلوووع ببحشخصووو   

 و لا لع ل  حةبحإ. حةا ج   

 مهام وكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب -ب

 اوووووم ومعووووود م  حةفوووووبادة ومق لووووول  حشووووو بب ذو   حةشوووووب  ع لوووووإ إروووووب  مط  ووووول  -
 كشب  ا م  لا لثةب   .

إقبكوو  ا قووبت كلج صوو   كوووع  ح  ووجك و حة  فووبت  حةبح ووو  لووإ إرووب   حلقم ووو   -
  حةبحإ ح ةشب  ع.

ةوووورن ب كا مفووووة  بقصوووو د  حةووووج     حخب ل وووو  مط  وووول موووو   حلوووود ب ق  حلووووإ كووووي  -
  حةخصص  حلةج     د ت نشبربت حصبح   حش بب.

 .ص63  2008لقجل   كحةدل   معجو بةلببا  كشب  ع  لا لثةب  ت  حلإ   ج هب ة بب.
 بالنسبة لاستفادة من الإعانة المقدمة من طرف الوكالة:-ج

    . 35و  19كا  لق و  اةق  حش بب ب ي  -
 بهة  ةخص   لإ ةا  ككج ل  بص .كا  عدو كف -
 كا مةل ك ك ه  ك  إ. -
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 بالنسبة للغرض البنكي:-د
لا    وو  ولا  ط ووول قوووق   كووو   كخل ووود كةووابل  نابنووو   حةعدكووو  كوووي  حصووو دوق  -

  حجر إ حدام مشل    حش بب.
 ج  ا ى  حش بب صب    حةشقوا  لانخووق ط لووإ صوو دوق  ح،قبحوو   حةشوولقم   -

  حعقوض.حاةبا   طب  
كووو  كووووي إلووووق ن ت محاوووو ق  حةشووووب  ع ومعفوووو ة بل كوووو    حعووووقوض و نابنووووبت مخاووووع 

قجل وو   لامقبق وو  كشوولقم  بوو ي  ح  ووجك و حة  فووبت  حةبح وو  و حجمبحوو  وصوو دوق  ح،قبحوو .ل
 .ص75   2008كحةدل 

 :ANSEJ  ام ومشل    حش ببنشأة وكالة  -3

 1996لة ق  ووووو   8 حةووووو  ل لوووووإ  296-96بةعلاوووووى  حةق وووووجو  حل ق وووووذ   قوووووم 
 حةلاووةي إنشووبن  حجمبحوو   حجر  وو  حوودام  حشوو بب ومحوود  قبنجن ووب  لأ ب ووإ وضوواي لووإ 

مووم   ححبق ووب  2006 ح د    محي   ط   اوو ر  ححاجكوو  ولووإ  حفد  ووإ  حثووبنإ كووي  وو   
محووي وصووب   وز  ة  حلشوول   و حلاووبكي  حووجر إل حووذحك هووإ مال ووق ه ئووبت  حةق لعوو  لووإ 

 حلابك إ.إرب   لاقلصب   لاللةباإ كو  

 :ANSEJ   ام ومشل    حش بب المعوقات المتعلقة بوكالة -4

  حجج ن   حشخص   ح ةعبول لا مر ذ با ي  لاال ب  كي رق   ح  ئ . -
 صاج    حلفج ل ون جب   حفجق  لأنف . -
  حاق ق    ن      و ح ين لإ  مخبذ  حعق   ت. -
 كثقة  حلاد  ت لإ  ح صجل  حلشق ا  . -
-  
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 (CNACلاكناك ) الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة -2

 (CNAC) لاكناك الصندوق الوطني للتأمين عن البطالةتعريف  -

 تعريفه:-أ
 ووو ج ت كو ككثوووق  فوووة  بلةج ووو   حةشوووب  ع  حلوووإ  4هوووج قوووقض   ووولثةب  ل كدموووم 

 عوودك ب  حشوو بب  ح طووبل ننشووبن ك  فووبت كصوولقة كو كلج ووط  حشووق ن مج  وو  ت لد وودة 
 كلجد ة و بلأ   ةق ن  حةج    لأوح   وكاد ت ك قى باد  نط ق  حةشقوا.كو 

لاكنررررراك    حصووووو دوق  حوووووجر إ ح لووووورك ي اوووووي  ح طبحووووو  الوثرررررائق المكونرررررة لملرررررف -ب
(CNAC) 

 من ناحية الجانب الإداري: -1
 .12كفلخقج كي ة ب ة  حة     قم  -
 نفخ  كي ر ل  لأص  كي بطبق   حلاق ء  حجر   . -
 ةةف  .صج   -
ة ب ة  حلفج   حوودى  حجمبحوو   حجر  وو  ح لشوول   لببح فوو   ح ةفوولق د ي كووي ن ووبو  -

 ماج ر  حص دوق  حجر إ ح لرك ي اي  ح طبح ص.
مصووووق   ةووووقلإ  ث ووووي كا  ح طووووبل لنةووووجذج  حصوووو دوق  حووووجر إ ح لوووورك ي اووووي  -

  ح طبح ص.
 لا  ةب م نشبط ححفببم  حخبل ا د إ د ام ر    نابن . -
 إ مةج   كشقوام ل حةفبهة   حشخص  ص. لا د ببحةفبهة  ل -
ةوووو ب ة كو ك وووو  وا عوووو  مث ووووي كفوووولجى  حة هوووو   حة   وووو  ذ ت  حصوووو   ببح شووووبط  -

 حةقغجب بم كف ة  كووي رووق  ك  ه ئوو  اةجك وو  كو  بصوو  لةوو ب ة اةوو  كو 
 ة ب ة م،ج يص.
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 من ناحية الجانب المالي: -2
  حقبمج ة كو  حقج م ق  حشا    ح لج    ت  ب ج  حق جو. -
كو  ح،شوووج   حلعد ق ووو  ح لووورك ي  حةلاووود   لأ طوووب  كو مبلووو   لأ طوووب   ح،شووود  -

  حلج    ت كع   لفبب م   حق جو.
 كشد معد ق  حل  ئ  وم   م  حةح ت  ب ج  حق جو حج  قلاى  لأكق. -

 :  لاكناكببحص دوق  حجر إ ح لرك ي اي  ح طبح   شروط الالتحاق -ج

 حصوو دوق  حووجر إ  جوو  ا ووى موو  ةووخ  ك وولم ببحج ووبز  حةفوو ق كووي رووق   •
 ح لرك ي اي  ح طبح   حلإ  فلجلإ ةقوط مبح   

    . 50إحى  30كا      كي  حاةق  -1
 كا  اجا كي ل ف   ل  اق  . -2
 كا  اجا قد   لقب  كي مدب ق إابن  باج ا   د ت  ح شبط. -3
 معد م كفبهة  ةخص   مبل   ح ةفبهة  لإ مةج   كشقوام. -4
ك ،ووبت كاقل وو  ذ ت صوو   ببح شووبط  حةووق   كا  لةلووع بة هوو  ك  ووإ كو  ةل ووك  -5

  حع بو بم.
كا  اجا كفج  حوودى كصووبح   حجمبحوو   حجر  وو  ح لشوول   بصووق  ربحوو  ةوول   -6

 كو  اجا كفلق د  كي ماج ر  حص دوق  حجر إ ح لرك ي اي  ح طبح .
كا لا  اجا ةبغ  ك ص  اةوو  كوورلج  كو  ةووب م نشووبط ححفووببم  حخووبل  -7

 ا د إ د ام ر    نابن .
  لا لقب ة كي ق   كي  ام  وح  لإ إرب  إنشبن  حةشب  ع  حة    .ادو  -8
 ةاي حصب    حةشقوا ر    ححصجل ا ى ك     ص  إحى اشووقة ك  وو ي  -9

    ب  ل  اق  كي كل  إنشبن مج ا  ةقم .
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عبررر   لاك ووبك  حصوو دوق  حووجر إ ح لوورك ي اووي  ح طبحوو  ملررف فرري تسررجيلالكيفيررة  -د
 الموقع

 عبر الموقع )وكالة أو فرع(:إيداع الملف -1
ن ووود ا ك ووود   ووود ت  ح شوووبط  اوووع  حصووو دوق  حوووجر إ ح لووورك ي اوووي  ح طبحووو   -

لل.و.ت.بص محوووووي مصوووووق  مووووو  ةوووووخ  كاووووو ي كا وووووى ةووووو ا  ومبلاموووووم ولقواوووووم 
 win حةلج لدة ا ق کبك   حلق ب  حجر إل مةب  فة  مط  ل ن بو ببب ل  ووي   ووج ص 

ensajel .بلا  ي  حجمبح  كو  حققا  حةخل   ق  ة ب لا ل و  حة د 
 مستندات الملف:-2

   لإ كا  لرحد ك د   د ت  حة  ف   حةصلقة لة ع  حجابال كط ج     ووا  -
  اجا  حة د  حج ل  إ د ام كي كحج  ي هةب 

  حةحج   لأول  ك د إ     
  حةحج   حثبنإ  ك د مع إ

  لرحد كي ملف الإداري: ال*المحور الأول: 
 نفخ  كي بطبق   حلاق ء  حجر   . -

 .ص46  2012 -2011للق بت  ف   ل  صج  ةةف  .
 ة ب ة كو بطبق   نقبك . -
 نفخ  كي ة ب ة  حلره    حة  إ. -
 وا ع  مث ي  حلفج   ببحجمبح   حةح    ح لشل  . -

  لرحد كي *المحور الثاني: ملف تقني: 
 حةاد ت  حجد دة بب لفبب لة ع  حق جو.لبمج ة ةا    ح لج    ت و  -
لووووووبمج ة ةووووووا    ح لوووووورك ي  حةلاوووووود   لا طووووووب   حخووووووبل بووووووبحلج    ت كو لة ووووووع  -

  حةخبرق  حخبل ببحف ب  ت بب لفبب لة ع  حق جو.
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 ب با م  ئ  لإ  بح  ولج  بب لفبب لة ع  حق جو. -
 كشد نعد بق  حةعلا بت  حةبل  حةلد ول بب لفبب لة ع  حق جو. -
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 (ANGEMالوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر ) -3

 وكالةالتعريف ونبذة عن  -1

 نبذة حول نشأة الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر:-أ
نشرت  حجمبحوو   حجر  وو  حلفوو  ق  حعووقض  حةصوولق باوود مجق وو   بضوول ب ب  نووب ك ووذ 

رمإ م  وو م ا ق مةج   كشب  ع كصلقة ك  د مف  قهب ح جةبابت  حةح    ح   1999    
 2002 حج  اق ح ة لعى  حوودوحإ  ووجل مجق وو   حج  اووق لووإ كجووبل  حعووقض  حةصوولق  وو   

بةثببوو   جووق  لأ ووبم ح جمبحوو   حجر  وو  حلفوو  ق  حعووقض  حةصوولق   ووا لووبن كووي بوو ي 
مجص بت  حة لعى ضقو ة   ل ه ئوو  مفوول د حووم ك ةوو  كق لعوو  كصووحبب  حةشووب  ع ومعوود م 

 2004با   حلووإ مووبا  شوو دهب هووذ   حة لعووى  وو    حوودام و حةفووبادة  حلع  وو  حقلووع  ح عوو 
 حةلا وول بج ووبز  حعووقض  حةصوولق  حةاوودل و حةوولةم  04ن13ا ق  حةق جو  حقاب ووإ  قووم 

 حةلاووووةي إنشووووبن  حجمبحوووو   حجر  وووو  حلفوووو  ق  حعووووقض  04ن14ببحةق ووووجو  حقاب ووووإ  قووووم 
  حةصلق.

 الإطار العام لبرنامج القرض المصغر: )خدمات(-ب
 حعووقض  حةصووولق لووإ  رووب   حل  ئوو   لاللةبا ووو   حةفوول دل  كووي روووق    وود ج بقنووبكج 

 حف طبت  حاةجك   و حلإ م لم بلقق   قد  ت  لألق   و حالب   حةابن   ح ل،ق  بذ م م ح  جغ 
كفوووولجى كال ووووق لااوووول وك صوووو  ةوووول    اووووم بلط  عووووم   ب وووو   اووووم ك بةووووق كفوووول د  

  موووم  مجفووو د كشوووقوا إنشوووبن ومفووبهةإ معلوووق  م ووود   ح وووقو   لام،بح ووو ل ولوووإ هوووذ   نروووب
 .ص64  2011لنبصق  كحةدل   حجمبح   حجر    حلف  ق  حعقض  حةصلق.
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 المهام الأساسية للوكالة -2

 مف  ق ل بز  حعقض  حةصلق ولل  حلشق ع و حل   م. -1
  ام وكق لع   حةفلق د ي كي  حعقض  حةصلق لإ إرب  إنجبز كنشطل م. -2
 حةشووب  ع  حة ه وو  ح ج ووبز بةخل وود  حةفووباد ت  حلووإ إب غ  حةفوولق د ي ذو   -3

   ح جا ب ب.
ضووةبا كلبباوو   لأنشووط   حلووإ   ج هووب  حةفوولق دوا كووع  ححووقل ا ووى   لووق و  -4

 ب ج   لبمق  حشقوط  حلإ مق ط م ببحجمبح .
كفووبادة  حةفوولق د ي ا وود  ححبلوو  حوودى  حة  فووبت و ح  ئووبت  حةا  وو  بل ق ووذ  -5

 كشب  ا م.

 وطنية للقرض المصغرأهداف الوكالة ال -3

إا لة    حخدكبت ل ج ن  حةبح   كو غ ق  حةبح  ص  حلإ مجلقهب  حجمبح  قب  ة ا ووى 
 مجف د  لأهد    حة ل قة  حلإ مل خ  ل ةب   إ 

كحب  وو   ح طبحوو  و حقعووق لووإ  حة ووبرل  ححاووق   و حق ق وو  اووي رق وول مشووج ع  -1
  حاة   حذ مإ و حاة   حة  حإ و حة  إ و ححق .

اووبا  لأ  ووب  لووإ ك ووبرع م  لأصوو    باوود   وول نشووبربت  قلصووب      لعق   ك -2
 اعبل   ك لج  ح ف ع و حخدكبت  حةد ة ح ةد    .

م ة وو   و   حةعبوحوو ل م وود   اووي  لام،بح وو   حلووإ مفووباد  لألووق   لووإ  نوودكبل م  -3
  لاللةباإ ون جب  ضبحل م.

 *من  مكنه الاستفادة من جهاز القرض المصغر )شروط التأهيل(:
كةب   ل ب بنم  ف ق ل ووبز  حعووقض  حةصوولق ا ووق كجةجاوو  كووي  ح صووجل  حلشووق ا   

 حووووذ  كحلووووى  11ن134 حةحوووود ة لووووإ  حعووووبنجا  حج  اووووق  و اوووود  حةق ووووجو  حل ق ووووذ   قووووم 



117 
 

 نرب   حةحد  حشقوط  لا وولقب ة و وود  كفوولج هب   ووا  ةاووي  04ن15بةجل م  حةق جو 
حجمبحوووو   حجر  وووو  حلفوووو  ق  حعووووقض حووووم  لووووجلق ل ووووم  حشووووقوط  عمووووإ ب بن ووووب  حلعووووقب كووووي  

  حةصوووولق ور وووو   لا وووولقب ة كووووي  حعووووقض  حةصوووولق و حخوووودكبت  حلووووإ معوووودك ب  حجمبحوووو .

 .ص71   2011لنبصق  كحةدل 
 

 *شروط التأهيل
     لةب لجق. 18 حاةق  -
كا  اووجا ربحوو   حعووقض بوودوا   وو  كو كووي ذو    وو  ضووا د غ ووق كفوولعق  -

 وغ ق ك ل م.
 كا  لجلقو  ا ى إقبك  كفلعقة. -
 كا  اجا كي ذو  ك ب  ت ح ب ا ق   ح شبط  حةقمعإ. -
 كا لا  اجا قد   لقب  كي كفبادة ك قى لا د ت  لأنشط . -
 % لعي.1كا  اجا قب   ا ى معد م كفبهة  ةخص   كعد ة بو  -
مفووود د  لاةووولق كبت حووودى صووو دوق  حاوووةبا  لاللةوووباإ  حلابضووود  ح عوووقض  -

قج اووود  ح  ، ووو   فووو  و لاحلووو  و بلفووود د ك  ووو   حعوووقض و ح FGMMC حةصووولق 
  حجدول  ح ك إ ح لفد د  حةلقل ا  م.

 الخدمات التي تقدمها الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر -4

معقا  حجمبح   حجر    حلف  ق  حعقض  حةصلق ومقاوو   حلق ووبن   حعبنجن وو   حةفوو ق 
 حاةبح ب نجابا كي  حخدكبت 

 : حلةج  تملةث  هذه  حخدكبت لإ نجا ي كي :خدمات مالية  -أ
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مةج   ةق ن  حةج    لأوح     ا  اةي هذ   ح جا كي  حلةج    قل ووبن  حةووب ة  أولا:
 ج حلأنشووط   حةفوولحدا   لووى ببح  ووي بوودوا  100000 لأوح وو   حلووإ لا ملاوودى م قل ووب 

كفووبهة  ةخصوو  ل   ووا  وولم  حلةج وو  ك بةووقة كووي  حجمبحوو  مةووب  فوولق د رووبح إ  حعووقض 
ق  لووإ وقووي ول وو  باوود ق ووجل ر  ووم كووي ق وو  حج وو   حلره وو   حةصلق ب ذ   ح جا كي  حفوو 

 و حلةج  .
مةج وو  إنشووبن  حةشووب  ع ل حلةج وو   حث اووإص و خصوو   ح ووجا كووي  حلةج ووو  ثانيررا: 

 ح طبح   وا  ق هب كي لة    حق،ووق  حةعووبولامإ  بصوو  و حةلحصوو  ي ا ووى مره وو  ك  ووإ 
 وو   لأكثووق إق ووبلا كووي ق وو  كو  حةلخووقل ي كووي  حلا وو م  حاووبحإ و اوود هووذ   ح ووجا كووي  حلةج 

  حش بب  حق غ  لإ   ل ك بص  ةل  ذ مإ بقا  كب  ا قم كي 
  قل بن  علات و حالب   حخبل ببحةشقوا. -
 إكابن   ةق ن  حةج    لأوح    لأ ب    لانط ق  حةشقوا. -
 إكابن   م  ئ   حةح   حخبل بي ج ن  حةشقوا  حةقغجب. -
 مرك ي  حالب  ضد م   لأ طب . -
  حةصب  ء  حلة  د   حخ ل  ح شبط. -

ك  ووجا  ج ا ووى كا  اووقض  01ولا  ةاي كا  لادى ك     لا لثةب  هذ  ق ة   حو 
 حة د ح  ي ل م ككبو حج    حلره وو  و حلةج وو  و عفووم ك  وو   لا وولثةب  باوود كج لعوو   ح ج وو  

 ا ى  ح حج  حلبحإ 
 %.01 عدو صب    حةشقوا كفبهة  ةخص   كعد ة ب حج  -
%  70 ك  حةخلب  كي ق   حج    حلره   نف   كووي  حةشووقوا كعوود     ةجل  ح   -

 %.100ب ف   لج اد ك خقا  إحى 
% كووووي  حةشووووقوا حل،ة وووو  29 فووووبهم صوووو دوق  اووووم  حعووووقض  حةصوووولق نفوووو    -

 كفبهة   حطبح .
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 ا لة ووع ر  ووبت  لا وولقب ة كووي ل ووبز  حعووقض  حةصوولق مووم     وول ب  ماحظررة:
   حخبصل ي   ا  ةق ن  حةج    لأوح   كو بينشووبن و ح ا ل  ب ا ى كفلجى حج لإ  حلره  

 حةشب  ع  حة اعدة بةح  م  كي  حجمبح   حجلاا وو  ومع وو  قق  م ووب بووبحقلر  حطاووي بياووب ة 
  ح  ق بط   كي  حقلجض حم.

 ملةث  هذه  حخدكبت  حةجبن   ك ب ب لإ خدمات بير مالية:  -ب
اةووو  كوووي ق ووو   حةق لعووو     وووا  فووولق د ربحووو   حعوووقض  حةصووولق كوووي كق لعووو     -

   وووب  حووودو اق كوووي كجوووق  ل،وووقة إحوووى  حلجفووو د  حقا وووإ ونحوووى غب ووو  مفووود د مووو  
  حعقض.

 ح صووو  و ن ةوووب    عوووجو كق لووول ربحووو   حعوووقض  حةصووولق ولوووإ إروووب   حة وووبو  -
  حةف دة إح م ببح ص .

 حةفبادة  حلع       ا معجو  حجمبح  و قا  كق لع  ب كي معد م  د  حاووجا ح،وو   -
ل  وووو  موووو   حاع ووووبت  حلووووإ مالووووقض  حفوووو ق  حقا ووووإ ربحوووو  ح عووووقض  حةصوووولق ح

ح ةشقوا ونا مط    لأكق  لانلعبل كع  حةعبول إحووى  ح  ئووبت كو  حج ووبت  حلووإ 
 لبنت  وا كج ص   مجف د  حةشقوا.

 حل،ووج ي    ووا معووجو  حجمبحوو  و قاوو  لق وول كاجن  ووب كووي معوود م   وم م،ج   وو   -
 حة   وو  و حلووإ موو      جل كخل د  حةعب  ر  حلإ  حلبل ووب  حةعووبول لووإ   بمووم

 إحى نجب   حةشقوا ومحع ل  حلب    حةقلجة ك م.
 حةشب م  لإ  حةاب ض  مجلق  حجمبح   حجر  وو  حلفوو  ق  حعووقض  حةصوولق ا ووق  -

ه بك  ب  حةح  وو   حج ج وو  و حجر  وو   و  ووب إكابن وو  مفووج ل ك لجووبت  حةفوولق د ي 
  وووب كوووي ل وووبز  حعوووقض  حةصووولق ا وووق  حةشوووب م  لوووإ  حةاوووب ض  حة  ةووو   و 

  وووا  فووولق د كعوووبول ل وووبز  حعوووقض  حةصووولق كوووي م،قووو  موووبو كوووي  ح عووو  إحوووى 
  ن ج ن و حطابو.
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 نةوو ب   حةجووبنإ ا ووق  لانلقنووي  حعوود كر عووي كوو  ق   حجمبحوو   حجر  وو  حلفوو  ق  -
 حعووقض  حةصوولق و  ووود  موودا م  ووودكبم ب غ ووق  حةبح ووو   حةالةوودة ح ةفووولق د ي 

كا موووم محووود ا  حةجقوووع  حخوووبل  كوووي ل بزهوووب  ح ج بووو   نح،لقون ووو   حجد ووودة باووود
ببحجمبحوو    ووا بووبت  فووولج   ع ووق  حةلط  ووبت  لاح،لقون ووو    ووا  ةاووي مووو  
 حةفووولق د ي كوووي  حلوووقو ج حة لجوووبم م ا وووق كجقوووع  لاا نوووبت و طق عووو  كجبن ووو  
بةجوووق   حلفووووج   ومحة وووو   حةا جكووووبت  حةلا عووو  ب ووووم وك لجلووووبم مل مةووووب  ووووجلق 

مووووو   حةا جكوووووبت  حلوووووإ  www.angem.dz حةجقوووووع  ححووووود ا ح جمبحووووو  ا وووووق 
  حلبل ب ربح   حعقض  حةصلق.

 المجالات أو التخصصات المقرةة في إطار جهاز القرض المصغر:-5

ببحقغم كي كنم لا  ةاي  صم كل،ب   حةشب  ع لإ قباة  كا  وو  إلا كا لووإ كجووبل 
حةعلاوو بت  حةشب  ع  ةاي مره   ب ومةج   ب لإ إرب  ل بز  حعقض  حةصلق و  وول ب   

 حةق جو  حقاب ووإ  حلووإ م وود  إحووى  نلووبج كاوو ي كو معوود م  دكوو  كووب كو  لووى  حاةوو  لووإ 
 حلجووب ة كةا وو   حلجفوو د بشووقط كا م،ووجا  حةشووقوا كل،بكوو  لووإ  وودو   حفووعد  حةجقووج  

 ك  جا  ج. 1 بح ب ا د ك    
كةوووب  ةاوووي  صوووق كهوووم  حةجوووبلات  حلوووإ مع ووو   حلةج ووو  لوووإ إروووب  ل وووبز  حعوووقض 

  حةصلق هإ 
  حخدكبت بةخل د كنج ا ب   نا و  عحإل  حح ق ل محا ق  ح  ل  . -
  حص با   حصل قة   حخ بر ل ص با   حاجبايل  لأح ف   حجبه ة ... إحم. -
  لأنشط   حق      مق     لأنلبول مق     ح ح ل  ح  جت  ح   ل ا  . -
  لأةلبل  حاةجك    ب بنل  حلقص    حصحإل  هي  حاةب  ت ... إحم. -
 لأنشووط   حلجب  وو   كحوو  ب ووع  حةووج    لا وول  ك    حابكوو ل ب ووع كووج    حلجة وو   -

 ... إحم.
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  لأنشط   حة      ححقة   حةحبكبةل  حط ل  ح  د   ... إحم. -

 الضمانات المطلوةة من المترشح للحصول على الدعم من القرض المصغر:-6

د غ وووق ببال وووب  كا ل وووبز  حعوووقض  حةصووولق كجلوووم ح قئوووبت ذو   حووود    حاوووا  
 حةفووولعق كو غ وووق كووو  م واووود ةإ  حووود    ر قوووب وا  وووم وكا  حاوووةبا  حةط وووجب كوووي 
 حةلقةوو  ح حصووجل ا ووى  اووم كووي  حعووقض  حةصوولق هووج ق ووجل  لانخووق ط لووإ صوو دوق 

  ووووووا  04ن16 حاوووووةبا  حةشوووووولقك ح عوووووقوض  حة لووووووبة  حةحوووووود ة ببحةق وووووجو  حل ق ووووووذ  
 عقض  ح  ،إ.  اةي هذ   لأ  ق م   لأ طب   ح بلة  اي ادو مفد د  ح

إحوووى لبنووو  هوووذ  وق ووو   نطووو ق  حةشوووقوا  عوووجو  حةعوووبول  حةفووولق د كوووي ل وووبز  حعوووقض 
 حةصووولق محوووي رباووو  وقووود   ووولقب مم بوووقهي  حالوووب  و علات ببحد لووو   حثبن ووو  ح جمبحووو  
 حجر    حلف  ق  حعقض  حةصلق وق ده ا ى كصبح   حفج   حلجب    حةخلص   ق  ة ووب 

 ص.92  2013ل  لص  ح  بجه لل لإ كدة كحد ة.
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