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  مدخل لȘسي؈ف المؤسسة :ʄכوڲ اݝݰاضرة 

  

1- Ȗسي؈فȘف الʈعر: 

  سي؈فȘسيط للȊ فʈعرȖ ʏن: ࢭʈداف المنظمة أو المؤسسة من خلال ךخرɸو فن تحقيق أɸ سي؈فȘال.  

  كما عرفهTaylor:قة ممكنهʈכفراد القيام به، ثم التأكد من أٰڈم يؤدونه بأحسن و أرخص طر ʄو التحديد الدقيق لما يجب عڴɸ . 

، التحف؈ق ،القيادة و الرقابة  טتصالوظائف التخطيط ، التنظيم، ف ɸو عملية Ȗسڥʄ لتحقيق أɸداف المنظمة من خلال ؈الȘسيف

  :بكفاءة و فعالية

  

 :خصائص الȘسي؈ف -2

الȘسي؈ف صفة الفن ،  ءن إعطاكما أ..علما، لأنه يتطلب استخدام כسلوب العل׿ܣ ݍݰل المشاɠل  فالȘسي؈ʇعت؄ف :الȘسي؈ف علم و فن   .أ 

 . حكمة المس؈ف و آرائه و تقديراته المستمدة من خ؄فاته و تجارȋه و احتɢاكه بواقع البʋئة  لأنه ʇعۚܢ بتطعيم כسلوب العل׿ܣ مع 

  .تتأثر فيما بئڈا و تɢون وحدة متماسكة:الȘسي؈ف مبۚܣ عڴʄ وظائف  .ب 

  .متواصلة دورةيتطور الȘسي؈ف حسب   .ج 

 .الȘسي؈ف مبۚܣ عڴʄ تقارب تيارʈن و ɸما، العقلانية و לɲسانية  .د 

 .؈ف مناݠݮ عدة عامة و خاصة تɢون تاȊعة للمشɢل المدروسيللȘس  .ه 

  :فتطور  الȘسي؈ -3

 :و ɸو مبۚܣ عڴʄ محورʈن ɸما  Chauvetتصɴيف ، من بئڈا  الȘسي؈فالمفكرʈن بتقديم تصɴيفات خاصة بمراحل تطور  قام

 . טنفتاحالمضاد للمرونة أي  טɲغلاقأي  الصلابةכول  محور  

 . "الفرد -المؤسسة"اݝݰور الثاɲي يضم عنصرʈن متضادين  

مراحل لتطور الȘسي؈ف ࢭʏ غضون القرن من خلال ɸذين اݝݰورʈن أن يظɺر أرȌعة أنماط للȘسي؈ف الۘܣ Ȗعكس أرȌعة  Chauvetستطاع ا 

  .العشرʈن

  سي؈ف التقليديȘي( الɲ1930 - 1900): المغلق و عقلا 

 سانيةɲالعلاقات ל ʄسي؈ف العلائقي المبۚܣ عڴȘال )ʏ1960 - 1930) : مغلق و اجتماڤ 

  سي؈ف اݝݵططȘي( الɲ1970- 1960) : مفتوح و عقلا  

 ذɸ يومنا ʄسي؈ف المش؅فك من السبعينات إڲȘالقدرات : ا ال ʏة و ࢭɺالقيود اݍݵارجية من ج ʏالتحكم ࢭ ʏسي؈ف ࢭȘذا الɸ يكمن

 .الداخلية للمؤسسة من جɺة أخرى 

 

ليةالفعا+ الكفاءة = כداء  
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  تطور الȘسي؈ف: الشɢل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 :ۂȖ ʏسي؈فية مستوʈات ثلاثة المؤسسة ࢭʏ توجد  :مستوʈات الȘسي؈ف -4

 أداء عن المسؤول؈ن المس؈فين من مجموعة ضمي ،الȘسي؈ف من כعڴʄ المستوى  و ɸو : )العليا לدارة (לس؅فاتيڋʏ مستوى الȘسي؈ف  .أ 

عڴʄ ضمان بقاء  دائما ʇعملون  غ؈فɸم، من أك؆ف البʋئة الداخلية و اݍݵارجيةفɺم عادة يتعاملون  مع ضغوطات  عامة، بصفة المؤسسة

 .البعيد المدى عڴʄ ࢭʏ السوق و تحديد الوضعية المستقبلية لɺا المؤسسة

يقومون بوضع   والذين العليا، לدارة إس؅فاتيجية تنفيذ عن المسؤول؈ن من تɢون ʈو  :)الوسطى לدارة(مستوى الȘسي؈ف التكتيɢي   .ب 

  .للمؤسسة الكب؈فة التنظيمية الوحدات يقودون ، و المتوسط المدى عڴʇ ʄعملون فɺم  ، خطط متوسطة المدى

ٱڈتم بالȘسي؈ف اليومي لɴشاطات  فɺو الȘسي؈ف اݍݨاري أو الȘشغيڴʏ،وʉس׿ܢ أيضا : )أو التنفيذية الدنيا לدارة(مستوى الȘسي؈ف  العمڴʏ   .ج 

 .القص؈ف المدى عڴʇ ʄعملون و الذين  الوسطى، לدارة ࢭʏ وضعɺا تم الۘܣ اݍݵطة تنفيذ عڴʄ المسؤول؈ن من تɢون ي المؤسسة ، و 
 

 :وظائف الȘسي؈ف -5

 :أساسية وظائف أرȌعة ࢭʏ الوظائف ɸذه تتمثل

 .لتحقيقɺا السبل أفضل כɸداف و  وتحديد المستقبل بتوقع ٮڈتم :التخطيطوظيفة   .أ 

 .اللازمة لتحقيق כɸداف والمادي الȎشرʈة المؤسسة الموارد و تخصيص المɺام و مزجوٮڈتم ب :التنظيموظيفة   .ب 

 ثلاثة من الوظيفة ɸذه وتتɢون  اݝݰددة، כɸداف لتحقيق اللازمة اݝݨɺودات يبدلون  ݍݨعلɺم כفراد بتأث؈ف ࢭʏو ٮڈتم   :الدفعوظيفة   .ج 

 :ۂʏ وظائف

  ي المعلومات نقلب ٮڈتم  الۘܣ العملية :טتصالوظيفةɲار والمعاɢܧݵص من وכف ʄن أو آخر إڲʈغرض آخرȊ داف تحقيقɸכ 

 . المطلوȋة

  التأث؈ف :التحف؈قوظيفة ʄك خلال من כفراد عڴʈمافعدو  تحرɺ  داف لتحقيق لدٱڈم ما أفضل لتقديم ڈمرغباٮڈم و حاجاٮوɸכ 

 .المطلوȋة

الȘسي؈ف 

  التقليدي 

1900- 1930 

 )مغلق( صلب 

  الȘسي؈ف 

   اݝݵطط

1960- 1970 

  الȘسي؈ف )مفتوح(  مرن 

 اݍݰديث

 بواسطة الȘسي؈ف 

 العلاقات לɲسانية
1930- 1960 

  الȘسي؈ف 

   المش؅فك

1970- 1990 

  المؤسسة 

  )العقلانية ( 

  الفرد

 ) ʏاجتماڤ(  
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  داف כفراد وتوجيه و إرشاد :القيادةوظيفةɸلإنجاز כ. 

  .و Ȗعتم بتحديد معاي؈ف כداء ، و تȘبع כداء الفعڴʏ  و قياسه بمقارنته مع المعاي؈ف اݝݰددة مسبق:  الرقابةوظيفة   .د 

 :المس؈ف   -6

 :Ȗعرʈف المس؈ف  .أ 

بالأعمال و انجاز المɺام من خلال ךخرʈن فɺو مخطط و مɴشط ، و مراقب ، و مɴسق المس؈ف ɸو ذلك الܨݵص الذي ʇستطيع القيام 

  .ݍݨɺود ךخرʈن لبلوغ غرض مش؅فك

 :المس؈فأدوار   .ب 

 :، و ۂȖʏسْڈدف تأم؈ن س؈ف العمل بصورة منتظمة :)التفاعلية(  כدوار العلائقية 

 ة الذيɺو الممثل أو  الواجɸ ،ن بأنه أي المس؈فʈام ךخرɺوحدته أو دائرته" صاحب כمر" يقصد منه إف ʏࢭ. 

 ّڈمʈم و تدرɺتوجيه المرؤوس؈ن و نܶݰ ʏذا الدور ࢭɸ القائد، يتمثل. 

  مزة الوصل ب؈ن وحدته وɸ ن من داخل التنظيم و خارجهالرابط، حيث يمثل المس؈ف دورʈب؈ن المس؈فين و المسؤول؈ن ךخر. 

 :Ȗسْڈدف اݍݰصول عڴʄ المعلومات و ايصالɺا إڲʄ اݍݨɺات المعنية:)المعلوماتية( כدوار לعلامية 

 سي؈ف شؤون وحدتهȖ ʏالملتقط للمعلومات الۘܣ تفيده ࢭ. 

  ات כمورʈمجر ʄف مرؤوسيه عڴʈالموصل لتعر. 

 اتɺالداخل و اݍݵارجالرسمية أو صاحب ال المتحدث مع اݍݨ ʏنفوذ ࢭ. 

 :تتمثل ɸذه כدوار ࢭʏ اتخاذ القرارات :)القرارʈة( כدوار التقرʈرʈة 

 ادة לنتاجيةʈر و زʈالمستحدث، حيث يقوم المس؈ف بالمبادرات اللازمة للتكيف و التطو. 

  ا، و يقوم بمعاݍݨْڈاɺل، يتفادى المشكلات قبل وقوعɠعندما تقعمعاݍݮ المشا. 

 ام و باستعمال الوسائلɺام و الوسائل ، و يحدد כܧݵاص المعني؈ن بأداء المɺو الذي يوزع المɺموزع الموارد ، ف. 

 و الذي ي؄فم العقود ، و يقبلالال؅قامات، و يقدم التنازلاتɸ المفاوض ، و. 

 :مɺارات المس؈ف  .ج 

و ɸذه المɺارة ۂʏ כك؆ف . و ۂʏ القدرة عڴʄ استعمال التقنيات و לجراءات و כساليب المتخصصة ࢭʏ مجال مع؈ن :المɺارة التقنية 

، الذي ʇش؅فط فيه أن يɢون قادرا عڴʄ أداء العمل بكفاية  )לدارة לشرافيةمستوى مس؈ف ࢭʏ (أɸمية بالɴسبة للمس؈ف القاعدي

 .و حل المشكلات الۘܣ Ȗع؅فضɺا ࢭʏ معرض قيامɺم بأعمالɺم هعالية، إذ بدون ذلك سيصعب عليه توجيه مرؤوسي

، לɲسانيةلاقات ɸذه المɺارة ࢭʏ الع. وعاتمعڴʄ טتصال و التحف؈ق ، و قيادة כفراد و اݝݨتتمثل ࢭʏ القدرة  : לɲسانيةالمɺارة  

أن يوازن ب؈ن جɺات ذات مصاݍݳ مختلفة ، و الذي ي؅فتب عليه  )مس؈ف ࢭʏ مستوى לدارة الوسطى(كب؈فة بالɴسبة للمس؈ف כوسط 

 ʄون قادرا عڴɢمته לقناعأن يɺا لنجاح مʈا و ضرورʈعاونه معه حيوȖ ونɢل من يɠ سيق معɴو التفاوض و الت. 

ب؈ن مختلف المصاݍݳ و כɲشطة  تتمثل ࢭʏ القدرة عڴʄ التخطيط ، و التɴسيق ، و تحقيق التɢامل :)לدراكية(  المɺارة التنظ؈فية 

 متطلباتعڴʄ الموازنة ب؈ن متطلبات مختلف כقسام و الدوائر و الوحدات ، وȋ؈ن ɸذه المتطلبات و  داخل التنظيم ، و كذا القدرة

  .   )العليامس؈ف ࢭʏ مستوى לدارة (و تزداد أɸمية المɺارة التنظ؈فية بالɴسبة للمس؈ف عڴʄ مستوى القمة. البʋئة اݍݵارجية 


